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Investigating the Impact of Age-Friendly City Indicators on the Satisfaction Level 
of the Elderly in Iranian Cities (Case Study: Tehran)

Akbar Talebpour1*

Mohammad Ghasemi Siani2**

The increase in the number of elderly people and the necessity of paying attention to the needs of old age 
have made it essential to plan cities based on their needs; to the extent that the World Health Organization 
has designated the current decade as the Decade of Healthy Ageing and has obligated countries to follow 
the rules of age-friendly cities. The aim of this research was to investigate the impact of age-friendly city 
indicators on the satisfaction level of the elderly in Tehran using the theories of universal design (Ron 
Mace), behavior-oriented design (John Lang), public spaces (William Whyte), the right to the city (David 
Harvey), and spatial justice (Edward Soja). The statistical population of the study was the elderly residing in 
Tehran, from whom 400 individuals were selected as a statistical sample using the Cochran formula through 
random sampling, with an average age of 73 years. Data were collected through a 52-item questionnaire, 
46 of which were related to the translation of the global age-friendly city indicators questionnaire, and 
its validity was confirmed through content validity and its reliability through Cronbach's alpha. Based 
on the research results, the mean of the independent variables and the dependent variable (except for the 
two variables of housing and respect and social inclusion) were below the average level. Analysis of the 
findings using multivariate regression analysis showed that age-friendly city criteria including housing, 
social participation, respect and social inclusion, civic participation and employment, communication and 
information, social support and health services, outdoor spaces and buildings, and transportation played an 
important role in the satisfaction level of the elderly, respectively. Furthermore, the research constructs, 
based on structural equation modeling, played a significant role in explaining the satisfaction of the elderly 
in Tehran.

Keywords: Tehran, Elderly, Age-Friendly City, Right to the City, Satisfaction.

Introduction
The increase in the number of elderly people in recent years has been so significant that the World Health 
Organization has named the current decade, which coincides with the years 2021 to 2030, the "Decade 
of Healthy Ageing." It is expected that in the shadow of this new concept, the necessary conditions for 
independent and autonomous functioning in old age will be created, and quality of life will be added to the 
quantity of life. It is obvious that designing an age-friendly environment and city, which is one of the goals 
of this decade and has been pursued since September 2015, will lead to improved individual (physical, 
mental, and functional) and environmental (family and social) conditions, and consequently will provide 
the possibility of enjoying old age with greater well-being. The present study seeks to investigate the impact 
of age-friendly city indicators on the satisfaction of the elderly with urban life, with an emphasis on the city 
of Tehran, in order to, on the one hand, examine the status of the components of this indicator, and on the 

* Corresponding Author: Associate Professor, Department of Social Sciences, Faculty of Social Sciences and Economics, Alzahra University, 
Tehran, Iran.
a.talebpour@alzahra.ac.ir
http://orcid.org/0000-0002-1644-6117 
** Assistant Professor, Department of Urban and Regional Planning and Management, Institute of Humanities and Social Studies, ACECR, 
Tehran, Iran.
M.ghasemi@acecr.ac.ir
http://orcid.org/0000-0001-9038-1537

17



Vo
l 61

, A
utu

mn
 20

25

other hand, determine the extent and impact of each of these components on the overall satisfaction with 
the city among the elderly in Tehran. It is obvious that the level of satisfaction of the elderly with the 
status of age-friendly city indicators is one of the neglected points that has not been addressed so far, and 
given the rapid growth of aging, it should receive special attention so that those in charge of urban affairs, 
with sufficient knowledge of these issues, do not face unforeseen problems in this field in the not-too-
distant future, and the city has sufficient potential in this regard.
The advantage of the present study over previous studies lies, on the one hand, in examining the status 
and dimensions of age-friendly indicators of Tehran from the perspective of the elderly, which can serve 
as a guide and roadmap for those in charge to bring about a new transformation in urban policies towards 
addressing the needs of the elderly in the context of age-friendly city indicators in Tehran. On the other 
hand, by measuring the impact of the dimensions and components of the age-friendly city on the level 
of satisfaction with the city, we can precisely determine which dimensions and components, when 
enhanced, can increase the satisfaction of the elderly. This will also play a significant role in determining 
future priorities and guidelines for urban planning.

Methodology
The research method of this study is descriptive, and in terms of data collection, it is of the survey type, 
and in terms of type, it falls under the category of applied research. The data collection method is survey-
based. Since this article explains the impact of age-friendly city indicators on the satisfaction level of 
the elderly with life in the city of Tehran from the perspective of the elderly in Tehran, it is a descriptive 
study with a quantitative approach, the results of which can be applied to address existing needs and 
problems. Because a survey method was used in conducting the research, its results can be generalized 
to the entire statistical population of the elderly. In the present study, first, a library research method 
was used to collect the theoretical foundations related to the research topic, and to provide descriptive 
and inferential statistics, test the research hypotheses, and draw conclusions with an appropriate degree 
of confidence regarding the generalization of the results obtained from the statistical sample to the 
population, a researcher-made questionnaire was prepared, validated for content validity, and tested for 
reliability using a survey and field method at an appropriate time. It was then presented to the statistical 
sample individuals, and after explaining the subject to them, they were given the opportunity to respond 
to the questionnaire items within the specified time. Finally, the data obtained from this questionnaire 
were statistically analyzed using descriptive and inferential statistical methods, and the research 
hypotheses were tested. The statistical population of the present study is the elderly population aged 65 
and over in the city of Tehran, which, according to the latest update (July 2025) by the Statistical Center 
of Iran, numbered 866,220 individuals. Based on the stratified sampling method, the sample size was 
calculated as 384 using the Cochran formula. However, to cover statistical errors, 400 questionnaires 
were distributed to these individuals as the statistical sample.

Findings
The mean of the main research variables for all independent variables and the dependent variable (except 
for the two variables of housing and respect and social inclusion) were below the average level, which is a 
negative point. Furthermore, the level of satisfaction of the elderly with life in Tehran was also below the 
average level, and it is necessary for those in charge to take serious measures to increase these variables. 
The social analysis of the mean of these variables, which are considered the main criteria of an age-
friendly city, indicates that Tehran is far from being an age-friendly city in almost all dimensions, and it is 
better to pay special attention in this regard. Considering religious and social teachings, special attention 
must be paid to the needs of the elderly. The prophetic hadith regarding the goodness and blessing of the 
elderly is precisely related to this issue and shows that the religion of Islam paid attention to this matter 
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centuries before Western societies.
According to the obtained results, the eight variables of housing, social participation, respect and social 
inclusion, civic participation and employment, communication and information, social support and health 
services, outdoor spaces and buildings, and transportation were entered into the research regression analysis 
model as independent variables. Based on the results of the regression analysis, the beta coefficients were as 
follows: housing (0.378), respect and social inclusion (0.361), social participation (0.311), social support 
and health services (0.272), communication and information (0.247), outdoor spaces and buildings 
(0.195), civic participation and employment (0.173), and transportation (0.054). Therefore, the eight 
variables of housing, social participation, respect and social inclusion, civic participation and employment, 
communication and information, social support and health services, outdoor spaces and buildings, and 
transportation play an important role in the satisfaction level of the elderly with the city.
Overall, according to the regression model of the study and based on the adjusted coefficient of determination, 
these eight variables were able to explain 40% of the changes in the variable of the elderly's satisfaction 
with the city in the studied population. Therefore, seven research hypotheses were confirmed. However, 
the hypothesis regarding the impact of transportation on the satisfaction level of the elderly with the city of 
Tehran was not confirmed.

Conclusion
Policy and urban planning gaps regarding the suitability of facilities, accessibility, and urban furniture for 
the needs of the elderly in Tehran render the elderly unable to meet their daily needs, and it is necessary 
for those in charge of urban affairs in Tehran to pay special attention to this matter. The present study was 
conducted to investigate the level of satisfaction of the elderly in Tehran with the status of age-friendly city 
indicators in this city. The results of the study showed that the mean of the independent variables housing, 
social participation, respect and social inclusion, civic participation and employment, communication and 
information, social support and health services, outdoor spaces and buildings, and transportation as well as 
the dependent variable of the level of satisfaction of the elderly with life in the city of Tehran, were low. This 
indicates a lack of attention to the components of age-friendly city indicators on the one hand, and a neglect 
of gaining the satisfaction of the elderly in this regard on the other.
The overall results of the study regarding the low satisfaction of the elderly with age-friendly city indicators 
highlight the necessity of paying attention to various dimensions of livability in Tehran for the elderly and 
indicate the need to address these dimensions in this city. Given the rapid growth of aging, this issue must be 
given special attention. The research findings in this regard are consistent and aligned with the findings of 
Mousavi et al. (2025) in domestic studies and the findings of Segura Cardona et al. (2022) in international 
studies.
Based on the results of this study, in order to increase attention to the elderly and enhance their level of 
satisfaction with life in the city of Tehran, the following suggestions, derived from the research findings, are 
presented to those in charge of urban administration in Tehran:

•	 The need to pay attention to social support and appropriate healthcare services for the elderly,
•	 Utilizing the elderly in urban administration and considering their opinions and perspectives,
•	 Organizing city tours for the elderly,
•	 Improving the status of public transportation.
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چکیده

ــهری  ــزی ش ــت برنام‌هری ــالمندی، اهمی ــای دوران س ــه نیازه ــه ب ــزوم توج ــالمندان و ل ــداد س ــش تع افزای
ــی، دهــه  ــه نحــوی ‌کــه ســازمان بهداشــت جهان ــان را ضــروری نمــوده اســت؛ ب ــای نیازهــای آن ــر مبن ب
ــروی از قواعــد شــهرهای دوســتدار  ــه پی ــزم ب حاضــر را دهــه ســالمندی انتخــاب نمــود و کشــورها را مل
ســالمندان کــرد. هــدف ایــن پژوهــش، بررســی تأثیــر شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند بــر میــزان 
رضایــت ســالمندان تهرانــی بــا اســتفاده از تئوریه‌ــای طراحــی فراگیــر »رون‌میــس«، طراحــی رفتارنگــر 
»جان‌لانــگ«، فضاهــای عمومــی »ویلیــام وایتــه«، حــق بــه شــهر »دیویــد هــاروی« و عدالــت فضایــی 
»ادوارد ســوجا« بــود. جامعــه آمــاری پژوهــش، ســالمندان ســاکن شــهر تهــران بودنــد کــه از میــان آنــان بــا 
اســتفاده از فرمــول کوکــران، تعــداد 400 نفــر از طریــق نمون‌هگیــری تصادفــی بــا میانگیــن ســنی 73 ســال 
بــ‌ه عنــوان نمونــه آمــاری انتخــاب شــد. دادهه‌ــا از طریــق پرسشــنامه 52 ســؤالی کــه 46 مــورد آن مربــوط 
بــه ترجمــه پرسشــنامه جهانــی شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند بــود، گــردآوری شــد و روایــی آن 
از طریــق روایــی محتوایــی و پایایــی آن از طریــق آلفــای کرونبــاخ تأییــد شــد. بــر اســاس نتایــج تحقیــق، 
ــرش  ــرام و پذی ــکن و احت ــر مس ــز دو متغی ــه ‌ج ــق )ب ــته تحقی ــر وابس ــتقل و متغی ــای مس ــن متغیره میانگی
ــیون  ــل رگرس ــتفاده از تحلی ــا اس ــا ب ــل یافته‌ه ــت. تحلی ــرار داش ــط ق ــد متوس ــر از ح ــی(، پایین‌ت اجتماع
چندمتغیــره نشــان داد کــه معیارهــای شــهر دوســتدار ســالمند شــامل مســکن، مشــارکت اجتماعــی، احترام 
و پذیــرش اجتماعــی، مشــارکت مدنــی و اشــتغال، ارتباطــات و اطلاعــات، حمایــت اجتماعــی و خدمــات 
ــت  ــزان رضای ــر می ــی ب ــش مهم ــب نق ــه ‌ترتی ــل ب ــی و حمل‌ونق ــاختمانه‌ای بیرون ــا و س ــی، فضاه درمان
ــش  ــاختاری، نق ــادلات س ــی مع ــاس مدل‌یاب ــر اس ــق ب ــازهه‌ای تحقی ــن س ــت. همچنی ــالمندان داش س

مهمــی در تبییــن رضایــت ســالمندان تهرانــی داشــت.
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مقدمه و بیان مسئله
افزایــش تعــداد ســالمندی در ســاله‌ای اخیــر چنــان 
 چشــمگیر بوده ‌اســت که ســازمان بهداشــت جهانی،
ــا ســاله‌ای 2021   دهــه حاضــر را کــه مصــادف ب
تــا 2030 میــادی اســت، بــا ‌عنــوان »دهــه 
ســالمندی ســالم« نامگذاری نمــوده اســت. انتظار 
مــی‌رود در ســایه ایــن مفهــوم جدیــد، شــرایط لازم 
بــرای عملکــرد مســتقل و خودمختــار در دوران 
ــه  ــی ب ــت زندگ ــده، کیفی ــود آم ــه ‌وج ــالمندی ب س
ــه  ــن توصی ــود. بنابرای ــه ش ــی اضاف ــت زندگ کمی
می‌شــود بــه افــراد مســن اجــازه داده ‌شــود تــا 
ــردی  ــردی و بین‌ف ــی، عملک ــای اجتماع مهارته‌
خــود را در محیطه‌ــای اطــراف خــود توســعه 
اســت  بدیهــی   .)WHO, 2022: 21( دهنــد 
 کــه طراحــی محیــط و شــهر دوســتدار ســالمندان
 کــه از جملــه اهــداف ایــن دهــه محســوب 
می‌شــود و از ســپتامبر 2015 میــادی پیگیــری 
�ـردی  �ـر ف �ـرایط بهت و�د ش ه� بهب �ـر ب و�د، منج می‌ش
محیطـ�ی  و  دـی(  عملکرـ و  روان��ی  )جس��می، 
)خانوادگ��ی و اجتماع�ـی( خواهــد شــد و در نتیجــه 
امــکان لــذت بــردن از ســالمندی را بــا رفــاه بیشــتر 

فرا��هم می‌کن��د. 
بــرای دســتیابی بــه ایــن هدف، ســازمان بهداشــت 
جهانــی، طراحــی شــهرهای دوســتدار ســالمند را 
ــد،  ــج می‌دهن ــالم را تروی ــی س ــبک زندگ ــه س ک
در ‌نظرــ گرفته�� اســت و مشــارکت اجتماعــی، 
ســرگرمی، مشــارکت مدنــی و اشــتغال و همچنین 
ــی،  ــای عموم ــاختمانه‌ا، فضاه ــه س ــی ب دسترس
ــای  �ـا )محیطه‌ حمل‌ون��قل عموم��ی، اقامتگاهه‌
مســکونی بــا زیرســاخته‌ای امــن و راحــت برای 
س��المندان( و خدمــات اجتماعــی مناســب افــراد 
ــوارد  ــرک و م ــارکت و تح ــامت، مش مس��ن )س
دیگ��ر( در نظــر گرفتــه شــده اســت )همــان: 27(. 
بــا توجــه بــه افزایــش تعــداد ســالمندان در جهــان 
ــادی  �ـا 2050 می �ـاله‌ای 2000 ت �ـن س ه� بی ک
از 11 درصــد بــه 22 درصــد افزایــش خواهــد 
یافــت، اجــرای محیطه‌ــای دوســتدار ســالمند در 

اوولیــت قــرار دارد )همــان: 41( و هــدف اصلــی، 
پیگیــری و تبعیــت از چهارچــوب شــهر دوســتدار 
ــی )2025( و  ــت جهان ــازمان بهداش ــالمند س س
ــاس  ــر اس ــت. ب ــا آن اس ــط ب ــاخصه‌ای مرتب ش
ایــن چارچــوب، هشــت حــوزه به‌هم‌پیوســته 
پیشــنهاد شــده اســت کــه می‌توانــد بــه شناســایی 
و رفــع موانــع رفــاه و مشــارکت ســالمندان کمــک 

کنــد. 
ــانی و  ــر همپوش ــا یکدیگ ــا ب ــن حوزهه‌ ــه ای البت
تعام��ل دارن�ـد. بــرای مثــال، احتــرام در دسترســی 
و  عمومــی  فضاهــای  و  ســاختمانه‌ا  بــه 
فرصته‌ــای مختلفــی کــه شــهر بــرای مشــارکت 
اجتماعــی، ســرگرمی، داوطلبــی یــا اشــتغال بــه 
س��المندان ارائه�� می‌د��هد، منعک��س می‌شو��د. 
ــه،  ــی مقرون‌ب‌هصرف ــل عموم ــدان حمل‌و‌نق ــا فق ی
ــد،  ــی نمی‌کنن ــر رانندگ ــه دیگ ــالمندانی را ک س
زندگــی  در  مشــارکت  و  می‌کنــد  منــزوی 
اجتماعــی را دشــوار می‌کنــد و خطــر انــزوا 
افزای��ش می‌دهـ�د. در صورتــی  تنهایـ�ی را  و 
ــا  کــه وقتــی حمل‌ونقــل در دســترس باشــد و ب
نیازهــای ســالمندان، چــه از نظــر برنام‌هریــزی 
و چــه از نظــر مقصــد، ســازگار باشــد، تحــرک 
ــاعی  ــارکت اجتمــ ــد و مشـ ــش می‌ده را افزای
تســهیل  را  جامعــه  بــه  تعلــق  احســاس  و 
فرهنگــی  پیشــنهادهای  همچنیــن  می‌کنـ�د. 
و ســرگرمیه‌ایی کــه بــه علایــق ســالمندان 
توجــه می‌کنــد، بــه همــان انــدازه مهــم هســتند 
بــی بــرای بیــرون  کــه ســالمندان دلیــل خو
ــر  ــاوه ‌ب ــند. ع ــته باش ــارکت داش ــن و مش رفت
ــه دوران  ــی، ب ــن فرصته‌ــای مشــارکت مدن ای
لذت‌بخــش  و  رضــــایت‌بخش  سالمنــــدی 
بــرای   ۲۰۳۰ دســتورکار  می‌کن��د.  کم��ک 
ــو  ــورهای عض ــه کش ــه هم ــدار، ک ــعه پای توس
یــب  ســازمان ملــل متحــد در ســال ۲۰۱۵ تصو
ــاه  ــح و رف ــرای صل ــد، طرحــی مشــترک ب کردن
فعلــی و آتــی مــردم کــره زمیــن ارائــه می‌دهــد 

 .)WHO, 2015: 21(
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در قلــب ایــن دســتورکار، هفــده هــدف توســعه 
پایــدار  قــرار دارد کــه فراخوانــی فــوری بــرای اقدام 
همــه کشــورها -توســع‌‌هیافته و در حــال ‌توســعه- 
در یــک مشــارکت جهانــی اســت. بــر ایــن ‌اســاس 
بــا پایــان دادن بــه فقــر و ســایر محرومیته‌ــا 
بــا اســتراتژیه‌ایی کــه ســامت و آمــوزش را 
ــد  ــش یاب ــری کاه ــد نابراب ــند، بای ــود می‌بخش بهب
ــار اینهــا  ــد و در کن و رشــد اقتصــادی افزایــش یاب
ــظ  ــرای حف ــده، ب ــه ش ــی مقابل ــرات اقلیم ــا تغیی ب
 WHO,( ــود ــاش‌ ش ــا ت ــا و جنگله‌ اقیانوسه‌
از  تبعیــت  بــه  نیــز  ایــران  در   .)2015: 92
ــش  ــالمندان، افزای ــی س ــت جهان ــش جمعی افزای
ــود  ــل وج ــاله‌ای قب ــه س ــبت ب ــمگیری نس چش
ــال  ــر از 56 س ــراد بالات ــداد اف ــت. تع ــته اس داش
ــش  ــدود ش ــدان دور، ح ــاله‌ای ن‌هچن ــران در س ای
ــاله‌ای  ــا در س ــود؛ ام ــت ب ــد از کل جمعی درص
اخیــر بــر اســاس آخریــن برآوردهــای مرکــز آمــار 
ایــران بــا افزایــش دوبرابــری بــه حــدود 21 درصــد 
رســیده اســت. بــر اســاس پیش‌بینیه‌ــا، تــا ســال 
ــران را  ــت ای ــد از جمعی ــدود ۱۳ درص ۰۳۴۱، ح
ــد داد کــه نشــان‌دهنده  ســالمندان تشــکیل خواهن
ــه  ــک جامع ــوی ی ــه س ــور ب ــریع کش ــت س حرک

ــران(.  ــار ای ــی آم ــت )درگاه مل ــالخورده اس س
پدیــده جهانــی افزایــش جمعیــت ســالمندان و 
افزایــش ســالمندان شــهری، مطالعــات متعــددی 
ــالمند  ــتدار س ــهر دوس ــاخصه‌ای ش ــاره ش را درب
ــه  ــران برانگیخت در شــهرهای مختلــف جهــان و ای
اســت. بینشه‌ــای حاصــل از ایــن مطالعــات 
ــت  ــای عدال ــت‌گذاران در ارتق ــه سیاس ــد ب می‌توان
بــه  امکانــات  بهتــر  توزیــع  بــرای  اجتماعــی 
ســالمندان کمــک کنــد. مطالعاتــی در برخــی 
از کشــورهای جهــان از ‌جملــه چیــن، هنــد، 
ژاپــن و... بیانگــر توجــه ویــژه بــه ســالمندان 
اســت.  بــوده  شــهری  برنام‌هریزیه‌ــای  در 
ــهرهای  ــی در کلان‌ش ــات داخل ــن مطالع همچنی
کشــور از قبیــل اهــواز، تبریــز، کرمانشــاه، مشــهد 
ــت  ــا وضعی ــهرها ب ــن ش ــه ای ــر فاصل و... بیانگ

ــت  ــوده‌ اس ــالمندان ب ــتدار س ــهر دوس ــی ش آرمان
ــهرهای  ــالمندان از ش ــت س ــزان رضای ــر می ــه ب ک
ــتی و  ــای سیاس ــت. خهلأ ــذار اس ــور تأثیرگ کش
برنام‌هریــزی شــهری در زمینــه تناســب امکانــات، 
نیازهــای  بــا  شــهری  مبلمــان  و  دسترســیه‌ا 
ــاهده  ــوح مش ــه وض ــران ب ــهر ته ــالمندان در ش س
نیازهــای  رفــع  در  را  کــه ســالمندان  می‌شــود 
روزمــره خــود ناتــوان می‌ســازد و لازم اســت 
متلویــان امــور شــهری تهــران، اهتمــام ویــژه‌ای در 
ــا  ــه داشــته باشــند. ســالمندان تهرانــی ب ایــن زمین
مشــکلاتی همچــون مســکن نامناســب، دسترســی 
مشــارکت  عمومــی،  حمل‌ونقــل  بــه  ناکافــی 
ــی  ــات درمان ــی و خدم ــت اجتماع ــی، حمای مدن
ــور  ــان اداره ام ــت متلوی ــتند و لازم اس ــه هس مواج
ــع  ــه رف ــدات لازم را در زمین ــران، تمهی ــهری ته ش
ایــن موانــع یــا بــه حداقــل رســاندن عــوارض ایــن 

ــد. ــاذ کنن ــع اتخ موان
تحقیــق  یادشــده،  مــوارد  بــه  عنایــت  بــا 
حاضــر درصــدد بررســی تأثیــر شــاخصه‌ای 
ــت  ــزان رضای ــر می ــالمندان ب ــتدار س ــهر دوس ش
کیــد بــر شــهر  ســالمندان از زندگــی شــهری بــا تأ
تهــران اســت تا از ایــن رهگــذر از یکســو وضعیت 
مؤلفه‌هــای این شــاخص بررســی شــود و از ســوی‌ 
دیگــر میــزان تأثیــر و اثرگــذاری هــر کــدام از ایــن 
مؤلفه‌هــا بــر وضعیــت کلــی رضایــت از شــهر در 
میــان ســالمندان تهرانــی مشــخص شــود. بدیهــی 
اســت کــه میــزان رضایــت ســالمندان از وضعیــت 
از  ســالمندان  دوســتدار  شــهر  شــاخصه‌ای 
جملــه نــکات مغفلوــی اســت کــه تاکنــون مــورد 
توجــه قــرار نگرفتــه اســت و بــا عنایــت بــه رشــد 
شــتابان ســالمندی بایــد مــورد توجــه ویــژه‌ای قرار 
گیــرد تــا متلویــان اداره امــور شــهری بــا شــناخت 
ــا  ــدان دور ب ــده ن‌هچن ــوارد، در آین ــن م ــی از ای کاف
ــه مواجــه  ــن زمین مشــکلات پیش‌بینی‌نشــده در ای
ــه  ــن زمین ــی در ای ــیل کاف ــهر پتانس ــوند و ش نش

داشــته باشــد. 
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ــات  ــه مطالع ــبت ب ــر نس ــق حاض ــت تحقی مزی
ابعــاد  و  وضعیــت  بــــررسی  در  پیشیــــن 
ــران  ــهر ته ــالمندی ش ــتدار س ــاخصه‌ای دوس ش
از منظــر ســالمندان از یکســو اســت کــه ایــن امــر 
ــان  ــۀ ‌راه متلوی ــا و نقش ــوان راهنم ــه ‌عن ــد ب می‌توان
سیاســت‌گذاریه‌ای  در  تــا  گیــرد  قــرار  امــر 
شــهری، تحلوــی نویــن در راســتای چرخــش 
ــاخصه‌ای  ــه ش ــالمندان در زمین ــای س ــه نیازه ب
ــام  ــران انج ــهر ته ــالمند در ش ــتدار س ــهر دوس ش
شــود. همچنیــن از ســوی ‌دیگــر بــا ســنجش تأثیــر 
ــالمندان  ــتدار س ــهر دوس ــای ش ــاد و مؤلفه‌ه ابع
بــ‌ه  می‌توانیــم  شــهر  از  رضایــت  میــزان  بــر 
ــدام  ــش ک ــا افزای ــه ب ــم ک ــن کنی ــق تعیی ــور دقی ط
بیشــتر  رضایــت  می‌تــوان  مؤلفه‌هــا  و  ابعــاد 
ــز در  ــر نی ــن ام ــه ای ــود ک ــب نم ــالمندان را جل س
آتــی  دســتورالعمله‌ای  و  اوولیته‌ــا  تعییــن 
ــده  ــر عه ــزایی ب ــش بس ــهری، نق ــزی ش برنام‌هری

ــت. ــد داش خواه

پیشینه و مبانی نظری
ــاره بررســی وضعیــت ســالمندان در جهــان و  درب
کشــور مــا، تحقیقــات زیــادی انجــام شــده اســت. 
برخــی از تحقیقــات بــر جنبه‌هــای پزشــکی و 
ــز  ــات نی ــی از تحقیق ــته و برخ ــه داش ــان توج درم
شــهری  و طراحیه‌ــای  مبلمــان  فضاهــا،  بــه 

پرداخت‌هانــد. 
ــه  ــه ب ــا توج ــه ب ــان داد ک ــون1 )2025( نش فیلیپس
ــدف  ــد ه ــالمندان بای ــت س ــد جمعی ــد رش رون
ــر  ــی ب ــدار ســازمان ملــل متحــد، مبتن توســعه پای
توســع، شــهرهای پایــداری باشــد کــه بــر مســائلی 
سیســتمه‌ای  مقرونب‌هصرفــه،  مسکــن  ماننـ�د 
حمل‌و‌نقــل پایــدار، محــدود کــردن تأثیــرات 
زیســت‌محیطی شــهرها و ایجــاد فضاهــای آبــی و 
ســبز ایمــن و فراگیر در راســتای دوســتدار ســالمند 
کیــد نمایــد و از ســالمندان  کــردن شــهرها تأ

ــد.  ــت کن حمای
ــد کــه  جکمــن و همــکاران2 )2025( نشــان دادن

ــش در  ــش از پی ــیه‌ا بی ــیاری از بررس ــد بس هرچن
بــاب شــهرهای دوســتدار ســالمندان توســعه یافتــه 
ــن  ــتری در ای ــرفت بیش ــای پیش ــوز ج ــت، هن اس
ــای  ــر فرصته‌ ــود دارد تــا از حداکث زمینــه وج
موجــود بــرای ارتقــای ســالمندی ســالم از طریــق 
دوســتدار  شــهرهای  در  بدنــی  فعالیته‌ــای 
ــات  ــود و اقدام ــل ش ــان حاص ــالمندان اطمین س
جمعــی لازم بــرای ایجــاد افزایــش بلندمــدت 
در  ســالمندان  بدنــی  فعالیته‌ــای  پایــدار  و 
توجــه  مــورد  ســالمندان  دوســتدار  شــهرهای 

ــرد.  ــرار گی ــژه‌ای ق وی
وانــگ و همــکاران3 )2025( در مطالعــات خــود 
در شــهرهای چیــن نشــان دادنــد کــه دولــت چیــن 
بــه ‌طــور فعــال در حــال ترویــج ســاخت جوامــع و 
ش�ـهرهای دوس��تدار س��المند اس��ت. بررســیه‌ای 
ــزان  ــه می ــی« در زمین ــتان »جیانگش ــان در اس آن
ــتدار  ــع دوس ــهرها و جوام ــا ش ــن ب ــق قوانی تطاب
ســالمند نشــان داد کــه لازم اســت مشــکلات 
امکانــات  بهبــود  جنب��ۀ  سه��  از  کاســتیه‌ا  و 
مســافرتی، ارائــه خدمــات بــرای ســالمندان و 
ــع  ــی جوام ــی و امنیت ــای مدیریت ــود قابلیته‌ بهب
شــهری و روســتایی مــورد توجــه قــرار گیــرد. 
ــکاف  و�ر چی��ن، ش ــن در شـه�رهای کش همچنی
عظیمــی بیــن جوامــع شــهری و روســتایی در 
ســاخت جوامــع دوســتدار ســالمند وجــود دارد و 
ــی،  ــاخته‌ای عموم ــود زیرس ــا بهب ــت ب لازم اس
توجــه بیشــتری نســبت بــه جوامــع روســتایی 

ــود.  ــوف ش معط
فیوجــی هــارا و همــکاران4 )2025( در مطالعــات 
ــه  ــه س ــد ک ــان دادن ــن نش ــهرهای ژاپ ــود در ش خ
عامــل شــمول اجتماعــی و ســازگاری بــا زوال 
ــط  ــی و محی ــات اجتماع ــل و ارتباط ــل، تعام عق
فیزیکــی مناســب ســالمندان کــه مطابــق بــا 
ــد،  ــی باش ــت جهان ــازمان بهداش ــوب س چارچ
می‌توانــد امــکان نظــارت، ارزیابــی و مقایســه‌های 
ــد  ــم‌ کن ــه فراه ــطح جامع ــع را در س ــن جوام بی
دوســتدار  شــهرهای  توســعه  بــه  همچنیــن  و 
ســالمندان در ژاپــن کــه بــه ســرعت در حــال پیــر 

1 . Phillipso
2. Jackman et al n

3 . Wang et al
4 . Fujihara et al
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ش��دن اس��ت، کم��ک ‌کن��د. 
گرینفیلــد و همــکاران1 )2023( نشــان دادنــد کــه 
ــالمندان،  ــتدار س ــع دوس ــهرها و جوام ــش ش جنب
ــالمندی  ــوزۀ س ــی را در ح ــی بزرگ ــر پارادایم تغیی
ــن  ـ. ای ـیع کـر�ده استـ در قـر�ن بیس��ت‌ویکم تسرـ
دگرگون‌کننــده  پتانســیل  بلندپروازانــه  جنبــش 
ــود  ــرای بهب ــه و بین‌بخشــی را ب گاهان تلاشه‌ــای آ
اجتماعــی و خدماتــی بــه ســالمندان برجســته 
نمــوده اســت. آنــان بــا بررســی چالشه‌ــا و 
ــک  ــای ی ــاس یافته‌ه ــر اس ــده ب ــای آین فرصته‌
مطالعــه طلوــی دربــاره شــهر دوســتدار ســالمندان 
ــن  ــرای تضمی ــه ب ــد ک ــان دادن ــی نش در نیوجرس
ــه  ــالمندان، دامن ــتدار س ــته‌ای دوس ــر سیاس بهت
دسترســی و تأثیــر عادلانــه جنبــش دوســتدار 
ــف  ــای مختل ــهرها در زمینه‌ه ــودن ش ــالمند نم س

ــرد. ــرار گی ــژه‌ای ق ــه وی ــورد توج ــه م جامع
ســگورا کاردونــا و همــکاران2 )2022( نشــان 
دادنــد کــه بــا افزایــش جمعیــت ســالمندان و 
شهرنشــینی، محققــان و سیاســت‌گذاران بایــد 
ــالمندان را  ــرای س ــب ب ــای مناس ــعه محیطه‌ توس
ــات  ــاره امکان ــد. تفکــر درب در اوولی��ت ق��رار دهن
ــراد،  ــه اف ــرای هم ــر ب ــی بهت ــی و فیزیک اجتماع
بررســی  اسـ�ت.  مفی��د  س��ن،  از  صرف‌نظ��ر 
و  فیزیکــی  محیطه‌ــای  ارتبــاط  چگونگــی 
اجتماعــی اطــراف مســکن بــا توانایــی ســالمندان 
ــرای حمایــت از  ــد اطلاعــات مفیــدی را ب می‌توان
ــاخت  ــتراتژیه‌ای زیرس ــی و اس ــامت عموم س
شــهری کــه عملکــرد فیزیکــی آنهــا را بهبــود 
حفــظ  را  آنهــا  عمــل  اســتقلال  و  می‌بخشــد 

می‌کن��د، ایج��اد کن��د. 
ــکاران  ــوی و همـ ــی، موسـ ــات داخلـ در مطالعـ
ـــکل3«  ـــر مای ـــدل »واک ـــتفاده از م ـــا اس  )1404( ب
ـــارکت  ـــکن، مش ـــه مس ـــد ک ـــان دادن  )1996( نش
اجتماعـــی، احتـــرام و پذیـــرش اجتماعـــی، 
و  ارتباطـــات  اشـــتغال،  و  مشـــارکت مدنـــی 
اطلاعـــات، حمایـــت اجتماعـــی و خدمـــات 
ــی و  ــاختمانه‌ای بیرونـ ــا و سـ ــی، فضاهـ درمانـ

ـــهر  ـــم ش ـــای مه ـــب معیاره ـــه ‌ترتی ـــل ب حمل‌ونق
ـــج  ـــاس نتای ـــر اس ـــتند. ب ـــالمند هس ـــتدار س دوس
ـــالمند  ـــتدار س ـــهر دوس ـــاد ش ـــه، ایج ـــن مطالع ای
ـــته‌ا،  ـــر سیاس ـــی ب ـــرایط مبتن ـــن ش ـــه تأمی ـــا ب پوی
ــات و  ــا، امکانـ ــا، برنامه‌هـ ــاختارها، راهبردهـ سـ

ــتگی دارد. ــهری بسـ ــات شـ خدمـ
ــد  ــان دادن ــکاران )1403( نش ــودزاده و هم محم
کــه میانگیــن همــه شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار 
ســالمندان در منطقــه چهــار کلان‌شــهر تبریــز 
زیــر حــد متوســط قــرار دارد و بــا عنایــت بــه ایــن 
ــز،  ــهر تبری ــهرداری کلانش ــه 4 ش ــر، منطق مقادی
ــه حــد  ــا رســیدن ب دوســتدار ســالمند نیســت و ت

�ـادی دارد. ه� زی و�ب، فاصل مطل
محمدپــور و همــکاران )1403( نشــان دادنــد کــه 
ــالمندان  ــارکت س ــاخص مش ــبی ش ــت نس وضعی
ــطح  ــن س ــاخصه‌ا، پایین‌تری ــایر ش ــان س در می
ــر  ــل از دیگ ــاخص حمل‌ونق ــن ش را دارد. همچنی
مــواردی بــود کــه برنام‌هریــزی و مدیریــت شــهری 
ــه و  ــه توج ــت. در نتیج ــوده اس ــه ب ــه آن بی‌توج ب
ارتقــای شــاخص مشــارکت و فعالیــت اجتماعــی 
ــل،  ــتم حمل‌ونق ــه سیس ــیدگی ب ــالمندان و رس س
از اوولیته‌ــای تحقــق رویکــرد محلــه دوســتدار 

ــود.  ــوب می‌ش ــالمند محس س
ــد کــه  گــودرزی و همــکاران )1402( نشــان دادن
شــهر اهــواز هماننــد کل کشــور در مســیر حرکــت 
ــت.  ــالمندی اس ــت و س ــری جمعی ــمت پی ــه س ب
ارزیابــی آنهــا نشــان داد کــه منطقــه 1 و 8 اهــواز، 
ــواز در  ــه 6 اه ــه منطق ــبت ب ــری نس ــن بهت میانگی
از شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار  برخــورداری 

ــد.  ــالمندان دارن س
دادنــد  نشــان   )1402( همــکاران  و  رســیده 
در شــاخصه‌ای مســکن،  مشــهد  کــه شــهر 
حمایــت  ســاختمانه‌ا،  و  بیرونــی  فضاهــای 
ــی  ــارکت مدن ــتی، مش ــات بهداش ــه و خدم جامع
و اشــتغال در وضعیــت مناســبی بــرای ســالمندان 
ــاخص  ــه ش ــن رتب ــن میانگی ــدارد. همچنی ــرار ن ق
ــاز و ســاختمانه‌ا در کلان‌شــهر مشــهد  فضــای ب
ــات و  ــاخص ارتباط ــت و ش ــن اوولی دارای بالاتری

اطلاعــات دارای پایین‌تریــن اوولیــت بــود. 
 1. Greenfield et al
 2. Segura Cardona et al
 3. Walker Michael



66

14
04

یز 
پای

 ●
م 

یک
ت‌و‌

شص
ره 

ما
 ش
● 

ی«
لام

اس
 -

نی
یرا

ر ا
شه

ت 
لعا

طا
»م

ي 
لم

ه ع
نام

صل
ف

بررســی  بــا   )1401( محمــدی  و  رحمتــی 
لحــاظ  از  کرمانشــاه  شــهر  وضعیــت 
شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند بــا 
ــاختاری  ــادلات س ــازی مع ــتفاده از مدل‌س اس
شــهر  شــاخصه‌ای  کــه  دادنــد  نشــان 
ــی  ــی مطلوب ــی و روای دوســتدار ســالمند، پایای
در جمعیــت ایرانــی دارد و مقیــاس مناســبی 
بــرای بررســی در ایــن زمینــه اســت. همچنیــن 
ــت  ــه لازم اس ــن مطالع ــج ای ــاس نتای ــر اس ب
ــه  ــرای برنام ــه اج ــتی را در زمین ــت، سیاس دول
مراقبته‌ــای بهداشــتی اولیــه بــرای ســالمندان 
و  بهداشــتی  سیســتمه‌ای  بهین‌هســازی  و 

�ـد. �ـرا کن �ـی اج درمان
دادنــد  نشــان  و همــکاران )1395(  شــرقی 
ــتدار  ــهر دوس ــاخصه‌ای ش ــی از ش ــه برخ ک
و  بــاز  فضاهــای  قبیــل  از  ســالمندان 
ــم  ــی و تکری ــارکت اجتماع ــاختمانه‌ا، مش س
ســالمندان، وضعیــت بهتــری دارنــد، در حالــی‌ 
ــون  ــر همچ ــاخصه‌ای دیگ ــی از ش ــه برخ ک
ــیار  ــالمندان، بس ــرای س ــکن ب ــتخدام و مس اس

نامناســب اســت.
جمع‌بنــدی پیشــینه تحقیــق موضــوع مــورد 
مطالعــه نشــان می‌دهــد کــه مطالعــات داخلــی 
 موضــوع در شــهرها و مناطــق کوچک را 

ً
عمدتــا

بررســی کرده‌انــد و از منظــر ســالمندان بــه ایــن 
نپرداخت‌هانــد. مطالعــات خارجــی  موضــوع 
ــد  ــب تلوی ــد در قال ــاش نموده‌ان  ت

ً
ــا ــز عمدت نی

چارچــوب محتوایــی بــرای موضــوع شــهر 
ــه  ــگاه سیاســتی نســبت ب دوســتدار ســالمند، ن
ــی  ــور کل ــ‌ه ط ــد. ب ــته باش ــوع داش ــن موض ای
بررســی پیشــینه موضــوع مــورد مطالعــه بیانگــر 
ــهر  ــاخصه‌ای ش ــاد ش ــف ابع ــت ضعی وضعی
 
ً
دوســتدار ســالمندان در ایــران دارد. امــا ظاهــرا

ایــالات  قبیــل  از  کشــورهایی  در  وضعیــت 
متحــده آمریــکا، ژاپــن و چیــن در حــال بهبــود 
ــوارد،  ــن م ــه ای ــه ب ــا توج ــت. ب ــرفت اس و پیش
ــرف  ــا برط ــا ب ــود ت ــاش نم ــر ت ــه حاض مطالع

نمــودن نقیصه‌هــای مطالعــات پیشــین، منظــر 
ســالمندان را بــ‌ه عنــوان محــور اصلــی مطالعــه 

ــردازد. ــه بررســی موضــوع بپ ــرار دهــد و ب ق
در ارتبــاط بــا موضــوع پژوهــش، یکــی از دیدگاهه‌ای 
فراگیــر«1 »طراحــی  نظریــه  مرتبــط،   نظــری 
ــس2 )1985(،  معمــار  ــل اشــاره اســت. رون می قاب
آمریکایــی و بنیان‌گــذار نظریــه طراحــی فراگیــر بــود. 
او تأکیــد داشــت کــه طراحــی محیــط‌ بایــد از ابتــدا 
ــه  ــد، ن ــتفاده باش ــل اس ــراد قاب ــه اف ــرای هم ب
 بــرای گروهــی خــاص تطبیــق داده 

ً
اینکــه بعــدا

ــون  ــی چ ــامل اصلو ــر ش ــی فراگی ــود. طراح ش
برابــری در اســتفاده، انعطاف‌پذیــری و ســادگی 
ــه  ــن زمین ــه در ای �ـیای ک اس��ت. نمونه�� علم
ــارولت  ــزی ش ــه مرک ــد، کتابخان روی آن کار ش
ــن  ــی ای ــود. در طراح ــمالی ب ــای ش در کارولین
ــی اســتفاده  ــی جهان ــل طراح ــاختمان از اص س
بــدون  ورودی  دارای  ســاختمان  ایــن  شــد. 
پلــه، درهــای خــودکار، علائــم خوانــا و بریــل، 
فضــای قابــل اســتفاده بــرای افــراد دارای ویلچر 
بــود. بــر اســاس ایــن دیــدگاه می‌تــوان فضــای 
ــل   قاب

ً
ــا ــال کام ــن ح ــدرن و در عی ــا، م زیب

ــدون  ــرد، ب ــی ک ــه طراح ــرای هم ــترس ب ‌دس
اینکــه احســاس اســتثنا بــودن در کاربــران 

ــود.  ــاد ش ایج
جــان لانــگ3 )1987( در نظریــه »طراحــی 
رفتارنگــر« بــر ارتبــاط طراحــی محیــط بــا 
اســاس  بــر  دارد.  کیــد  تأ انســانه‌ا  رفتــار 
نظریــه وی، طراحــی فضــای شــهری بایــد 
ــردم،  ــی م ــای واقع ــار و نیازه ــا رفت ــب ب متناس
ــالمندان  ــد س ــیب‌پذیر مانن ــار آس ــژه اقش ب‌هوی
ــای  ــل فضاه ــه »تحلی ــد. نظری ــولان باش و معل
ــه4 ــام وایت ــاهده‌پذیری« را میلی ــا مش ــی ب  عموم
 )1980( مطــرح کــرد. وی از طریــق مشــاهده 
فضاهــای  در  انســانه‌ا  رفتــار  میدانــی 
ــب‌تر  ــی مناس ــرای طراح ــی ب ــی، اصلو عموم

 
1. Universal Design
 2. Mace
3 . Lang
 4. Whyte
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ــه  ــر ب ــای او منج ــرد. یافته‌ه ــه ک ــا ارائ ــن فضاه ای
ــالمندان  ــرای س ــه ب ــد ک ــی ش ــی فضاهای طراح
نیــز قابــل ‌اســتفاده و دلپذیــر هســتند. نمونــه 
پــارک1 برایانــت  در  نیویــورک  در  وی   علمــی 
ــن  ــی ای ــش در بازطراح ــه و تیم ــد. وایت ــرا ش  اج
پــارک مشــارکت داشــتند و بــا اســتفاده از مشــاهده 
میدانــی دریافتنــد کــه مــردم، نیــاز بــه صندلیه‌ای 
متحــرک فضاهــای کوچــک و در دســترس دارنــد. 
 دیویــد هــاروی2)2008(،  نظریــه  »حق به شــهر«  
ــراد  ــه اف ــه هم ــود ک ــد ب ــرد. او معتق ــرح ک را مط
بایــد در تصمیم‌گیــری و  از جملــه ســالمندان 
اســتفاده از فضــای شــهری، نقــش داشــته باشــند. 
ــای  ــه فضاه ــت ک ــد داش کی ــاس او تأ ــن اس ــر ای ب
ــی  ــای اجتماع ــه گروهه‌ ــرای هم ــد ب ــی بای عموم
ــه  ــد. نمون ــتفاده باش ــل ‌اس ــترس و قاب ــل ‌دس قاب
خیابانه‌ــای  و  میدانه‌ــا  طراحــی  او،  علمــی 
ــروزه  ــن پ ــود. در ای ــلونا ب ــور او در بارس پیاده‌مح
تــاش شــد تــا خیابانه‌ــا از ســلطه خــودرو 
خــارج و بــه نفــع عابــران پیــاده، ســالمندان، 
کــودکان و معلــولان بازطراحــی شــوند. ایــن 
ــا ایجــاد رمــپ، نیمکــت، فضــای ســبز،  طــرح ب
ــا را  ــطح، فض ــیرهای هم‌س ــاده و مس ــای س تابلهو
 
ً
بــرای همــه قابــل ‌اســتفاده نمــود؛ امــری کــه دقیقــا

در راســتای دیــدگاه هــاروی دربــاره حــق بــه فضــا 
ــود. ب

ســوجا3  ادوارد  فضایــی«  »عدالــت  نظریــه 
ــه  ــود ک ــتوار ب ــل اس ــن اص ــر ای ــز ب )2010( نی
فضــا بــ‌ه طــور مســتقیم در بازتلویــد نابرابریه‌ــای 
ــی  ــاس طراح ــن اس ــر ای ــش دارد. ب ــی نق اجتماع
ــای  ــه گروهه‌ ــد ک ــ‌های باش ــ‌ه گون ــد ب ــهری بای ش
محــروم ماننــد افــراد دارای ناتوانــی نیــز دسترســی 
ــی  ــه علم ــند. نمون ــته باش ــر داش ــور براب و حض
بازســازی  برنامــه  فضایــی،  عدالــت  نظریــه 
بــود.  لس‌آنجلــس  »ثورث‌سـ�نترال«4  محلـه� 
ــاخته‌ای  ــا زیرس ــد ت ــاش ش ــروزه ت ــن پ در ای

در  شــهری  مبلمــان  و  عمومــی  حمل‌ونقــل 
ــه  ــرار گرفت  مــورد بی‌توجهــی ق

ً
ــا مناطقــی کــه قب

ــد  کی ــوجا تأ ــد. س ــود یابن ــازی و بهب ــد، بازس بودن
ــات  ــع خدم ــا در توزی ــت تنه ــه عدال ــد ک می‌کن
نیســت، بلکــه در طراحــی فضــا هــم بایــد حضــور 
داشــته باشــد. اگــر ســالمندان و اقلیته‌ــا نتواننــد 
ــی  ــر، بی‌عدالت ــن ام ــد، ای ــتفاده کنن ــا اس از فض

ــود. ــری ش ــد از آن جلوگی ــت و بای ــی اس فضای
آتنــی5« گفتمــان  ارزشــی  »دیــدگاه   نظریــه 
ــری از  ــورداری حداکث ــش و برخ ــاس آرام ــر اس  ب
ــپارتی6« ــان »اس ــت و گفتم ــات اس ــب حی  مواه
ــی،  ــان آتن ــد دارد. انس کی ــش تأ ــارزه و چال ــر مب  ب
آرام و صلح‌جــو اســت، امــا انســان اســپارتی، 
ــی7،  ــن گفتمان ــن در چنی ــت. بنابرای ــگ‌آور اس جن
انســان ســالمند جایگاهــی نــدارد. برخــاف 
دیــدگاه اســپارتی، در دنیــای کنونــی، دیــدگاه آتنــی 
حاکــم اســت و بــر همیــن اســاس حقــوق ویــژه‌ای 
ــوظ  ــان ملح ــورهای جه ــالمندان در کش ــرای س ب
شــده و بــر حفــظ کرامــت انســانی و رعایــت ایــن 
ــوری  ــر کش ــن ه ــود. بنابرای ــد می‌ش کی ــوق تأ حق
بــه فراخــور وضعیــت خــود، قوانینــی وضــع کــرده 
کــه ایــن حقــوق را بــرای ایــن افــراد محقــق کنــد 

.)Fusaro et al, 2018 :ر.ک(
نظریــه »قبــض« نیــز برخــاف اندیشــه‌های مبتنی بر 
 بســط7 بــا نظریــه پاســکال مبنــی بــر جهــان کوچک8
ــی  ــش دسترس ــم و افزای ــر تکری ــی دارد و ب  همخوان
جنبه‌هــای  از  شــهری  خدمــات  بــه  ســالمندان 
مختلــف تأکیــد دارد. در ایــن راســتا لازم اســت 
دسترســی ســالمندان بــه فضاهــای شــهری تســهیل 
ــه در  ــای جامع ــه اعض ــا بقی ــر ب ــت براب ــده، فرص ش
اســتفاده از امکانــات شــهری به آنــان داده شــود )ر.ک: 

 .)Olgun & Erdoğan, 2016
ــی  ــالمندان« در مبان ــتدار س ــهر دوس ــوم »ش مفه
ــذار از  ــل گ ــهری، حاص ــزی ش ــری برنام‌هری نظ
ــه ســوی دیدگاهه‌ــای  ــه ب رویکردهــای کالبدگرایان

 
1. Bryant park
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5. Athenian discourse
6.Spartan discourse
7. Expansion Theory
8. Microcosm
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شــهر  کــه  اســت  اجتماعــی  و  انســان‌محور 
بــرای  زیســت‌پذیر  محیطــی  ب‌همثابــه  را 
ــرد.  ــر می‌گی ــی در نظ ــوع جمعیت ــای متن گروهه‌
انســان‌محور  برنام‌هریــزی  میــان،  ایــن  در 
نیازهــا،  بــا  شــهری  فضاهــای  انطبــاق  بــر 
ســالمندان  محدودیته‌ــای  و  توانمندیه‌ــا 
و  امنیــت  اســتقلال،  ارتقــای  و  دارد  کیــد  تأ
از اهــداف اصلــی  آنــان را  انســانی  کرامــت 
 Gehl, )ر.ک:  می‌دانــد  شــهری  برنام‌هریــزی 
و  فراگیــر  برنام‌هریــزی  هم‌زمــان،   .)2010
کیــد بــر دسترســی  طراحــی همگانــی بــا تأ
برابــر همــه شــهروندان، حــذف موانــع فیزیکــی 
محیطه‌ــای  مناسب‌ســازی  و  عملکــردی  و 
ــق  ــرط تحق ــالمندان را پیش‌ش ــرای س ــهری ب ش
می‌کنــد  تلقــی  ســالمندان  دوســتدار  شــهر 

 .)Steinfeld & Maisel, 2012 )ر.ک: 
ــه  ــه ب ــه«، توج ــهر عادلان ــه »ش ــر نظری از منظ
ســالمندان به�� ‌عنــوان یکــی از گروهه‌ــای باقلــوه 
ــه خدمــات  ــع عادلان آســیب‌پذیر، مســتلزم توزی
زیرســاخته‌ا  و  فضاهــای عمومــی  شــهری، 
ســطح  در  فضایــی  نابرابریه‌ــای  کاهــش  و 
ــتدار  ــهر دوس ــه ش ــ‌های ک ــه ‌گون ــت؛ ب ــهر اس ش
عدالــت  بــا  مســتقیم  پیونــد  در  ســالمندان 
می‌گیـ�رد  قـ�رار  شـ�هر  بـه�  حـ�ق  و  اجتماعـ�ی 
ــن،  ــر ای ــزون ب )ر.ک: Fainstein, 2010(. اف
ــارکت  ــر مش ــارکتی ب ــزی مش ــرد برنام‌هری رویک
ــری  ــای تصمیم‌گی ــالمندان در فرآینده ــال س فع
کیــد دارد و تجربــه زیســته  و ارزیابــی شــهری تأ
آن��ان را به�� ‌عنــوان منبعــی کلیــدی بــرای ارتقــای 
ســرمایه  یــت  توق و  شــهری  محیــط  کیفیــت 
)ر.ک:  می‌شناس��د  رس��میت  بـه�  اجتماع��ی 
ــا  ــن دیدگاهه‌ ــت ای Healey, 1997(. در نهای
در چارچــوب توســعه پایــدار شــهری و رویکــرد 
ــه  ــی ک ــود؛ جای ــرا می‌ش ــی همگ ــت زندگ کیفی
ــت،  ــالمندی جمعی ــده س ــه پدی یی ب ــخگو پاس
ارتقــای ســامت، ایمنــی، دسترســی و رضایــت 
به�� ‌عنــوان  زندگ��ی،  محی��ط  از  س��المندان 

ــی  ــداری اجتماع ــی از پای ــاخصه‌ایی اساس ش
ــهر مطـر�ح می‌شو��د )ر.ک:  و زیس��ت‌پذیری ش

 .)WHO, 2007; UN-Habitat, 2016
ــه  ــه ب ــه«، توج ــهر عادلان ــه »ش ــر نظری از منظ
ســالمندان بــه ‌عنــوان یکــی از گروهه‌ــای باقلــوه 
ــه خدمــات  ــع عادلان آســیب‌پذیر، مســتلزم توزی
زیرســاخته‌ا  و  فضاهــای عمومــی  شــهری، 
ســطح  در  فضایــی  نابرابریه‌ــای  کاهــش  و 
ــتدار  ــهر دوس ــه ش ــ‌های ک ــه ‌گون ــت؛ ب ــهر اس ش
عدالــت  بــا  مســتقیم  پیونــد  در  ســالمندان 
می‌گیــرد  قــرار  شــهر  بــه  حــق  و  اجتماعــی 
ــن،  ــر ای ــزون ب )ر.ک: Fainstein, 2010(. اف
ــارکت  ــر مش ــارکتی ب ــزی مش ــرد برنام‌هری رویک
ــری  ــای تصمیم‌گی ــالمندان در فرآینده ــال س فع
کیــد دارد و تجربــه زیســته  و ارزیابــی شــهری تأ
آنــان را بــه ‌عنــوان منبعــی کلیــدی بــرای ارتقــای 
ســرمایه  یــت  توق و  شــهری  محیــط  کیفیــت 
)ر.ک:  می‌شناســد  رســمیت  بــه  اجتماعــی 
ــا  ــن دیدگاهه‌ ــت ای Healey, 1997(. در نهای
در چارچــوب توســعه پایــدار شــهری و رویکــرد 
ــه  ــی ک ــود؛ جای ــرا می‌ش ــی همگ ــت زندگ کیفی
ــت،  ــالمندی جمعی ــده س ــه پدی یی ب ــخگو پاس
ارتقــای ســامت، ایمنــی، دسترســی و رضایــت 
بــه ‌عنــوان  زندگــی،  محیــط  از  ســالمندان 
ــی  ــداری اجتماع ــی از پای ــاخصه‌ایی اساس ش
ــود )ر.ک:  ــرح می‌ش ــهر مط ــت‌پذیری ش و زیس

 .)WHO, 2007; UN-Habitat, 2016
ــر میــزان رضایــت  مشــارکت مدنــی و اشــتغال ب
ــر  ــران، مؤث ــهر ته ــی در ش ــالمندان از زندگ س

ــت. اس
از ایــن منظــر ضــروری اســت تــا اعضــای 
فضاهــای  از  را  اســتفاده  بیشــترین  جامعــه، 
شــهری داشــته باشــند و ســالمندان نیــز بــه 
عنــوان بخشــی از اعضــای جامعــه از ایــن قضیــه 
ــد  ــهری بای ــور ش ــان ام ــتند و متلوی ــتثنی نیس مس
فرصــت بیشــترین اســتفاده را از فضــای شــهری 
ــه  ــه ب ــا توج ــد. ب ــم نماین ــر فراه ــن قش ــرای ای ب
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پیشــینه داخلــی و خارجــی و همچنیــن توجــه به 
مبانــی نظــری کــه در ایــن بخــش مطــرح شــد، 
ــتدار  ــهر دوس ــای ش ــه مؤلفه‌ه ــه ب ــزوم توج ل
می‌شــود.  احســاس  دوچنــدان  ســالمندان، 
ایــن پژوهــش درصــدد بررســی میــزان انطبــاق 
ــران  ــهر ته ــتی ش ــالمند دوس ــتانداردهای س اس
و تعییــن میانگیــن و وزن هــر کــدام از ایــن 
مؤلفه‌هــا از یکســو و تأثیــر ایــن ابعــاد بــر 
ــران از  ــهر ته ــالمندان از ش ــت س ــزان رضای می

ســوی ‌دیگــر بــود. بــر ایــن اســاس یــک مــدل 
مفهومــی در قالــب شــکل زیــر مطــرح شــد کــه 
تأثیــر محورهــای هشــتگانۀ مســکن، مشــارکت 
اجتماعــی،  پذیــرش  و  احتــرام  اجتماعــی، 
و  ارتباطــات  اشــتغال،  و  مدنــی  مشــارکت 
اطلاعــات، حمایــت اجتماعــی و خدمــات 
ــی و  ــاختمانه‌ای بیرون ــا و س ــی، فضاه درمان
ــالمندان  ــت س ــزان رضای ــر می ــل را ب حمل‌و‌نق

ــد. ــان ده نش

بر اســــاس مدل مفهومی پژوهش، فرضیه‌های 
زیر برای تحقیق مطرح می‌شــود:

ــر میــزان رضایــت  مشــارکت مدنــی و اشــتغال ب
ــر  ــران، مؤث ــهر ته ــی در ش ــالمندان از زندگ س

ــت. اس
از  ســالمندان  رضایــت  میــزان  بــر  مســکن 

اســت. مؤثــر  تهــران،  شــهر  در  زندگــی 
احتــرام و پذیــرش اجتماعــی بــر میــزان رضایــت 
ــر  ــران، مؤث ــهر ته ــی در ش ــالمندان از زندگ س

اســت.
مشــارکت اجتماعــی بــر میــزان رضایت ســالمندان 

از زندگــی در شــهر تهــران، مؤثر اســت.
رضایــت  میــزان  بــر  اطلاعــات  و  ارتباطــات 
ســالمندان از زندگــی در شــهر تهــران، مؤثــر 

اســت.
حمایــت اجتماعــی و خدمــات درمانــی بــر میــزان 
ــران،  ــهر ته ــی در ش ــالمندان از زندگ ــت س رضای

مؤثــر اســت.
میــزان  بــر  بیرونــی  ســاختمانه‌ای  و  فضاهــا 
ــران،  ــهر ته ــی در ش ــالمندان از زندگ ــت س رضای

ــت. ــر اس مؤث
حمل‌ونقــل بــر میــزان رضایــت ســالمندان از 

�ـت. �ـر اس �ـران، مؤث �ـهر ته �ـی در ش زندگ

روش پژوهش
ــاظ  ــه ل‌ح ــی و ب ــش، توصیف ــق پژوه روش تحقی
ــاظ  ــه ل‌ح ــی و ب ــوع پیمایش ــا از ن ــردآوری دادهه‌ گ
نــوع از دســته تحقیقــات کاربــردی اســت. منظــور 
از روش تحقیــق توصیفــی، اعمــال روشه‌ــای 
توصيــف  آنهــا،  هــدف  کــه  اســت  علمــی 
شــرايط يــا پديدهه‌ــای مــورد بررســی اســت 
روش  1401(. و  بیرانونــد،  و  طالب‌پــور  )ر.ک: 
ــی  ــورت روش پیمایش ــه ص ــای ب ــردآوری دادهه‌ گ
اســت. ایــن مقالــه از آنجایــی ‌کــه بــه تبییــن تأثیــر 
شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند بــر میــزان 
رضایــت ســالمندان از زندگــی در شــهر تهــران از 

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش
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منظــر ســالمندان شــهر تهــران پرداختــه اســت، يك 
تحيقــق توصيفــي بــا رویکرد کمّی اســت كــه نتايج 
ــد  ــود می‌توان ــكلات موج ــا و مش ــع نيازه آن در رف
ــ‌ه  ــم ب ــل ‌‌تعمی ــج آن قاب ــود و نتاي ــته ش ــه ك‌ار بس ب
ــق  ــت. در تحقی ــالمندان اس ــاري س ــه آم کل جامع
حاضــر، بــرای گــردآوری مبانــی نظــری مرتبــط بــا 
موضــوع تحقیــق، از روش مطالعــه کتابخانــ‌های 
اســتفاده و بــرای ارائــه آمــار توصیفــی و اســتنباطی 
ــا  ــری ب ــق و نتیج‌هگی ــای تحقی ــون فرضیه‌ه و آزم
ــج  ــم نتای ــاره تعمی ــب، درب ــان مناس ــه اطمین درج
ــاری،  ــه آم ــه جامع ــاری ب ــه آم ــده از نمون اخذش
ــق  ــنامه محق ــی پرسش ــی و میدان ــه روش پیمایش ب
ــنجی و  ــه، روایی‌س ــب تهی ــان مناس ــاخته در زم س
ــاری  ــه آم ــراد نمون ــه اف ــد و ب ــنجی گردی پایایی‌س
ارائــه شــد و پــس از توجیــه افــراد یادشــده در ایــن 
ــان  ــا در زم ــد ت ــت داده ش ــا فرص ــه آنه ــه ب زمین

ــد. در  ــه گویه‌هــای پرسشــنامه پاســخ دهن ــرر ب مق
نهایــت دادهه‌ــای حاصــل از پرسشــنامه، از طریــق 
روشه‌ــای آمــاری توصیفــی و اســتنباطی تجزیــه ‌و 
ــای  ــون فرضیه‌ه ــه آزم ــد و ب ــاری گردی ــل آم تحلی
ــش  ــاری پژوه ــه آم ــد. جامع ــه ش ــق پرداخت تحقی
حاضــر، جمعیــت ســالمندان بــالای 65 ســال 
شــهر تهــران هســتند کــه بــر اســاس آخریــن 
ــران،  ــار ای ــز آم ــاه 1404( مرک ــانی )تیرم ب‌هروزرس
866220 نفــر بودنــد کــه از ایــن تعــداد بــر 
اســاس روش نمون‌هگیــری طبقــ‌های، حجــم نمونــه 
ــر اســاس فرمــول کوکــران، 384 محاس��به ش��د.  ب
ــداد  ــاری، تع ــای آم ــش خطاه ــل پوش ــه ‌دلی ــا ب ام
400 پرسشــنامه بــرای ایــن افــراد بــه ‌عنــوان نمونــه 
آمــاری، توزیــع گردیــد. نحــوۀ انتخــاب ایــن افــراد 
ــدول  ــب ج ــیتی مربوطــه در قال ــک جنس و تفکی

ــت. ــده اس ــماره )1( آورده ش ش

جدول 1- توزیع فراوانی مربوط به سن پاسخ‌دهندگان

درصدتعداد افراد جامعه آماریسن
تعداد افراد 

نمونه
مردانزنان

6531832636/81477572 تا 69 سال

7022291425/71035449 تا 74 سال

7515368517/7713734 تا 79 سال

8017129519/8794237 سال به بالا

866220100400208192کل

ــنامه  ــق از پرسش ــای تحقی ــردآوری دادهه‌ ــرای گ ب
محقــق ســاخته بــا 52 گویــه کــه مخصــوص 
تأثیــر شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند 
ــران  ــهر ته ــالمندان از ش ــت س ــزان رضای ــر می ب
ــرِ  ــت متغی ــر هش ــه تأثی ــد ک ــتفاده ش ــت، اس اس
مســکن، مشــارکت اجتماعــی، احتــرام و پذیــرش 
اجتماعــی، مشــارکت مدنــی و اشــتغال، ارتباطات 
و اطلاعــات، حمایــت اجتماعــی و خدمــات 
و  بیرونــی  ســاختمانه‌ای  و  فضاهــا  درمانــی، 
ــالمندان از  ــت س ــزان رضای ــر می ــل را ب حمل‌و‌نق
ــرای  ــرد. ب ــری ک ــران اندازه‌گی ــهر ته ــی در ش زندگ
ــا  ــات ب ــع‌آوری اطلاع ــزار جم ــی اب ــنجش روای س

توجــه بــه ارائــه فــرم CVR1 پرسشــنامه بــه خبرگان 
ــرگان،  ــن خب ــر ای ــذ نظ ــق و اخ ــوع تحقی در موض
ضریــب  بــا  پرسشــنامه‌ها  محتوایــی  روایــی 
اطمینــان بــالا مــورد تأییــد قــرار گرفــت. شــاخص 
ــرای  ــم ب ــنامه ه ــوای پرسش ــی محت ــبت روای نس
ــزا و  ــورت مج ــه ‌ص ــنامه ب ــاد پرسش ــک ابع تک‌ت
هــم بــرای کل گویه‌هــای پرسشــنامه محاســبه 
ــرده  ــی‌ ک ــه2 طراح ــاخص را لاوش ــن ش ــد. ای ش
ــن شــاخصه‌ای ســنجش  اســت و یکــی از بهتری
ــن  ــبه ای ــرای محاس ــود. ب ــوب می‌ش ــی محس روای
ــص در  ــان متخص ــای کارشناس ــاخص از نظره ش

1. Content Validity Ratio

2. Lawshe
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ــر  ــنامه‌ها موردنظ ــوای پرسش ــی محت ــه روای زمین
اســتفاده شــد و بــا توضیــح اهــداف آزمــون بــرای 
آنــان و ارائــه تعاریــف عملیاتــی مربــوط بــه 
ــته  ــان خواس ــا، از ایش ــه آنه ــا ب ــوای گویه‌ه محت
شــد تــا هــر یــک از ســؤالات را بــر اســاس طیــف 
دوبخشــی »مفیــد اســت« و »مفیــد نیســت« 
طب‌هقبنــدی کننــد. ســپس بــر اســاس فرمــول ایــن 
شــاخص، نســبت روایــی محتوایــی محاســبه شــد 

کــه مطلــوب بــود )طالب‌پــور، 1402: 48(. 
ــخص  ــرای مش ــر ب ــش حاض ــن در پژوه همچنی
شــدن پایایــی پرسشــنامه‌ها از ضریــب آلفــای 
کرونبــاخ کــه یکــی از روشه‌ــای همســانی درونــی 
ــرای  ــن‌ منظــور ب ــه همی ــد. ب اســت، اســتفاده گردی
تعییــن میــزان پايايــی پرسشــنامه‌های تحقیــق، 
ــد.  ــتفاده ش ــاخ اس ــای کرونب ــبه آلف از روش محاس
ــم  ــاخ را ه ــای کرونب ــب آلف ــر ضری ــق، مقادی محق
بــرای تک‌تــک ابعــاد بــه صــورت مجــزا و هــم بــ‌ه 
صــورت کلــی بــرای کل پرسشــنامه محاســبه کــرد 
ــه ‌شــده اســت. پرسشــنامه  کــه در جــدول )2( ارائ
شــامل 46 گویــه مرتبــط بــا شــهر دوســتدار 
ســالمند بــود کــه ترجمــه پرسشــنامه جهانــی 
ــا  شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند اســت. ب
توجــه بــه توضیحــات بــالا و مقادیــر محاسب‌هشــده 
ــاخ، کل پرسشــنامه و تک‌تــک ابعــاد  آلفــای کرونب
آن )متغیرهــای مســتقل(، پایایــی مطلوبــی داشــت. 

جدول 2- مقادیر آلفای کرونباخ پرسشنامه 

آلفای کرونباخمتغیرهای تحقیقردیف

0/84مسکن1

0/87مشارکت اجتماعی و حمل‌و‌نقل2

0/83احترام و پذیرش اجتماعی3

0/89مشارکت مدنی و اشتغال4

0/78ارتباطات و اطلاعات5

0/91حمایت اجتماعی و خدمات درمانی6

0/88فضاها و ساختمانه‌ای بیرونی7

0/81حمل‌و‌نقل8

9
میزان رضایت سالمندان از زندگی در 

شهر تهران
0/89

0/85کل پرسشنامه10

یافته‌های پژوهش
الف( یافته‌های توصیفی

در نمونــه آمــاری پژوهــش حاضــر، 35/7 درصــد 
ــا 70ســال، 24/8  ــن 65 ت ــخ‌دهندگان بی از پاس
ــن 75  ــد بی ــال، 18/5 درص ــا 75 س ــد 71 ت درص
تــا 80 ســال، 13 درصــد بیــن 80 تــا 85 ســال و 
8 درصــد پاســخ‌دهندگان بیــش از 85 ســال ســن 
ــک  ــز ی ــه ج ــه ب ــت ک ــر اس ــه ذک ــتند. لازم ب داش
مــورد، بقیــه پاســخگویان، کمتــر از 90 ســال 

ــتند. داش

جدول 3- توزیع فراوانی سن پاسخگویان

درصدفراوانیسن

6514335/7 تا 70 سال

719924/8 تا 75 سال

757418/5 تا 80 سال

805213 تا 85 سال

85228 سال به بالا

400100کل

71/82میانگین سن پاسخگویان

همچنیــن حــدود 17 درصــد پاســخدهندگان 
ســواد  دارای  درصــد   14 حــدود  بی‌ســواد، 
خوانــدن و نوشــتن، حــدود 24 درصــد دارای 
ــد دارای  ــدود 22 درص ــی، ح ــات ابتدای تحصی
مــدرک  دارای  درصــد   14 ســیکل،  مــدرک 
تحصیلــی دیپلــم و فقــط حــدود 9 درصــد دارای 
ــد.  ــر بودن ــی و بالات ــی کارشناس ــدرک تحصیل م
ــن  ــه ای ــه ب ــا توج ــد ب ــان می‌ده ــج نش ــن نتای ای
ــی  ــات بالای ــدف از تحصی ــه ه ــه جامع ــر ک ام
ــانی  ــت اطلاع‌رس ــر اس ــتند، بهت ــوردار نیس برخ
بــه ایــن قشــر حتی‌الامــکان از طریــق ابــزار 
یزیــون  رســان‌های قدیمی‌تــر چــون رادیــو و تلو

ــود. ــام ش انج
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جدول 4- توزیع فراوانی مدرک تحصیلی پاسخگویان

درصدفراوانیمدرک تحصیلی

6917/25بی‌سواد

5814/5خواندن و نوشتن

9523/75پایان دوره ابتدایی

8721/75پایان دوره راهنمایی

5614دیپلم

258/25کارشناسی

کارشناسیارشد و بالاتر
10
2/5

400100کل

ــه  میانگیــن متغیرهــای اصلــی پژوهــش -همان‌گون
نشــان   )5( جــدول  در  تحقیــق  نتایــج  کــه 
می‌دهــد- تمــام متغیرهــای مســتقل و متغیــر 
ــکن و  ــر مس ــز دو متغی ــ‌ه ج ــق )ب ــته تحقی وابس
ــد  ــر از ح ــی( پایین‌ت ــرش اجتماع ــرام و پذی احت
متوســط قــرار داشــتند کــه ایــن یــک نکتــه منفــی 

میــزان  ایــن  عــاوه ‌بــر  می‌شــود  محســوب 
ــران  ــهر ته ــی در ش ــالمندان از زندگ ــت س رضای
نیــز پایین‌تــر از حــد متوســط قــرار داشــت و 
ــبت  ــی نس ــا تمهیدات ــر ب ــان ام ــت متلوی لازم اس
ــدی  ــام ج ــا اهتم ــن متغیره ــزان ای ــش می ــه افزای ب
ــن  ــن ای ــی میانگی ــل اجتماع ــند. تحلی ــته باش داش
ــتدار  ــهر دوس ــی ش ــای اصل ــه معیاره ــا ک متغیره
آن  از  ســالمندان محســوب می‌شــوند حاکــی 
ــاد  ــه ابع  در هم

ً
ــا ــران تقریب ــهر ته ــه ش ــت ک اس

ــالمند دارد  ــتدار س ــهر دوس ــا ش ــادی ب ــه زی فاصل
ــه  ــن زمین ــژه‌ای در ای ــام وی ــت اهتم ــر اس و بهت
ــی  ــای دین ــه آموزهه‌ ــت ب ــا عنای ــود ب ــوف ش معط
ــای  ــه نیازه ــژه‌ای ب ــه وی ــد توج ــی بای و اجتماع
ــت  ــر و برک ــوی خی ــث نب ــود حدی ــالمندان نم س
ــوع  ــن موض ــا همی ــط ب  مرتب

ً
ــا ــالمندان)1( دقیق س

اســت و نشــان می‌دهــد دیــن مبیــن اســام 
نســبت بــه ایــن موضــوع قرنه‌ــا پیــش از جوامــع 

�ـت. و�ده اس ه� نم �ـی توج غرب

جدول 5- میانگین متغیرهای اصلی تحقیق

کشیدگیچلوگیحداکثرحداقلمیانگینمیانگین متغیرهای مستقل و متغیر وابستهردیف

0/6250/224-3/0815مسکن1

0/6450/482-2/9515مشارکت اجتماعی2

3/09150/4270/396احترام و پذیرش اجتماعی3

0/8611/022-2/3515مشارکت مدنی و اشتغال4

0/2250/522-2/9115ارتباطات و اطلاعات5

2/85150/3450/482حمایت اجتماعی و خدمات درمانی6

0/3830/684-2/7215فضاها و ساختمانه‌ای بیرونی7

0/2970/526-2/4215حمل‌ونقل8

0/3830/684-2/6515میزان رضایت سالمندان از زندگی در شهر تهران9

ب( یافته‌هــای اســتنباطی و آزمــون فرضیه‌های 
پژوهش

قبــل از انجــام آزمــون رگرســیون بــه بررســی 

پیش‌فرضه‌ــای رگرســیون پرداختــه شــده کــه 
شــده  آورده   )6( جــدول  قالــب  در  آن  نتایــج 

ــت. اس



73

کار
هم

ر و 
پو

ب‌
طال

بر 
؛ اک

ی ...
ران

ی ای
رها

شه
در 

ن 
دا

من
سال

ت 
ضای

ن ر
یزا

ر م
د ب

من
سال

دار 
ست

 دو
هر

ی ش
ها

ص‌
اخ

ر ش
أثی

ی ت
رس

بر

جدول 6- پیش‌فرض‌های آزمون رگرسیون

وضعیتمقدار/ نتیجهشاخص آماری/ آزمونپیش‌فرض

رعایت شدهp > 0.05(K-S) آزمون کلوموگوروف-اسمیرنوفنرمال بودن دادهه‌ا

رعایت شدهانحراف نداشتQ-Q Plotبررسی نمودار نرمال بودن باقی‌ماندهه‌ا

رعایت شده )مطلوب(1.98آماره دوربین- واتسوناستقلال خطاها

رعایت شده Tolerance> 0.2ضریب هم‌خطی

)VIF( رعایت شده 5 >عامل تورم واریانس

رعایت شدهالگوی نامشخصنمودار پراکندگی باقی‌ماندهه‌اخطی بودن رابطه

رعایت شدهBreusch-Paganp > 0.05آزمون همسانی واریانس خطاها

تمامــی  بــالا،  جــدول  نتایــج  اســاس  بــر 
تحلیــل  اجــرای  بــرای  لازم  پیش‌فرضه‌ــای 
ــن‌  ــدار دوربی ــود. مق ــرار ب ــی برق ــیون خط رگرس
واتســون نزدیــک بــه 2 نشــان‌دهنده اســتقلال 
بیــن  و عــدم هم‌خطــی جــدی  بــود  خطاهــا 

گرفــت. قــرار  تأییــد  مــورد  پیش‌بینیه‌ــا 
بــرای ســنجش فرضیه‌هــای تحقیــق از تحلیــل 
رگرســیون چندگانــه اســتفاده شــد کــه نتایــج آن در 
ادامــه و در قالــب جــدول )7( آورده شــده اســت.

جدول 7- تحلیل رگرسیون چندگانه عوامل 

سطح معناداریBβTمتغیر مستقل

تحليل 
رگرسوين

0/4160/3783/9020.00مسکن

0/3970/3614/0050.00احترام و پذیرش اجتماعی

0/3420/3114/0050.00مشارکت اجتماعی

0/2950/2722.7460.02حمایت اجتماعی و خدمات درمانی

0/2710/2472/1960.00ارتباطات و اطلاعات

0/2160/1954/0050.00فضاها و ساختمانه‌ای بیرونی

0/1850/1733/3510.00مشارکت مدنی و اشتغال

0/1120/0543/3410.12حمل‌ونقل

0/635R

0/403R2

0/382Adjusted R2

0/000Sig
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 ،)7( جــدول  از  ب‌هدســت‌آمده  نتایــج  طبــق 
مشــارکت  مســکن،  هشــتگانۀ  متغیرهــاي 
اجتماعــی، احتــرام و پذیــرش اجتماعی، مشــارکت 
اطلاعــات،  و  ارتباطــات  اشــتغال،  و  مدنــی 
ــی، فضاهــا  ــت اجتماعــی و خدمــات درمان حمای
بــه  حمل‌و‌نقــل  و  بیرونــی  ســاختمانه‌ای  و 
‌عنــوان متغيرهــاي مســتقل، وارد مــدل تحليــل 
رگرســوين تحيقــق شــدند. بــر اســاس نتايــج 
تحليــل رگرســويني تحيقــق، میــزان بتــای مســکن 
)0/378(، احتــرام و پذیــرش اجتماعی )0/361(، 
مشــارکت اجتماعــی )0/311(، حمایــت اجتماعی 
و  ارتباطــات   ،)0/272( درمانــی  خدمــات  و 
اطلاعــات )0/247(، فضاهــا و ســاختمانه‌ای 
برونــی )0/195(، مشــارکت مدنــی و اشــتغال 
ــن  ــود. بنابرای ــل )0/054( ب )0/173( و حمل‌ونق
مشــارکت  مســکن،  هشــت‌گانۀ  متغیرهــاي 
اجتماعــی، احتــرام و پذیــرش اجتماعی، مشــارکت 
اطلاعــات،  و  ارتباطــات  اشــتغال،  و  مدنــی 
ــی، فضاهــا  ــت اجتماعــی و خدمــات درمان حمای
ــش  ــل، نق ــل و‌نق ــی و حم ــاختمانه‌ای بیرون و س

مهمــی در میــزان رضایــت ســالمندان از شــهر 
ــد. دارن

 در مجمــوع بــا توجــه بــه مــدل رگرســیونی تحقیــق 
ــن  ــده، ای ــن اصلاح‌ش ــب تبیی ــاس ضری ــر اس و ب
ــرات  ــد از تغیی ــتند 40 درص ــر توانس ــت متغی هش
ــه  ــالمندان را در جامع ــهر س ــت از ش ــر رضای متغی
مــورد ‌مطالعــه تبییــن نماینــد. بنابرایــن هفــت 
ــا  ــد. ام ــرار گرفتن ــد ق ــورد تأیی ــق م ــه تحقی فرضی
فرضیــه تأثیــر حمل‌ونقــل بــر میــزان رضایــت 

ــد. ــد نش ــران، تأیی ــهر ته ــالمندان از ش س
ســنجش  بــرای  ســاختاری:  معــادلات  مــدل 
همزمــان مــدل ســاختاری و مــدل اندازه‌گیــری 
ــت  ــته در نهای ــر وابس ــتقل و متغی ــای مس متغیره
ــق  ــاختاری از طری ــادلات س ــدل مع ــب م در قال
ــزار ‌R بررســی شــد. پیــش از آزمــون، مــدل  نرم‌اف
ــی  ــاختاری بررس ــدل س ــرازش م ــاخصه‌ای ب ش
شــد کــه در قالــب جــدول )8( بررســی شــده 
و نشــان از رضایت‌بخــش بــودن مــدل داشــته 
ــب  ــاختاری در قال ــدل س ــز م ــه نی ــت. در ادام اس

شــکل )2( آورده شــده اســت.

جدول 8- شاخص‌های برازش مدل ساختاری

نتیجه مقدار مطلوب مقدار ب‌هدست‌آمده شاخص برازش

مطلوب کمتر از ۵ ۱٫61۴ نسبت کای‌دو به درجه آزادی

مطلوب کمتر از ۰٫۰۸ ۰٫۰34 RMSEA

مطلوب بیشتر از ۰٫۹۰ ۰٫۹63 CFI

مطلوب بیشتر از ۰٫۹۰ ۰٫۹78 IFI

مطلوب بیشتر از ۰٫۹۰ ۰٫۹71 TLI

مطلوب بیشتر از ۰٫۹۰ ۰٫۹67 GFI

همان‌گونــه کــه در قالــب جــدول شــماره )8( 
در  ب‌هدســت‌آمده  مقادیــر  می‌شــود،  مشــاهده 
ادبیــات معــادلات ســاختاری در ســطح قــوی 

محســوب می‌شــود و ب‌هروشــنی بیانگــر آن اســت 
ــی در  ــش مهم ــی، نق که�� س��ازهه‌ای مو��رد بررس
تبیی��ن رضای��ت س��المندان از ش��هر ایف��ا می‌کنن��د. 
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بحث و نتیجه‌گیری
خهلأــای سیاســتی و برنام‌هریــزی شــهری در زمینه 
تناســب امکانــات، دسترســیه‌ا و مبلمــان شــهری 
بــا نیازهــای ســالمندان در شــهر تهــران، ســالمندان 
را در رفــع نیازهــای روزمــره خــود ناتــوان می‌ســازد 
و لازم اســت متلویــان امــور شــهری تهــران، اهتمام 
ــۀ  ــند. مطالع ــته باش ــه داش ــن زمین ــژه‌ای در ای وی
حاضــر بــرای بررســی میــزان رضایــت ســالمندان 
تهرانــی از وضعیــت شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار 
ســالمند در ایــن‌ شــهر انجــام شــد. نتایــج مطالعــه 
مســتقلِ  متغیرهــای  میانگیــن  کــه  داد  نشــان 
ــرام و پذیــرش  مســکن، مشــارکت اجتماعــی، احت
اجتماعــی، مشــارکت مدنــی و اشــتغال، ارتباطــات 
خدمــات  و  اجتماعــی  حمایــت  اطلاعــات،  و 
و  بیرونــی  ســاختمانه‌ای  و  فضاهــا  درمانــی، 
حمل‌و‌نقــل و همچنیــن متغیــر وابســته میــزان 
ــران  ــهر ته ــی در ش ــالمندان از زندگ ــت س رضای
ــر  ــر بیانگ ــن ‌ام ــت. ای ــرار داش ــی ق ــد پایین در ح
بی‌توجهــی بــه مؤلفه‌هــای شــاخصه‌ای شــهر 
ــه  ــی ب ــو و بی‌توجه ــالمندان از یک‌س ــتدار س دوس
جلــب رضایــت ســالمندان در ایــن زمینــه از ســوی‌ 

دیگــر بــود.

ــن  ــت پایی ــه رضای ــق در زمین ــی تحقی ــج کل نتای
دوســتدار  شــهر  شــاخصه‌ای  از  ســالمندان 
مختلــف  ابعــاد  بــه  توجــه  لــزوم  ســالمندان، 
ــورد  ــالمندان را م ــرای س ــران ب ــت‌پذیری ته زیس
ــه  ــه ب ــزوم توج ــر ل ــد و بیانگ ــرار می‌ده ــه ق توج
ایــن ابعــاد در ایــن شــهر دارد. بــا توجــه بــه رشــد 
شــتابان ســالمندی، ایــن ملوقــه بایــد مــورد توجــه 
ــن  ــق در ای ــای تحقی ــرد. یافته‌ه ــرار گی ــژه‌ای ق وی
زمینــه بــا یافته‌هــای موســوی و همــکاران )1404( 
در مطالعــات داخلــی و یافته‌هــای ســگورا کاردونــا 
خارجــی  مطالعــات  در   )2022( همــکاران  و 

بــود. و هم‌راســتا  هم‌ســو 
از  یکــی  ب‌هعنــوان  مســکن  نقــش  فرضیــه 
شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند در رضایــت 
ســالمندان مــورد تأییــد قــرار گرفــت، یکــی از 
ــای  ــالمندان و خانوادهه‌ ــکلات س ــن مش مهم‌تری
ــود و لازم  ــط ب ــکن مرتب ــکلات مس ــا مش ــا، ب آنه
اســت نســبت بــه ایــن امــر توجــه بیشــتری مبــذول 
ــاخص در  ــن ش ــه اول ای ــه رتب ــت ب ــا عنای ــردد ب گ
ــالمند  ــتدار س ــهر دوس ــالمندان از ش ــت س رضای
ــی دارد.  ــت دوچندان ــث اهمی ــن مبح ــه ای ــه ب توج
ــای  ــا یافته‌ه ــه ب ــن زمین ــق در ای ــای تحقی یافته‌ه

شکل 2- مدل ساختاری پژوهش
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گــودرزی و همــکاران )1402( در مطالعــات داخلی 
و یافته‌هــای فیوجیه‌ــارا و همــکاران )2025( در 

ــود. ــتا ب ــو و هم‌راس ــی هم‌س ــات خارج مطالع
اجتماعــی  پذیــرش  و  احتــرام  نقــش  فرضیــه 
نیــز بــه ‌عنــوان یکــی از شــاخصه‌ای شــهر 
دوســتدار ســالمند در رضایــت ســالمندان از ایــن 
ــی از  ــت. یک ــرار گرف ــد ق ــورد تأیی ــاخصه‌ا م ش
مهم‌تریــن مشــکلات ســالمندان بــا احتــرام و 
پذیــرش اجتماعــی آنــان مرتبــط بــود و لازم اســت 
نســبت بــه ایــن امــر توجــه بیشــتری مبــذول 
ــاخص  ــن ش ــه دوم ای ــه رتب ــت ب ــا عنای ــردد. ب گ
ــه ایــن مبحــث،  در رضایــت ســالمندان، توجــه ب
اهمیــت زیــادی دارد. ســالمندانی که خودشــان در 
ــوع  ــل رج ــان مح ــدان دور، خودش ــالیان ن‌هچن س
مــردم و مــورد احتــرام اعضــای جامعــه بوده‌انــد، 
بــا مشــاهده کاهــش نفــوذ خــود در جامعــه، 
دچــار یــأس و ناامیــدی می‌شــوند و متلویــان اداره 
جامعــه بایــد در ایــن زمینــه، راهکارهــای مناســبی 
ارائــه نماینــد و ضمــن پذیــرش توجــه بــه نیــاز بــه 
ــن  ــای ای ــالمندان، زمینه‌ه ــی س ــرام اجتماع احت
توجــه را نیــز در تصمیمه‌ــای خــود ملحــوظ 
دارنــد. یافته‌هــای تحقیــق در ایــن زمینــه بــا 
و   )1404( همــکاران  و  موســوی  یافته‌هــای 
مطالعــات  در   )1402( همــکاران  و  گــودرزی 
داخلــی و یافته‌هــای وانــگ و همــکاران )2025( 
و فیوجیه‌ــارا و همــکاران )2025( در مطالعــات 

خارجــی هم‌ســو و هم‌راســتا بــود.
فرضیــه نقــش مشــارکت اجتماعــی نیــز بــه ‌عنــوان 
ــالمند  ــتدار س ــهر دوس ــاخصه‌ای ش ــی از ش یک
در رضایــت ســالمندان از ایــن شــاخصه‌ا مــورد 
تأییــد قــرار گرفــت. یکــی از مهم‌تریــن مشــکلات 
ــط  ــان مرتب ــی آن ــارکت اجتماع ــا مش ــالمندان ب س
ــه ایــن امــر، توجــه  اســت و لازم اســت نســبت ب
بیشــتری مبــذول گــردد. بــا عنایــت بــه رتبــه ســوم 
ایــن شــاخص در رضایــت ســالمندان، توجــه بــه 
ــالمندان  ــادی دارد. س ــت زی ــث، اهمی ــن مبح ای
ــارکت  ــان مش ــزی خواه ــر چی ــش از ه ــروزه بی ام
ــه  ــر ب ــان ام ــر متلوی ــتند و اگ ــدن هس ــنیده ش و ش
ایــن امــر ب‌هخوبــی توجــه کننــد، بســیاری از 

ــان مرتفــع خواهــد شــد. یافته‌هــای  مشــکلات آن
تحقیــق در ایــن زمینــه بــا یافته‌هــای رســیده 
محمــدی  و  رحمتــی  و   )1402( همــکاران  و 
یافته‌هــای  و  داخلــی  مطالعــات  در   )1401(
و  گرینفیلــد  و   )2025( همــکاران  و  جکمــن 
خارجــی  مطالعــات  در   )2023( همــکاران 

هم‌ســو و هم‌راســتا بــود.
ــی  ــات درمان ــی و خدم ــت اجتماع ــه حمای فرضی
نیــز بــه ‌عنــوان یکــی از شــاخصه‌ای شــهر 
ــورد  ــت ســالمندان م دوســتدار ســالمند در رضای
تأییــد قــرار گرفــت. یکــی از مهم‌تــری نمشــکلات 
ــط  ــان مرتب ــی آن ــارکت اجتماع ــا مش ــالمندان ب س
ــه  ــر توج ــن ام ــه ای ــبت ب ــت نس ــت و لازم اس اس
بیشــتری مبــذول گــردد. بــا عنایــت بــه رتبــه 
ــالمندان،  ــت س ــاخص در رضای ــن ش ــارم ای چه
توجــه بــه این مبحــث اهمیــت زیــادی دارد. هزینه 
ســالمندان در دوره ســالمندی بــا مســائل پزشــکی 
مرتبــط اســت و هرگونــه افزایــش قیمــت خدمــات 
ــازد و  ــران می‌س ــان را نگ ــکی، آن ــای پزش و داروه
لازم اســت سیاســته‌ای کلان کشــور بــه ســمت 
پوشــش حداکثــری ایــن اقــام پزشــکی و دارویــی 
در  بخــش  ایــن  هزینه‌هــای  جبــران  و  باشــد 
ــای  ــت. یافته‌ه ــروری اس ــالمندان، ض ــی س زندگ
ــا یافته‌هــای محمــودزاده  تحقیــق در ایــن زمینــه ب
محمــدی  و  رحمتــی  و   )1403( همــکاران  و 
یافته‌هــای  و  داخلــی  مطالعــات  در   )1401(
و  گرینفیلــد  و   )2025( همــکاران  و  جکمــن 
خارجــی  مطالعــات  در   )2023( همــکاران 

ــود. ــتا ب ــو و هم‌راس همس
ــه  ــز ب ــات نی ــات و اطلاع ــش ارتباط ــه نق فرضی
‌عنــوان یکــی از شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار 
ســالمند در رضایــت ســالمندان مــورد تأییــد قــرار 
گرفــت و از میــزان بتــای بالایــی برخــوردار بــود. 
ــالمندان  ــکلات س ــن مش ــر از مهم‌تری ــی دیگ یک
بــه ارتباطــات و اطلاعــات آنــان مرتبــط می‌شــود 
و لازم اســت نســبت بــه ایــن امــر، توجــه بیشــتری 
ــن  ــالای ای ــش ب ــه نق ــه ب ــا توج ــردد. ب ــذول گ مب
شــاخص در رضایــت ســالمندان، توجــه بــه ایــن 
مبحــث، اهمیــت زیــادی دارد. ســالمندان امــروزه 
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بــا توجــه بــه چرخــش جامعــه از سیســتم ارتباطــی 
ــا نوعــی  پیشــین بــه روشه‌ــای ارتباطــی مــدرن ب
ــش از  ــه بی ــده‌اند ک ــر ش ــی درگی ــکاف اطلاعات ش
ــا  ــق ب ــان در تطاب ــی آن هــر چیــزی ناشــی از ناتوان
ــن  ــن اســت. ای ــی نوی ــی و اطلاعات نظــام ارتباطات
ــده  ــالمندان انجامی ــی س ــزوای اجتماع ــه ان ــر ب ام
اســت و لازم اســت حتی‌الامــکان موانــع ایــن 
ــن  ــق در ای ــای تحقی ــود. یافته‌ه ــرف ش ــر برط ام
ــا یافته‌هــای رســیده و همــکاران )1402(  ــه ب زمین
مطالعــات  در   )1401( محمــدی  و  رحمتــی  و 
همــکاران  و  جکمــن  یافته‌هــای  و  داخلــی 
در   )2023( همــکاران  و  گرینفیلــد  و   )2025(

ــود. ــتا ب ــو و هم‌راس ــی، همس ــات خارج مطالع
ــی  ــاختمانه‌ای بیرون ــا و س ــش فضاه ــه نق فرضی
نیــز بــه ‌عنــوان یکــی از شــاخصه‌ای شــهر 
ــورد  ــالمندان م ــت س ــالمند در رضای ــتدار س دوس
ــول  ــر و تح ــی و تغیی ــت. دگرگون ــرار گرف ــد ق تأیی
فضاهــای بیرونــی شــهر منجــر بــه احســاس 
بیگانگــی ســالمندان بــا فضاهــای شــهری جدیــد 
شــده اســت و لازم اســت در ایــن زمینــه تمهیداتی 
اندیشــیده شــود. در ایــن زمینــه برگــزاری تورهــای 
شــهرگردی می‌توانــد کمــک مناســبی به ســالمندان 
در افزایــش علقــه بــه فضاهــا و ســاختمانه‌ای 
شــهری ایجــاد نمایــد. یافته‌هــای تحقیــق در ایــن 
ــا یافته‌هــای رســیده و همــکاران )1402(  ــه ب زمین
مطالعــات  در   )1401( محمــدی  و  رحمتــی  و 
همــکاران  و  جکمــن  یافته‌هــای  و  داخلــی 
در   )2023( همــکاران  و  گرینفیلــد  و   )2025(
ــود. ــتا ب ــو و هم‌راس ــی، همس ــات خارج مطالع

فرضیــه نقــش مشــارکت مدنــی و اشــتغال نیــز بــه 
‌عنــوان یکــی از شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار 
ســالمند در رضایــت ســالمندان مــورد تأییــد قــرار 
ــم،  ــوان کردی ــتر عن ــه پیش ــه ک ــت. همان‌گون گرف
بــا  مهم‌تریــن مشــکلات ســالمندان  از  یکــی 
مشــارکت مدنــی و اشــتغال آنــان مرتبــط اســت و 
لازم اســت نســبت بــه ایــن امــر نیــز توجه بیشــتری 
مبــذول گــردد؛ چــون ایــن نکتــه از جملــه مــواردی 
اســت کــه در جلــب رضایــت ســالمندان، اهمیــت 
زیــادی دارد. ســالمندان امــروزه بیــش از هــر چیــز 

ــتند  ــده شــدن هس ــنیده شــدن و دی خواهــان ش
و از انــزوای اجتماعــی گریزاننــد؛ چــون انــزوا 
ــای  ــردگی و بیم ــان و افس ــی آن ــه فراموش ــر ب منج
زمینــه  ایــن  در  تحقیــق  یافته‌هــای  می‌شــود. 
بــا یافته‌هــای موســوی و همــکاران )1404( و 
مطالعــات  در   )1402( همــکاران  و  گــودرزی 
و   )2025( فیلیپســون  یافته‌هــای  و  داخلــی 
مطالعــات  در   )2023( همــکاران  و  گرینفیلــد 

ــود. ــتا ب ــو و هم‌راس ــی همس خارج
یکــی  بــه ‌عنــوان  حمل‌و‌نقــل  نقــش  فرضیــه 
در  ســالمند  دوســتدار  شــهر  شــاخصه‌ای  از 
رضایــت ســالمندان مــورد تأییــد قــرار نگرفــت. در 
ــث و  ــد بح ــوع می‌توان ــن موض ــل ای ــح دلای توضی
بررســی زیــادی نمــود؛ از یک‌ســو توانایــی کمتــر 
ســالمندان در اســتفاده از سیســتم حمل‌و‌نقــل 
عمومــی، آنــان را از امیــدواری در ایــن زمینــه 
ــبت  ــادی نس ــه زی ــن توج ــت. بنابرای ــته اس بازداش
ــد. از  ــان نمی‌دهن ــود نش ــوع از خ ــن موض ــه ای ب
ــه زندگــی دارای ســکون  ــا توجــه ب ســوی ‌دیگــر ب
ــل  ــه حمل‌ونق ــتن ب ــاز نداش ــر ‌نی ــالمندان در اث س
ــه  ــر، توج ــن قش ــه ای ــت ک ــی اس ــی، بدیه عموم
چندانــی نســبت بــه ایــن موضــوع از خــود نشــان 
ندهنــد و بنابرایــن ایــن موضــوع، نقــش جلــب در 
ــق  ــان نداشــته باشــد. یافته‌هــای تحقی ــت آن رضای
در ایــن زمینــه بــا یافته‌هــای موســوی و همــکاران 
 )1403( همــکاران  و  محمــودزاده  و   )1404(
فیلیپســون  یافته‌هــای  و  داخلــی  مطالعــات  در 
در   )2025( همــکاران  و  جکمــن  و   )2025(
ــود. ــتا ب ــو و هم‌راس ــی، همس ــات خارج مطالع

ــت  ــه زیس ــود ک ــه ش ــت گفت ــت لازم اس در نهای
ســالمندی در جامعــ‌های کــه ب‌هشــدت تحت‌الشــعاع 
ــی  ــرایط زندگ ــه و ش ــرار گرفت ــادی ق ــائل اقتص مس
در  برخــی ســالخوردگان  اقتصــادی  اوضــاع  و 
ــا محرومیــت اقتصــادی  ــده ت جامعــه ســبب گردی
از  را  آنــان  زندگــی  ابعــاد  بقیــه  اجتماعــی،  و 
چنیــن  در  نمایــد،  خــارج  زندگــی  اوولیــت 
ــر  ــای دیگ ــالمندان، نیازه ــیاری از س ــرایطی بس ش
ــن  ــتی، تأمی ــای بهداش ــون مراقبته‌ ــود همچ خ
ــی  ــت از زندگ ــه رضای ــبت ب ــره را نس ــاش و غی مع
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ــهر  ــاخصه‌ای ش ــای ش ــایر مؤلفه‌ه ــهر و س در ش
ــد.  ــرار می‌دهن ــت ق ــالمند در اوولی ــتدار س دوس
بنابرایــن در شــرایطی کــه ســالمندان حتــی در 
دوران بازنشســتگی بــه ‌دنبــال کســب درآمــد، 
ــتند،  ــاش هس ــرار مع ــی و ام ــی زندگ ــن مال تأمی
رضایــت از زندگــی در شــهر و توجــه بــه المانه‌ــا 
ــود را  ــت خ ــهری، اوولی ــاخصه‌ای ش ــایر ش و س
ــادی  ــت اقتص ــای زیس ــت داده و دغدغه‌ه از دس
ــه  ــتی غلب ــبک زیس ــی و س ــای فراغت ــر دغدغه‌ه ب
می‌یابــد. ایــن یافتــه بــا یافته‌هــای محمدپــور 
و  داخلــی  مطالعــات  در   )1403( همــکاران  و 
مطالعــات  در   )2025( فیلیپســون  یافته‌هــای 
خارجــی همســو بــود و لــزوم توجــه بــه معیشــت 

ســالمندان را نشــان می‌دهــد.
ــتای  ــه در راس ــن مطالع ــج ای ــه نتای ــه ب ــا توج ب
ــزان  ــش می ــالمندان و افزای ــه س ــه ب ــش توج افزای
تهــران،  شــهر  در  زندگــی  از  آنــان  رضایــت 
ــق  ــج تحقی ــه از نتای ــه برگرفت ــر ک ــنهادهای زی پیش
اســت، بــه متلویــان امــور اداره شــهری تهــران ارائــه 

می‌شــود:
- لــزوم توجــه بــه حمایــت اجتماعــی و خدمــات 
ــواردی  ــی از م ــالمندان، یک ــوب س ــی مطل درمان
ــا افزایــش رضایــت ســالمندان، هــم  اســت کــه ب
ــش  ــا کاه ــم ب ــد و ه ــر می‌کن ــان را بهت ــی آن زندگ
ــالمندان  ــا س ــط ب ــراد مرتب ــایر اف ــای س دغدغه‌ه
)خانوادهه‌ــا و دوســتان( بــه افزایــش رضایــت 
افزایــش  می‌کنــد.  کمــک  شــهروندان  ذهنــی 
درمانــی  خدمــات  و  اجتماعــی  حمایته‌ــای 
ــا  ــه ب ــت ک ــواردی اس ــی از م ــالمندان، یک از س
بهزیســتی ســالمندان مرتبــط بــوده، رضایــت آنــان 
از شــهر را افزایــش خواهــد داد. همچنیــن ایــن امر 
ــتدار  ــهر دوس ــاخصه‌ای ش ــود ش ــه بهب ــر ب منج
ســالمندان و بهبــود وضعیــت شــهر تهــران در ایــن 

ــد. ــد ش ــه خواه زمین
ــهری و  ــور ش ــالمندان در اداره ام ــتفاده از س - اس
ــیم  ــان در ترس ــای آن ــا و دیدگاه‌‎ه ــه نظره ــه ب توج
نقشــه بهتــری از شــهر می‌توانــد بــه متلویــان 
ــر  ــان بهت ــه جری ــوده، ب ــک نم ــهری کم ــور ش ام
امــور شــهری کمــک منجــر شــود؛ زیــرا بســیاری 

ــد و  ــدی دارن ــیار مفی ــارب بس ــالمندان، تج از س
ــی در اداره  ــش مهم ــارب، نق ــن تج ــت ای کاربس
ــت.  ــد داش ــده خواه ــر عه ــهری ب ــور ش ــر ام بهت
ــا  ــهری ب ــور ش ــان ام ــران و متلوی ــت مدی ــر اس بهت
ــارب  ــه تج ــالمندانی ک ــای س ــتفاده از دیدگاهه‌ اس
خوبــی در زمینــه امــور شــهری داشــت‌هاند، ضمــن 
ــاخصه‌ای  ــود ش ــه بهب ــان ب ــت آن ــب رضای جل

ــد. ــک نماین ــالمندان کم ــتدار س ــهر دوس ش
کــه  بــود  ســاله‌ا  ســالمندان  از  بســیاری   -
نداشــتند  تفریحــی خاصــی در شــهر  گشــت 
 بســیاری از محــات از خاطــر آنــان 

ً
و اصــا

ــور  ــه ‌منظ ــتا و ب ــن راس ــود. در ای ــده ب ــو ش مح
آشــتی ســالمندان بــا فضاهــای شــهری، برگــزاری 
ــد  ــالمندان می‌توان ــرای س ــهرگردی ب ــای ش توره
شــهری  تعلــق  افزایــش  در  بی‌بدیلــی  نقــش 
ســالمندان ایفــا نمایــد و آنــان را از محیــط شــهری 
بیگانــه نکنــد؛ زیــرا بیگانگــی بــا مشــکلات 
ــط  ــر مرتب ــل و آلزایم ــا زوال عق ــط ب ــده مرتب عدی
ــو  ــوان از یکس ــه می‌ت ــن زمین ــد. در ای ــد ش خواه
میــزان رضایــت ســالمندان از شــهر را افزایــش داد 
ــادابی در  ــاط و ش ــاد نش ــا ایج ــر ب ــوی‌ دیگ و از س
ــان  ــای آن ــوارض بیماریه‌ ــالمندان از ع ــن س بی
ــری از  ــاذ تدابی ــن اتخ ــود. همچنی ــری نم جلوگی
این‌دســت بــه دوســتدار ســالمند شــدن شــهر 
ــه  ــن زمین ــهر در ای ــت ش ــود وضعی ــران و بهب ته

ــد. ــد ش ــر خواه منج
بهبــود وضعیــت حمل‌ونقــل عمومــی در شــهر نیــز 
یکــی از مــواردی اســت کــه می‌توانــد بــه افزایــش 
رضایــت ‌خاطــر ســالمندان و آشــتی آنــان با شــهر، 
کمــک شــایانی نمایــد و عــاوه بــر اســتقبال 
ــش  ــه افزای ــهری ب ــفرهای درون‌ش ــالمندان از س س
نشــاط اجتماعی و تندرســتی و شــادابی ســالمندان 
کمــک نمایــد. در ایــن زمینــه هرچنــد تســهیلاتی 
ــه  ــالمندان ارائ ــه س ــت و... ب ــل کارت منزل از قبی
ــی  ــالمندان، دسترس ــی س ــئله اصل ــود، مس می‌ش
ــه حمل‌و‌نقــل عمومــی و شــلوغی بیــش از حــد  ب
ــرای ســالمندان، ایجــاد هــراس از  آن اســت کــه ب
آســیب‌دیدگی می‌کنــد و لازم اســت تمهیداتــی در 
ایــن زمینــه اتخــاذ شــود. بدیهی اســت کــه افزایش 
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دسترســیه‌ای ســالمندان بــه حمل‌و‌نقــل عمومــی 
ــالمندان از  ــت س ــش رضای ــد افزای ــهری می‌توان ش
ــود  ــه بهب ــد و ب ــته باش ــی داش ــران را در پ ــهر ته ش
شــاخصه‌ای شــهر دوســتدار ســالمند بینجامــد.
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