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 چکیده

بنای نیازهای آنان را ضروری شهری بر م ریزیبرنامه اهمیت سالمندی، دوران توجه به نیازهای لزوم و سالمندان تعداد افزایش

زم به پیروی از قواعد جهانی دهه حاضر را دهه سالمندی انتخاب نمود و کشورها را مل شتکه سازمان بهدانموده است به نحوی

 یتهرانرضایت سالمندان  بر میزاندوستدار سالمند شهر  هایشاخصتأثیر  بررسی پژوهش، هدف .کردشهرهای دوستدار سالمندان 

لانگ، فضاهای عمومی ویلیام وایته، حق به شهر دیوید میس، طراحی رفتارنگر جانهای طراحی فراگیر رونبا استفاده از تئوری

 از استفاده با ین آنانباز که  دبودنسالمندان ساکن شهر تهران تحقیق جامعه آماری  ،بودهاروی و عدالت فضایی ادوارد سوجا 

ها از داده. شد انتخاب ن نمونه آماریبعنوا سال 73 سنی میانگین با گیری تصادفیاز طریق نمونه نفر 400 تعداد فرمول کوکران

های شهر دوستدار سالمند بود، گردآوری شاخصمورد آن مربوط به ترجمه پرسشنامه جهانی  46سوالی که  52طریق یک پرسشنامه 

رفت. براساس نتایج تحقیق ای کرونباخ مورد تایید قرار گاز طریق آلف گردید و روایی آن از طریق روایی محتوایی و پایایی آن

 قرار متوسط حد از ایینپ( اجتماعی پذیرش و احترام و مسکن متغیر دو جز به) تحقیق وابسته متغیر و مستقل متغیرهای میانگین

مشارکت  ،مسکن ؛شامل تدار سالمندمعیارهای شهر دوس ندداد نشان چندمتغیره رگرسیون تحلیل با استفاده از هایافتهداشتند، تحلیل 

خدمات درمانی، فضاها و  ، مشارکت مدنی و اشتغال، ارتباطات و اطلاعات، حمایت اجتماعی واجتماعی احترام و پذیرش ،اجتماعی

بر اساس  تحقیق هایسازه، همچنین داشتندمندان بر میزان رضایت سالنقش مهمی به ترتیب های بیرونی، و حمل ونقل ساختمان

  سالمندان تهرانی داشتند. رضایت تبیین در مهمی نقش ساختاری معادلات یابیمدل

 تهران، سالمندان، شهر دوستدار سالمند، رگرسیون چندمتغیره کلیدواژه؛

 مقدمه و بیان مسأله

حاضر را که مصادف با  دهه 3جهانی است که سازمان بهداشت چنان چشمگیر بودهاخیر های افزایش تعداد سالمندی در سال

 مفهوم رود در سایه اینمیلادی است تحت عنوان دهه سالمندی سالم نامگذاری نموده است و انتظار می 2030تا  2021های سال

 اضافه زندگی کمیت به زندگی کیفیت به وجود آمده و سالمندی دوران در خودمختار و مستقل عملکرد برای لازم شرایط جدید

 که هاییمحیط در را خود فردی بین و عملکردی اجتماعی، هایمهارت شود داده اجازه مسن افراد به شود. بنابراین توصیه میشود

که از جمله  4طراحی محیط و شهر دوستدار سالمندان . بدیهی است که( WHO،21; 2022) دهند توسعه اند،کرده احاطه را آنها

 روانی جسمی،) فردی بهتر شرایطمنجر به بهبود شود، میلادی پیگیری می 2015شود و از سپتامبر اهداف این دهه محسوب می

 .کندمی فراهم بیشتر رفاه با را سالمندی از بردن لذت امکان خواهد شد و در نتیجه (اجتماعی و خانوادگی) محیطی و( عملکردی و

 دهند،می ترویج را سالم زندگی سبک که را سالمند دوستدار شهرهای طراحی ،جهانی بهداشت سازمان هدف، این به دستیابی برای

 عمومی، فضاهای ها،ساختمان به دسترسی همچنین و اشتغال، و مشارکت مدنی سرگرمی، اجتماعی، مشارکت. است گرفته نظر در
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3 . WHO 
4 . age-friendly cities and communities 



 مناسب اجتماعی خدمات و( انسالمند برای راحت و امن هایزیرساخت با مسکونی هایمحیط) هااقامتگاه عمومی، نقل و حمل

 تعداد افزایش به توجه با (WHO،2022; 27) است شده گرفته نظر در( دیگر موارد و تحرک و مشارکت سلامت،) مسن افراد

 هایمحیط اجرای یافت،خواهد  افزایش درصد 22 به درصد 11 ازمیلادی  2050 تا 2000 هایسال بین که جهان در سالمندان

چهارچوب شهر دوستدار سالمند سازمان تبعیت از  ( و هدف اصلی پیگیری وWHO،2022; 41) دارد قرار اولویت در سالمند دوستدار

 که شده است پیشنهاد پیوسته هم به حوزه هشت بر اساس این چارچوب استهای مرتبط با آن و شاخص( 2025) بهداشت جهانی

 به. دارند تعامل و همپوشانی یکدیگر با هاحوزه این ، البتهکنند کمک سالمندان مشارکت و رفاه موانع رفع و شناسایی به توانندمی

 مشارکت برای شهر که هاییفرصت از وسیعی طیف در و عمومی فضاهای و هاساختمان به دسترسی در احترام مثال، عنوان

 صرفه، به مقرون عمومی نقل و حمل فقدانیا  .شودمی منعکس دهد،می ارائه سالمندان به اشتغال یا داوطلبی سرگرمی، اجتماعی،

 را تنهایی و انزوا خطر و کندمی دشوار را اجتماعی زندگی در مشارکت و کندمی منزوی کنند،نمی رانندگی دیگر که را سالمندانی

 از چه و ریزیبرنامه نظر از چه سالمندان، نیازهای با و باشد دسترس در نقل و حمل که هنگامیدر صورتی که . دهدمی افزایش

همچنین  .کندمی تسهیل را جامعه به تعلق احساس و اجتماعی مشارکت و دهدمی افزایش را تحرک باشد، سازگار مقصد، نظر

 خوبی دلیل سالمندان که هستند مهم اندازه همان بهکنند می توجه سالمندان علایق به که هاییسرگرمی و فرهنگی پیشنهادات

 بخشلذت و بخشرضایت سالمندی دوران به مدنی، مشارکت هایفرصت براینعلاوه باشند، داشته مشارکت و رفتن بیرون برای

 شد، تصویب متحد ملل سازمان عضو کشورهای همه توسط 2015 سال در که پایدار، توسعه برای 2030 کار دستور .کندمی کمک

 هدف این دستور کار هفده  قلب در. (WHO،2015;21دهد)می ارائه زمین، کره مردم فعلی و آتی رفاه و صلح برای مشترک طرحی

 جهانی مشارکت یک در - توسعه حال در و یافتهتوسعه - کشورها همه اقدام برای فوری فراخوانی که دارد قرار 1پایدار توسعه

 نابرابری بخشند،می بهبود را آموزش و سلامت که هاییاستراتژی با باید هامحرومیت سایر و فقر به دادن پایان اساس، برایناست

 تلاش هاجنگل و هااقیانوس حفظ برای و شده مقابله اقلیمی تغییرات با افزایش یابد و در کنار اینها اقتصادی رشد ویابد  کاهش

های قبل در ایران نیز به تبعیت از افزایش جمعیت جهانی سالمندان افزایش چشمگیری نسبت به سال .(WHO،2015;29)شود

های های نه چندان دور حدود شش درصد از کل جمعیت بود اما در سالسال ایران در سال 65تعداد افراد بالاتر از داشته است؛ 

 تا ها،بینیپیش اساس بردرصد رسیده است و  12ش دوبرابری به حدود اخیر بر اساس آخرین برآوردهای مرکز آمار ایران با افزای

 یک سوی به کشور سریع حرکت دهندهنشان که داد خواهند تشکیل سالمندان را ایران جمعیت از درصد 31 حدود 1430 سال

 متعددی مطالعات شهری، انسالمند افزایش و انسالمند جمعیت افزایش جهانی پدیده .) درگاه ملی آمار ایران(است سالخورده جامعه

 مطالعات این از حاصل هایبینش. است برانگیخته ایران جهان و مختلف شهرهای در سالمند دوستدار شهر هایشاخص مورد در را

مطالعاتی در برخی از . کند کمک سالمندان توزیع بهتر امکانات به برای اجتماعی عدالت ارتقای در گذارانسیاست به تواندمی

های شهری بوده است همچنین ریزیکشورهای جهان منجمله چین، هند، ژاپن و... نشانگر توجه ویژه به سالمندان در برنامه

فاصله این شهرها با وضعیت آرمانی  حاکی ازاز قبیل؛ اهواز، تبریز، کرمانشاه، مشهد و ... شهرهای کشور مطالعات داخلی در کلان

خلأهای سیاستی و  .باشندکه بر میزان رضایت سالمندان از شهرهای کشور تأثیرگذار می است ار سالمندان بودهشهر دوستد

در شهر تهران به وضوح مشاهده  و مبلمان شهری با نیازهای سالمندان ها، دسترسیریزی شهری در زمینه تناسب امکاناتبرنامه

ای در متولیان امور شهری تهران اهتمام ویژه است لازم سازند وخود ناتوان می که سالمندان را در رفع نیازهای روزمرهشود می

همچون مسکن نامناسب، دسترسی ناکافی به حمل و نقل عمومی، مشارکت  با مشکلاتیسالمندان تهرانی  این زمینه داشته باشند

و لازم است تمهیدات لازم در زمینه رفع این موانع یا به حداقل رساندن  مدنی، حمایت اجتماعی و خدمات درمانی مواجه هستند

تأثیر با عنایت به موارد فوق تحقیق حاضر در صدد بررسی  عوارض این موانع از سوی متولیان اداره امور شهری تهران اتخاذ شود.

تا از این رهگذر از  کید بر شهر تهران استزندگی شهری با تا بر میزان رضایت سالمندان از های شهر دوستدار سالمندانشاخص
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ها بر دیگر میزان تأثیر و اثرگذاری هرکدام از این مؤلفههای این شاخص مورد بررسی قرار گیرد و از سویسو وضعیت مؤلفهیک

بدیهی است که میزان رضایت سالمندان از وضعیت  .مشخص شود یتهران سالمندان رضایت از شهر در بینوضعیت کلی 

از جمله نکات مغفولی است که تاکنون مورد توجه قرار نگرفته است و با عنایت به رشد شتابان  های شهر دوستدار سالمندانخصشا

چندان دور با مشکلات ای قرار گیرد تا متولیان اداره امور شهری با شناخت کافی از این موارد در آینده نهسالمندی باید مورد ویژه

مزیت تحقیق حاضر نسبت به مطالعات  زمینه مواجه نشوند و شهر پتانسیل کافی در این زمینه داشته باشد.بینی نشده در این پیش

تواند میاین امر که  استسو از یکهای دوستدار سالمندی شهر تهران از منظر سالمندان پیشین در بررسی وضعیت و ابعاد شاخص

های شهری تحول نوینی در راستای چرخش به نیازهای گذاریتا در سیاست راه متولیان امر قرار گیردبه عنوان راهنما و نقشه

دیگر با سنجش تأثیر ابعاد و همچنین از سوی .دوش شهر تهران انجام در سالمند دوستدار شهر هایشاخص سالمندان در زمینه

ها ماییم با افزایش کدام ابعاد و مؤلفهتوانیم بطور دقیق تعیین نهای شهر دوستدار سالمندان بر میزان رضایت از شهر میمؤلفه

ریزی شهری نقش های آتی برنامهها و دستورالعملکه این امر نیز در تعیین اولویتتوان رضایت بیشتر سالمندان را جلب نمود می

 به سزایی بر عهده خواهد داشت.

 پیشینه و مبانی نظری

های پزشکی برخی از تحقیقات بر جنبه، تحقیقات زیادی انجام شده استدر خصوص بررسی وضعیت سالمندان در جهان و کشور ما 

با  ( نشان داد2025) 1فیلیپسوناند. های شهری پرداختهو درمان توجه داشته و برخی از تحقیقات نیز به فضاها، مبلمان و طراحی

 بر که ی باشدپایدار شهرهای توسعه بر مبتنی متحد ملل سازمان پایدار توسعه هدفعنایت به روند رشد جمعیت سالمندان باید 

 فضاهای ایجاد و شهرها محیطیزیست تأثیرات کردن محدود پایدار، نقل و حمل هایسیستم صرفه، به مقرون مسکن مانند مسائلی

 (2025)2همکارانکند. جکمن و  حمایت سالمندان از وتأکید نماید  شهرها کردن سالمند در راستای دوستدار فراگیر و ایمن سبز و آبی

 پیشرفت جای هنوز اما است، یافته توسعه ها در باب شهرهای دوستدار سالمنداناز بررسی ایفزاینده حجم نشان دادند هرچند

شهرهای   در بدنی هایفعالیت طریق از سالم سالمندی ارتقای برای موجود هایفرصت حداکثر از تا دارد در این زمینه وجود بیشتری

سالمندان در  بدنی هایفعالیت پایدار و بلندمدت افزایش ایجاد برای لازم جمعی اقدامات و شود حاصل اطمینان دوستدار سالمندان

( در مطالعات خود در شهرهای چین نشان دادند 2025)3وانگ و همکاران .ای قرار گیردشهرهای دوستدار سالمندان مورد توجه ویژه

در  جیانگشی استان های آنان دربررسی. است سالمند دوستدار جوامع و شهرهای ساخت ترویج حال در فعال طور به چین دولت

 امکانات بهبود: جنبه لازم است از سه هاکاستی و نشان داد مشکلات سالمند دوستدار با شهرها و جوامع زمینه میزان تطابق قوانین

روستایی مورد توجه قرار گیرد.  و شهری جوامع امنیتی و مدیریتی هایقابلیت بهبود و سالمندان برای خدمات ارائه مسافرتی،

 و وجود دارد سالمند دوستدار جوامع ساخت در روستایی و شهری جوامع بین عظیمی شکاف. چین همچنین در شهرهای کشور

( 2025)4فیوجی هارا و همکارانبیشتری نسبت به جوامع روستایی معطوف شود.  توجه عمومی، هایزیرساخت بهبود با لازم است

 و اجتماعی ارتباطات و تعامل عقل، زوال با سازگاری و اجتماعی شمول عامل؛ در مطالعات خود در شهرهای ژاپن نشان دادند سه

 هایمقایسه و ارزیابی نظارت، امکان تواندباشد می جهانی بهداشت سازمان چارچوب با مطابق سالمندان که مناسب فیزیکی محیط

 شدن پیر حال در سرعت به که ژاپن توسعه شهرهای دوستدار سالمندان در به همچنین و کند فراهم جامعه سطح در را جوامع بین

 را بزرگ پارادایمی تغییر سالمندان یک دوستدار جوامع و شهرها ( نشان دادند جنبش2023)5گرینفیلد و همکاران. کنداست، کمک

 و آگاهانه هایتلاش کنندهدگرگون پتانسیل بلندپروازانه جنبش این. است کرده تسریع یکم و بیست قرن در سالمندی حوزه در
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 بر آینده هایفرصت و هانموده است. آنان با بررسی چالش برجسته سالمندان به خدماتی و اجتماعی بهبود برای را بخشیبین

ی هاسیاست بهتر نشان دادند برای تضمین نیوجرسی در مورد شهر دوستدار سالمندان در  طولی مطالعه یک هاییافته اساس

مورد  جامعه مختلف هایزمینه در جنبش دوستدار سالمند نمودن شهرها یعادلانه تأثیر و دسترسی یدامنه ،دوستدار سالمندان

 هایمحیط توسعه شهرنشینی، و سالمندان جمعیت افزایش ( نشان دادند با2022) 1ای قرار گیرد.سگورا کاردونا و همکارانتوجه ویژه

 بهتر فیزیکی و اجتماعی امکانات مورد در تفکر. گیرد قرار اولویت در گذارانسیاست و محققان توسط باید سالمندان برای مناسب

 توانایی با مسکن اطراف اجتماعی و فیزیکی هایمحیط ارتباط چگونگی بررسی. است مفید سن، از نظر صرف افراد، همه برای

 آنها فیزیکی عملکرد که شهری زیرساخت هایاستراتژی و عمومی سلامت از حمایت برای را مفیدی اطلاعات تواندمی سالمندان

 . کند ایجاد کند،می حفظ را آنها عمل استقلال و بخشدمی بهبود را

 احترام، اجتماعی مشارکت، مسکن ؛نشان دادند(1996)2مایکل واکر مدل استفاده ازبا ( 1404مکاران)موسوی و هدر مطالعات داخلی 

 های ساختمان و فضاها، درمانی خدمات و اجتماعی حمایت، اطلاعات و ارتباطات، اشتغال و مدنی مشارکت، اجتماعی پذیرش و

سالمند  دوستدار شهر ایجادهستند براساس نتایج این مطالعه  سالمند دوستدار شهر مهم معیارهایبه ترتیب  ونقل لحم و  بیرونی

محمودزاده و  دارد. بستگی شهری خدمات و امکانات ها، برنامه راهبردها، ساختارها، ها، سیاست بر مبتنی شرایط تأمین به پویا

شهر تبریز زیر حد متوسط های شهر دوستدار سالمندان در منطقه چهار کلانمیانگین همه شاخص ندداد ( نشان1403همکاران)

 مطلوب حد به رسیدن تا و نیست سالمند دوستدار تبریز شهر کلان شهرداری چهار منطقه قرار دارند و با عنایت به این مقادیر

 ها،شاخص سایر میان در سالمندان مشارکت شاخص نسبی وضعیت ددندا ( نشان1403محمدپور و همکاران) .دارد زیادی فاصله

 بی آن به شهری مدیریت و ریزی برنامه که بود مواردی دیگر از نقل و حمل شاخص همچنین. باشدمی دارا را سطح ترینپایین

 اولویت از نقل، و حمل سیستم  به رسیدگی و سالمندان اجتماعی فعالیت و مشارکت شاخص ارتقاء و توجه درنتیجه، است بوده توجه

 کشور کل همانند اهواز ( نشان دادند شهر1402گودرزی و همکاران)شود. محسوب می سالمند دوستدار محله رویکرد تحقق های

اهواز از میانگین بهتری نسبت به   8 و 1 منطقه است ارزیابی آنها نشان داد سالمندی و جمعیت پیری سمت به حرکت مسیر در

 مشهد ( نشان دادند شهر1402رسیده و همکاران)های شهر دوستدار سالمندان برخوردارند. اهواز در برخورداری از شاخص 6منطقه 

 وضعیت در اشتغال و مدنی مشارکت بهداشتی، خدمات و جامعه حمایت ها، ساختمان و بیرونی فضاهای مسکن، های شاخص در

 بالاترینشهر مشهد دارای کلان در ها ساختمان و باز فضای شاخص رتبه میانگین همچنین ،ندارد قرار سالمندان برای مناسبی

 کرمانشاه شهر وضعیت بررسیبا ( 1401رحمتی و محمدی)بود.  اولویت ترینپایین دارای اطلاعات و ارتباطات شاخص و اولویت

 سالمند، دوستدار شهر هایشاخص نشان دادند ساختاری معادلات مدلسازی از استفاده با سالمند دوستدار شهر هایشاخص لحاظ از

باشد، همچنین بر اساس بررسی در این زمینه می برای مناسبی مقیاس و برخوردار است ایرانی جمعیت در مطلوبی روایی و پایایی از

 سازیبهینه و سالمندان برای اولیه بهداشتی هایمراقبت برنامه اجرای زمینه در را سیاستی دولت، نتایج این مطالعه لازم است

های شهر دوستدار سالمندان از برخی از شاخص ( نشان دادند1395و همکاران)شرقی .و درمانی اجرا کند بهداشتی هایسیستم

از وضعیت بهتری برخوردار هستند در حالیکه برخی از  سالمندان تکریم و اجتماعی مشارکت ها،ساختمان و باز فضاهایقبیل؛ 

 .است نامناسب بسیار سالمندان برای مسکن و استخدام های دیگر همچون؛شاخص

موضوع در شهرها و مناطق کوچک مورد  دهد مطالعات داخلی عمدتاًموضوع مورد مطالعه نشان می تحقیقبندی پیشینه جمع

اند در قالب تولید تلاش نموده اند و مطالعات خارجی نیز عمدتاًاند و از منظر سالمندان به این موضوع نپرداختهبررسی قرار داده

دوستدار سالمند نگاه سیاستی نسبت به این موضوع داشته باشد. بطور کلی بررسی پیشینه  چارچوب محتوایی برای موضوع شهر

وضعیت در  های شهر دوستدار سالمندان در ایران دارد اما ظاهراًموضوع مورد مطالعه حاکی از وضعیت ضعیف ابعاد شاخص

                                                           
1 . Segura Cardona et al 
2 . Walker Michael 



با عنایت به این موارد مطالعه حاضر تلاش  استفت کشورهایی از قبیل؛ ایالات متحده آمریکا، ژاپن و چین در حال بهبود و پیشر

های مطالعات پیشین منظر سالمندان را به عنوان محور اصلی مطالعه قرار دهد و به بررسی موضوع نمود تا با برطرف نمودن نقیصه

 بپردازد.

( معمار 1985) 2رون میس است،اشاره  قابل 1نظریة طراحی فراگیرهای نظری مرتبط یکی از دیدگاهدر ارتباط با موضوع تحقیق 
باید از ابتدا برای همه افراد قابل استفاده باشد،  د، او تأکید داشت که طراحی محیطگذار نظریه طراحی فراگیر بوآمریکایی و بنیان

و سادگی پذیری نه اینکه بعداً برای گروهی خاص تطبیق داده شود. طراحی فراگیر شامل اصولی چون برابری در استفاده، انعطاف
در طراحی این ساختمان  است. نمونه علمی که در این زمینه بروی آن کار شد، کتابخانه مرکزی شارلوت در کارولینای شمالی بود،

از اصل طراحی جهانی استفاده شد.  این ساختمان دارای ورودی بدون پله، درهای خودکار، علائم خوانا و بریل، فضای قابل استفاده 
توان فضای زیبا،  مدرن ودر عین حال کاملا قابل دسترس برای همه طراحی ی ویلچر بود. براساس این دیدگاه میبرای افراد دارا

 کرد بدون اینکه احساس استثنا بودن در کاربران ایجاد شود. 

ها تأکید دارد، براساس نظری وی، طراحی بر ارتباط طراحی محیط با رفتار انسان طراحی رفتارنگر  ( در نظریه1987) 3جان لانگ
نظریه تحلیل  معلولان باشد.سالمندان و پذیر مانند ویژه اقشار آسیبشهری باید متناسب با رفتار و نیازهای واقعی مردم، به فضای

ها در ( مطرح شد. ویلیام وایته از طریق مشاهده میدانی رفتار انسان1980) 4پذیری توسط میلیام وایتهفضاهای عمومی با مشاهده
 سالمندانهای او منجر به طراحی فضاهایی شد که برای تر این فضاها ارائه کرد. یافتهفضاهای عمومی، اصولی برای طراحی مناسب

وایته و تیمش در باز طراحی این پارک اجرا شد.  5ارکنیز قابل استفاده و دلپذیر هستند نمونه علمی  وی در نیویورک در برایانت پ
مشارکت داشتند و با استفاده از مشاهده میدانی دریافتند که مردم نیاز به صندلی های متحرک فضاهای کوچک و در دسترس 

گیری و اید در تصمیم، بسالمندان( نظریه حق به شهر را مطرح کرد، او معتقد بود همه افراد، از جمله 2008) 6دیوید هارویدارند. 
های اجتماعی استفاده از فضای شهری نقش داشته باشند.براین اساس او تأکید داشت که فضاهای عمومی باید برای همه گروه

قابل دسترسی و قابل استفاده باشد. نمونه علمی  طراحی میدان ها و خیابان های پیاده محور او در بارسلونا بود، در این پروزه تلاش 
ابانها از سلطه خودرو خارج وبه نفع عابران پیاده، سالمندان، کودکان و معلولان باز طراحی شوند، این طرح با ایجاد رمپ، شد خی

نیمکت، فضای سبز،  تابلوهای ساده ومسیر های هم سطح، فضا را برای همه قابل استفاده  نمود امری که دقیقا در راستای دیدگاه 
 هاروی درباره حق به فضا بود.

های اجتماعی طور مستقیم در بازتولید نابرابریفضا به ( نیز بر این اصل استوار بود که2010) 7نظریه عدالت فضایی ادوارد سوجا
های محروم مانند افراد دارای ناتوانی نیز دسترسی و حضور ای باشد که گروهنقش دارد، براین اساس طراحی شهری باید به گونه

در این پروزه تلاش شد  بود. آنجلسلس 8سنترالثورثبرابر داشته باشند،نمونه علمی نظریه عدالت فضایی، برنامه بازسازی محله 
 های حمل ونقل عمومی ومبلمان شهری در مناطقی که قبلا مورد بی توجهی قرار گرفته بودند بازسازی وبهبود یابند.زیر ساخت

و اقلیت ها  سالمندانسوجا تاکید می کند عدالت تنها در توزیع خدمات نیست بلکه در طراحی فضا هم باید حضور داشته باشد اگر 
 وانند از فضا استفاده کنند  این امر بی عداتی فضایی است و باید از آن جلوگیری شود.نت

 10براساس آرامش و برخورداری حداکثری از مواهب حیات است و گفتمان اسپارتی  9نظر ارزشی گفتمان آتنیاز منظر نظریة نقطه 
آور است؛ بنابراین در چنین گفتمانی، انسان جوست اما انسان اسپارتی جنگبر مبارزه و چالش تأکید دارد. انسان آتنی، آرام و صلح

ای برای جایگاهی ندارد. برخلاف دیدگاه اسپارتی در دنیای کنونی دیدگاه آتنی حاکم است و بر همین اساس حقوق ویژه سالمند
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شود؛ بنابراین هر کشوری به ان ملحوظ شده و بر حفظ کرامت انسانی و رعایت این حقوق تأکید میدر کشورهای جه سالمندان
 (.2018، 1محقق کند )فوسارو و همکاران این افراد فراخور وضعیت خود قوانینی وضع کرده که این حقوق را برای

همخوانی داشته و بر تکریم و  3ر جهان کوچکبا نظریة پاسکال مبنی ب 2های مبتنی بر بسطنظریة قبض نیز بر خلاف اندیشه
سالمندان به دسترسی  لازم استبه خدمات شهری از جنبه های مختلف تأکید دارد ، در این راستا  سالمندانافزایش دسترسی 

و )اولگان  در استفاده از امکانات شهری به آنان داده شودو فرصت برابر با بقیه اعضای جامعه  فضاهای شهری تسهیل شده
 (. 2016، 4اردوگان
های ریزی شهری، حاصل گذار از رویکردهای کالبدگرایانه به سوی دیدگاهدر مبانی نظری برنامه« شهر دوستدار سالمندان»مفهوم 
گیرند. در این میان، های متنوع جمعیتی در نظر میپذیر برای گروهمثابه محیطی زیستمحور و اجتماعی است که شهر را بهانسان

های سالمندان تأکید دارد و ارتقای استقلال، ها و محدودیتمحور بر انطباق فضاهای شهری با نیازها، توانمندیریزی انسانمهبرنا
ریزی فراگیر و طراحی زمان، برنامههم (.Gehl, 2010) داندریزی شهری میامنیت و کرامت انسانی آنان را از اهداف اصلی برنامه

های شهری برای سازی محیطرسی برابر همه شهروندان، حذف موانع فیزیکی و عملکردی و مناسبهمگانی با تأکید بر دست
از منظر نظریه شهر  (. Steinfeld & Maisel, 2012) کندی میشرط تحقق شهر دوستدار سالمندان تلقسالمندان را پیش

و  مستلزم توزیع عادلانه خدمات شهری، فضاهای عمومی پذیر،های بالقوه آسیبعنوان یکی از گروهعادلانه، توجه به سالمندان به
در پیوند مستقیم با عدالت  ای که شهر دوستدار سالمندانگونههای فضایی در سطح شهر است؛ بهها و کاهش نابرابریزیرساخت

ر مشارکت فعال ریزی مشارکتی بافزون بر این، رویکرد برنامه (.Fainstein, 2010) گیرداجتماعی و حق به شهر قرار می
عنوان منبعی کلیدی برای ارتقای کیفیت گیری و ارزیابی شهری تأکید دارد و تجربه زیسته آنان را بهسالمندان در فرآیندهای تصمیم

ها در چارچوب توسعه گاهدر نهایت، این دید (. Healey, 1997) شناسدمحیط شهری و تقویت سرمایه اجتماعی به رسمیت می
گویی به پدیده سالمندی جمعیت، ارتقای سلامت، ایمنی، شوند؛ جایی که پاسخرویکرد کیفیت زندگی همگرا میپایدار شهری و 

پذیری شهر مطرح هایی اساسی از پایداری اجتماعی و زیستعنوان شاخصدسترسی و رضایت سالمندان از محیط زندگی، به
 .(WHO, 2007; UN-Habitat, 2016) شودمی

نیز بعنوان بخشی از  انسالمندی است تا اعضای جامعه بیشترین استفاده را از فضاهای شهری داشته باشند و از این منظر ضرور
شهری برای قشر فراهم  ایفضاعضای جامعه از این قضیه مستثنی نیستند و متولیان امور شهری باید فرصت بیشتری استفاده را از 

 هایمؤلفهلزوم توجه به  نظری که در این بخش مطرح شد مبانیبا عنایت به پیشینه داخلی و خارجی و همچنین توجه به  نمایند.
سالمند دوستی شهر استانداردهای  انطباقر صدد بررسی میزان دشود و این پژوهش دو چندان احساس می دوستدار سالمندان شهر

ها از یک سو و تأثیر این ابعاد بر میزان رضایت سالمندان از شهر تهران از این مؤلفهو تعیین میانگین و وزن هر کدام از  تهران
؛ مسکن، مشارکت اجتماعی، محورهای هشتگانه که تأثیر و بر این اساس یک مدل مفهومی در قالب زیر مطرح شد بوددیگر سوی

رمانی، فضاها و حمایت اجتماعی و خدمات داحترام و پذیرش  اجتماعی، مشارکت مدنی و اشتغال، ارتباطات و اطلاعات، 
 را بر میزان رضایت سالمندان نشان دهد. های بیرونی و حمل و نقلساختمان
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 شود:های زیر برای تحقیق مطرح میهفرضیبر اساس مدل مفهومی پژوهش 

 .است مؤثرشهر تهران  زندگی در اشتغال بر میزان رضایت سالمندان از و مدنی مشارکت. 1
 .است شهر تهران مؤثرزندگی در مسکن بر میزان رضایت سالمندان از  .2
 .است شهر تهران مؤثرزندگی در اجتماعی بر میزان رضایت سالمندان از   پذیرش و احترام. 3
 .است شهر تهران مؤثرزندگی در بر میزان رضایت سالمندان از  اجتماعی مشارکت. 4
 .است شهر تهران مؤثرزندگی در اطلاعات بر میزان رضایت سالمندان از  و ارتباطات. 5
 .است شهر تهران مؤثرزندگی در درمانی بر میزان رضایت سالمندان از  خدمات و اجتماعی . حمایت6
 .است شهر تهران مؤثرزندگی در بیرونی بر میزان رضایت سالمندان از  هایساختمان و فضاها .7
 .است مؤثر تهران شهر زندگی در از سالمندان رضایت میزان نقل بر و حمل .8

 

 روش پژوهش 
ها از نوع پیمایشی بوده و به لحاظ نوع از دسته تحقیقات کاربردی روش تحقیق این پژوهش توصیفی و به لحاظ گردآوری داده

بررسی  های موردیا پدیدهها توصیف شرایط های علمی است که هدف آنبود. منظور از روش تحقیق توصیفی، اعمال روش
که به تبیین تأثیر های پژوهش حاضر روش پیمایشی بود؛ ازآنجایی. همچنین روش گردآوری داده(1401 بیرانوند، و پورطالب)است

 پرداختیم،شهر تهران از منظر سالمندان شهر تهران  رضایت سالمندان از زندگی در بر میزان های شهر دوستدار سالمندشاخص
تواند به کار بسته شود. چون در  یک تحقیق توصیفی با رویکرد کمی بود که نتایج آن در رفع نیازها و مشکلات موجود میپژوهش 

. در تحقیق حاضر، ابتدا استکل جامعه آماری سالمندان تعمیم به انجام پژوهش از روش پیمایشی استفاده شد، نتایج آن قابل
 نظر مورد شده و ادبیات تحقیق مورد ای استفادهبا موضوع تحقیق، از روش مطالعه کتابخانهمنظور گردآوری مبانی نظری مرتبط به

گیری با درجه اطمینان مناسب، در های تحقیق و نتیجهمنظور ارائه آمار توصیفی و استنباطی و آزمون فرضیه بررسی گرفت؛ اما به
محقق ساخته در زمان مناسب  به روش پیمایشی و میدانی پرسشنامه خصوص تعمیم نتایج اخذشده از نمونه آماری به جامعه آماری،

ها فرصت تهیه، روایی سنجی و پایایی سنجی شد و به افراد نمونه آماری ارائه شد و پس از توجیه افراد مذکور در این زمینه به آن
از این پرسشنامه محقق ساخته، از طریق  های حاصلهای پرسشنامه پاسخ دهند. درنهایت دادهداده شد تا در زمان مقرر به گویه

جامعه آماری  های تحقیق پرداخته شد.وتحلیل آماری گردید و به آزمون فرضیههای آماری توصیفی و استنباطی تجزیهروش
( مرکز آمار ایران 1404سال شهر تهران بودند که بر اساس آخرین بروزرسانی)تیرماه 65پژوهش حاضر جمعیت سالمندان بالای 

محاسبه شد اما  384ای حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران گیری طبقهنفر بودند که از این تعداد بر اساس روش نمونه 662208

میزان رضایت 

سالمندان از زندگی 

 در شهر تهران

 ارتباطات و اطلاعات

 حمایت اجتماعی و خدمات درمانی

 های بیرونیفضاها و ساختمان

 حمل و نقل

 مدنی و اشتغالمشارکت 

 احترام و پذیرش  اجتماعی

 مشارکت اجتماعی

 مدل مفهومی پژوهش.1نمودار

 مسکن



نحوه انتخاب این افراد و تفکیک  نفر از این افراد بعنوان نمونه آماری مصاحبه انجام شد. 400بدلیل پوشش خطاهای آماری با تعداد 
 آورده شده است. 1ول شماره جنسیتی مربوطه در قالب جد

 دهندگان(توزیع فراوانی مربوط به سن پاسخ1جدول )

 مردان زنان تعدادافراد نمونه درصد تعداد افراد جامعه آماری سن
 72 75 147 8/36 318326 سال69تا  65
 49 54 103 7/25 222914 سال 74تا  70
 34 37 71 7/17 153685 سال 79تا  75
 37 42 79 8/19 171295 سال به بالا  80
 192 208 400 100 866220 کل

 
های شهر دوستدار سالمند تأثیر شاخصگویه که مخصوص  52های تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته با منظور گردآوری دادهبه

مسکن، مشارکت اجتماعی، احترام و پذیرش  ت متغیر؛ شاستفاده شد که تأثیر ه شهر تهران بود، بر میزان رضایت سالمندان از
های بیرونی و اجتماعی، مشارکت مدنی و اشتغال، ارتباطات و اطلاعات، حمایت اجتماعی و خدمات درمانی، فضاها و ساختمان

به منظور سنجش روایی ابزار  گیری قرار داد.اندازه را مورد ان از زندگی در شهر تهرانسالمندمیزان رضایت را بر حمل و نقل 

پرسشنامه به خبرگان در موضوع تحقیق و اخذ نظر این خبرگان روایی محتوایی  CVR 1با توجه به ارائه فرم آوری اطلاعات جمع
تک ابعاد ها با ضریب اطمینان بالا مورد تائید قرار گرفت. شاخص نسبت روایی محتوای پرسشنامه هم برای تکاین پرسشنامه

شده است و یکی از طراحی 2های پرسشنامه محاسبه شد. این شاخص توسط لاوشهصورت مجزا و هم برای کل گویهامه بهپرسشن
شود. جهت محاسبه این شاخص از نظرات کارشناسان متخصص درزمینه روایی های سنجش روایی محسوب میصبهترین شاخ

ها و ارائه تعاریف عملیاتی مربوط به محتوای گویه آنانها موردنظر استفاده گردید و با توضیح اهداف آزمون برای محتوای پرسشنامه
بندی کنند. طبقه« مفید نیست»و « مفید است»ها، از ایشان خواسته شد تا هریک از سؤالات را بر اساس طیف دوبخشی به آن

(. همچنین در پژوهش 1402:48توایی محاسبه شد که مطلوب بود)طالب پور، سپس بر اساس فرمول این شاخص، نسبت روایی مح
استفاده شد. ، های همسانی درونی استها از ضریب آلفای کرونباخ که یکی از روشحاضر برای مشخص شدن پایایی پرسشنامه

اخ استفاده شد. مقادیر ضریب آلفای های تحقیق، از روش محاسبه آلفای کرونببه همین منظور برای تعیین میزان پایایی پرسشنامه
صورت کلی برای کل پرسشنامه موردمحاسبه قرارگرفت که صورت مجزا و هم بهتک ابعاد بهکرونباخ توسط محقق هم برای تک

های شاخصگویه مرتبط با شهر دوستدار سالمند بود که ترجمه پرسشنامه جهانی  46، پرسشنامه شامل شده است( ارائه2در جدول )
شده آلفای کرونباخ کل پرسشنامه و تک تک ابعاد آن)متغیرهای با توجه به توضیحات بالا و مقادیر محاسبه. هر دوستدار سالمند بودش

 مستقل( از پایایی مطلوبی برخوردار بود. 

 (  مقادیر آلفای کرونباخ پرسشنامه 2جدول )

 آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق ردیف
 84/0 مسکن  1
 87/0 اجتماعی و حمل و نقل مشارکت 2
 83/0 احترام و پذیرش  اجتماعی 3
 89/0 مشارکت مدنی و اشتغال 4
 78/0 ارتباطات و اطلاعات 5
 91/0 حمایت اجتماعی و خدمات درمانی 6
 88/0 های بیرونیفضاها و ساختمان 7

                                                           
1 . Content Validity Ratio 
2 .Lawshe 



 81/0 حمل و نقل 8
میزان رضایت سالمندان از زندگی در  9

 شهر تهران
89/0 

 85/0 کل پرسشنامه 10

 

 های تحقیقیافته

 های توصیفیالف. یافته
 75درصد بین  5/18سال، 75تا  71درصد  8/24 سال،70تا  65دهندگان  بین درصد از پاسخ 7/35تحقیق حاضر،  آماریدر نمونه 

لازم به ذکر است که به جز یک سال سن داشتند،  85دهندگان بیش از درصد پاسخ 8سال و  85تا  80درصد بین  13سال،  80تا 
 مورد بقیه پاسخگویان کمتر از نود سال داشتند.

 ( توزیع فراوانی سن پاسخگویان3جدول )

 درصد فراوانی سن
 7/35 143 سال 70تا  65
 8/24 99 سال 75تا  71
 5/18 74 سال 80تا  75
 13 52 سال 85تا  80
 8 22 سال به بالا 85
 100 400 کل

 82/71 پاسخگویانمیانگین سن 
 

درصد دارای تحصیلات  24درصد دارای سواد خواندن و نوشتن، حدود  14سواد، حدود دهندگان بیدرصد پاسخ 17، حدود همچنین
درصد دارای مدرک تحصیلی  9درصد دارای مدرک تحصیلی دیپلم و فقط حدود  14درصد دارای مدرک سیکل،  22ابتدایی، حدود 

به این امر که جامعه هدف از تحصیلات بالایی برخوردار نیستند، بهتر  هدهد با توجبودند. این نتایج نشان میکارشناسی و بالاتر 
 تر چون رادیو و تلویزیون انجام شود.ای قدیمیالامکان از طریق ابزارهای رسانهرسانی به این قشر حتیاست اطلاع

 (: توزیع فراوانی مدرک تحصیلی پاسخگویان4جدول )

 درصد فراوانی ک تحصیلیمدر

 25/17 69 بیسواد

 5/14 58 خواندن و نوشتن

 75/23 95 پایان دوره ابتدایی

 75/21 87 پایان دوره راهنمایی

 14 56 دیپلم

 25/8 25 لیسانس 

 5/2 10 فوق لیسانس و بالاتر

 100 400 کل

 
دهد تمام متغیرهای مستقل و متغیر وابسته نشان می 5همانگونه که نتایج تحقیق در جدول  میانگین متغیرهای اصلی تحقیق

تحقیق )به جز دو متغیر مسکن و احترام و پذیرش اجتماعی( پایین از حد متوسط قرار داشتند که این یک نکته بسیار منفی محسوب 



ران نیز پایین تر از حد متوسط قرار داشت و لازم است متولیان براین میزان رضایت سالمندان از زندگی در شهر ته شود علاوهمی
تحلیل اجتماعی میانگین این متغیرها که معیارهای  امر با تمهیداتی نسبت به افزایش میزان این متغیرها اهتمام جدی داشته باشند.

ریبا در همه ابعاد فاصله زیادی با شوند حاکی از آن است که متاسفانه شهر تهران تقاصلی شهر دوستدار سالمندان محسوب می
های دینی و اجتماعی باید توجه ای در این زمینه معطوف شود با عنایت به آموزهشهر دوستدار سالمند دارد و بهتر است اهتمام ویژه

دهد دین دقیقا مرتبط با همین موضوع است و نشان می 1نمود حدیث نبوی خیر و برکت سالمندان ای به نیازهای سالمندانویژه
 ها پیش از جوامع غربی توجه نموده است.مبین اسلام نسبت به این موضوع قرن

 تحقیق اصلی متغیرهای (  میانگین5جدول )

 کشیدگی چولگی حداکثر حداقل میانگین میانگین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته ردیف
 ./224 -./625 5 1 08/3 مسکن  1
 ./482 -./645 5 1 95/2 مشارکت اجتماعی  2
 ./396 ./427 5 1 09/3 احترام و پذیرش  اجتماعی 3
 022/1 -./861 5 1 35/2 مشارکت مدنی و اشتغال 4
 ./522 -./225 5 1 91/2 ارتباطات و اطلاعات 5
 ./482 ./345 5 1 85/2 حمایت اجتماعی و خدمات درمانی 6
 ./684 -./383 5 1 72/2 های بیرونیفضاها و ساختمان 7
 ./526 -./297 5 1 42/2 حمل و نقل 8
 ./684 -./383 5 1 65/2 انمیزان رضایت سالمندان از زندگی در شهر تهر 9

 

 های استنباطی و آزمون فرضیات تحقیق؛ ب. یافته

 است.آورده شده  6های رگرسیون پرداخته شده که نتایج آن در قالب جدول فرضقبل از انجام آزمون رگرسیون به بررسی پیش
 

 های آزمون رگرسیونفرض( پیش6جدول)

 وضعیت مقدار / نتیجه شاخص آماری / آزمون فرضپیش

 سمیرنوفا-آزمون کولموگوروف هانرمال بودن داده

(K-S) 

p > 0.05 رعایت شده 

 رعایت شده انحراف نداشت Q-Q Plot بررسی نمودار هانرمال بودن باقیمانده

رعایت شده  1.98 اتسونو-دوربینآماره  استقلال خطاها
 رعایت شده  Tolerance > 0.2 ضریب همخطی )مطلوب(

 رعایت شده  5 > (VIF) عامل تورم واریانس 

 رعایت شده الگوی نامشخص هانمودار پراکندگی باقیمانده خطی بودن رابطه

همسانی واریانس 
 خطاها

 رعایت شده Breusch-Pagan p > 0.05 آزمون

 
 واتسون دوربین مقدار قرار بود؛ بر خطی تحلیل رگرسیون اجرای برای لازم هایفرض پیش نتایج جدول فوق تمامیبراساس 

 تایید قرار گرفت. مورد هابینیپیش بین جدی خطی هم عدم و خطاها بود استقلال دهنده نشان 2 به نزدیک
آورده شده  7لب جدول و در قا شد که نتایج آن در ادامهاستفاده  به منظور سنجش فرضیات تحقیق از تحلیل رگرسیون چندگانه

 است.

 (  تحلیل رگرسیون چندگانه عوامل 7جدول )
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 سطح معناداری B β T متغیر مستقل 

تحلیل 
 رگرسیون

 0.00 902/3 .378 .416  مسکن
 0.00 005/4 .361 .397 اجتماعی  پذیرش و احترام

 0.00 005/4 .311 .342 اجتماعی مشارکت
 0.02 2.746 .272 .295 درمانی خدمات و اجتماعی حمایت

 0.00 196/2 .247 .271 اطلاعات و ارتباطات
 0.00 005/4 .195 .216 بیرونی هایساختمان و فضاها

 0.00 351/3 .173 .185 اشتغال و مدنی مشارکت

 0.12 341/3 .054 .112 نقل و حمل
635/.                         R 

403/. 2R 
382/.  2Adjusted R 
000/. Sig 

 مدنی مشارکت اجتماعی،  پذیرش و احترام اجتماعی، مشارکت مسکن،تگانه؛ ش(، متغیرهای ه7آمده از جدول )دستطبق نتایج به
بعنوان متغیرهای  نقل و حمل و بیرونی هایساختمان و فضاها درمانی، خدمات و اجتماعی حمایت اطلاعات، و ارتباطات اشتغال، و

احترام و .(، 378) مسکنبتای  میزانمستقل وارد مدل تحلیل رگرسیون تحقیق شدند بر اساس نتایج تحلیل رگرسیونی تحقیق، 
، فضاها .(472)ارتباطات و اطلاعات.(، 722)حمایت اجتماعی و خدمات درمانی.(، 311) مشارکت اجتماعی.(، 163)پذیرش اجتماعی

 مسکن،گانه؛ تشبراین متغیرهای ه.( بود، بنا054)حمل و نقلو  .(173.(، مشارکت مدنی و اشتغال)195برونی)های و ساختمان
 درمانی، خدمات و اجتماعی حمایت اطلاعات، و ارتباطات اشتغال، و مدنی مشارکت اجتماعی،  پذیرش و احترام اجتماعی، مشارکت

شهر دارند و در مجموع با توجه به مدل  میزان رضایت سالمندان ازنقش مهمی در  نقل و حمل و بیرونی هایساختمان و فضاها
 رضایت از شهردرصد از تغییرات متغیر  04 متغیر توانستند هشترگرسیونی تحقیق و بر اساس ضریب تبیین اصلاح شده این 

تأثیر حمل و نقل فرضیه تحقیق مورد تایید قرار گرفتند اما فرضیه  هفترا در جامعه مورد مطالعه تبیین نمایند، بنابراین  انسالمند
 مورد تأیید قرار نگرفت. بر میزان رضایت سالمندان از شهر تهران

گیری متغیرهای مستقل و متغیر وابسته در به منظور سنجش همزمان مدل ساختاری و مدل اندازه مدل معادلات ساختاری؛

های برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت. قبل از آزمون مدل شاخص Rافزار تاری از طریق نرمنهایت در قالب مدل معادلات ساخ
بخش بودن مدل داشته است در ادامه نیز مدل ساختاری ( بررسی شده و نشان از رضایت8ساختاری بررسی شد که در قالب جدول)

 آورده شده است. 2در قالب نمودار 
 های برازش مدل ساختاریشاخص (8) جدول

 شاخص برازش آمدهدستمقدار به مقدار مطلوب نتیجه

 دو به درجه آزادینسبت کای 1٫614 5کمتر از  مطلوب

 RMSEA 0٫034 0٫08کمتر از  مطلوب

 CFI 0٫963 0٫90بیشتر از  مطلوب

 IFI 0٫978 0٫90بیشتر از  مطلوب

 TLI 0٫971 0٫90بیشتر از  مطلوب

 GFI 0٫967 0٫90بیشتر از  مطلوب

  



 محسوبدر ادبیات معادلات ساختاری در سطح قوی  آمدهادیربه دستمق شود،مشاهده می 8همانگونه که در قالب جدول شماره
 . کنندایفا می شهران از سالمند رضایتنقش مهمی در تبیین  مورد بررسی هایروشنی بیانگر آن است که سازهشود و بهمی

 

   گیرینتیجهبحث و 

 در سالمندان نیازهای با شهری مبلمان و هادسترسی امکانات، تناسب زمینه در شهری ریزیبرنامه و سیاستی خلأهای

 در ایویژه اهتمام تهران شهری امور متولیان است لازم و سازندمی ناتوان خود روزمره نیازهای رفع در را سالمندان تهران شهر

های شهر دوستدار سالمند از وضعیت شاخص تهرانی مطالعه حاضر به منظور بررسی میزان رضایت سالمندان باشند داشته زمینه این

 اجتماعی،  پذیرش و احترام اجتماعی، مشارکت مسکن،میانگین متغیرهای مستقل؛ نشان دادند  نتایج مطالعه شهر انجام شددر این

 نقل و حمل و بیرونی هایساختمان و فضاها درمانی، خدمات و اجتماعی حمایت اطلاعات، و ارتباطات اشتغال، و مدنی مشارکت

امر حاکی از عدم توجه ند و اینقرار داشتپایینی در حد  میزان رضایت سالمندان از زندگی در شهر تهران و همچنین متغیر وابسته 

 بود. دیگراز سوی این زمینهسالمندان در  سو و عدم توجه به جلب رضایتهای شهر دوستدار سالمندان از یکهای شاخصمؤلفهبه 

پذیری های شهر دوستدار سالمندان لزوم توجه به ابعاد مختلف زیستنتایج کلی تحقیق در زمینه رضایت پایین سالمندان از شاخص

 شتابان رشد به عنایت با و دهد و حاکی از لزوم توجه به این ابعاد در این شهر داردجه قرار میتهران برای سالمندان را مورد تو

( در مطالعات 1404) های موسوی و همکارانبا یافته در این زمینه تحقیق هاییافته گیرد قرار ایویژهتوجه  مورد باید سالمندی

  ( در مطالعات خارجی همسو و همراستا بود.2022کاردونا و همکاران)سگورا های داخلی و یافته

ترین مورد تأیید قرار گرفت، یکی از مهم های شهر دوستدار سالمند در رضایت سالمندانشاخصمسکن بعنوان یکی از نقش فرضیه 

و لازم است نسبت به این امر توجه بیشتری مبذول گردد با  مسکن مرتبط بودهای آنها، با مشکلات مشکلات سالمندان و خانواده

های توجه به این مبحث اهمیت دوچندانی دارد. یافته ر سالمنداز شهر دوستدا عنایت به رتبه اول این شاخص در رضایت سالمندان

 در( 2025)همکاران و هارافیوجی هاییافته و داخلی مطالعات در( 1402)همکاران و گودرزی هایتحقیق در این زمینه با یافته

 .بود همراستا و همسو خارجی مطالعات



 هااز این شاخص سالمندان رضایت در سالمند دوستدار شهر هایشاخص از یکی بعنوان احترام و پذیرش اجتماعی نیز نقشفرضیه 

 به نسبت است لازم و بود مرتبط با احترام و پذیرش اجتماعی آنان سالمندان مشکلات ترینمهم از یکی گرفت، قرار تأیید مورد

، دارد زیادی اهمیت مبحث این به توجه سالمندان رضایت در شاخص این دوم رتبه به عنایت با گردد مبذول بیشتری توجه امر این

اند با مشاهده کاهش سالمندانی که خودشان در سالیان نه چندان دور خودشان محل رجوع مردم و مورد احترام اعضای جامعه بوده

و ضمن  نمایند و متولیان اداره جامعه باید در این زمینه راهکارهای مناسبی ارائهشوند نفوذ خود در جامعه دچار یأس و ناامیدی می

 در تحقیق هاییافته. های این توجه را نیز در تصمیمات خود ملحوظ دارندپذیرش توجه به نیاز به احترام اجتماعی سالمندان زمینه

وانگ و  هاییافته و داخلی مطالعات در ( 1402)همکاران و و گودرزی( 1404)همکاران و موسوی هاییافته با زمینه این

 .بود همراستا و همسو خارجی مطالعات در( 2025)همکاران و هارافیوجی ( و2025)نهمکارا

 مورد هااز این شاخص سالمندان رضایت در سالمند دوستدار شهر هایشاخص از یکی بعنوان مشارکت اجتماعی نیز فرضیه نقش

 توجه امر این به نسبت است لازم و است مرتبط با مشارکت اجتماعی آنان سالمندان مشکلات ترینمهم از یکی گرفت، قرار تأیید

دارد، سالمندان  زیادی اهمیت مبحث این به توجه سالمندان رضایت در شاخص این سوم رتبه به عنایت با گردد مبذول بیشتری

متولیان امر پوشش داده شود  امروزه بیش از هر چیزی خواهان مشارکت و شنیده شدن هستند و اگر این امر به خوبی از سوی

 و و رحمتی( 1402)همکاران و رسیده هاییافته با زمینه این در تحقیق هایاز مشکلات آنان مرتفع خواهد شد یافته ریبسیا

 خارجی مطالعات در( 2023)همکاران و گرینفیلد ( و2025های جکمن و همکاران)یافته و داخلی مطالعات در ( 1401)محمدی

 .بود همراستا و همسو

 تأیید مورد سالمندان رضایت در سالمند دوستدار شهر هایشاخص از یکی بعنوان نیز خدمات درمانیاجتماعی و  حمایت فرضیه

 توجه امر این به نسبت است لازم و است مرتبط آنان اجتماعی مشارکت با سالمندان مشکلات ترینمهم از یکی گرفت، قرار

هزینه  دارد، زیادی اهمیت مبحث این به توجه سالمندان رضایت در شاخص این چهارم رتبه به عنایت با گردد مبذول بیشتری

در دوره سالمندی با مسائل پزشکی مرتبط است و هرگونه افزایش قیمت خدمات و داروهای پزشکی آنان را نگران  سالمندان

های حداکثری این اقلام پزشکی و دارویی باشد و جبران هزینه پوششهای کلان کشور به سمت سازد و لازم است سیاستمی

 رحمتی و( 1403)همکاران و محمودزاده هاییافته با زمینه این در تحقیق هاییافتهاین بخش در زندگی سالمندان ضروری است.

 خارجی مطالعات در( 2023)همکاران و گرینفیلد و( 2025)همکاران و جکمن هاییافته و داخلی مطالعات در(  1401)محمدی و

 .بود همراستا و همسو

گرفت  قرار تأیید مورد سالمندان رضایت در سالمند دوستدار شهر هایشاخص از یکی بعنوان نیز ارتباطات و اطلاعات نقش فرضیه

 و شودمی مرتبط آنان به ارتباطات و اطلاعات سالمندان مشکلات ترینمهم دیگر از یکی و از میزان بتای بالایی برخوردار بود،

 این به توجه سالمندان رضایت در شاخص این نقش بالای به عنایت با گردد مبذول بیشتری توجه امر این به نسبت است لازم

های ارتباطی مدرن با با عنایت به چرخش جامعه از سیستم ارتباطی پیشین به روش امروزه سالمندان دارد، زیادی اهمیت مبحث

ناشی از عدم توانایی آنان در تطابق با نظام ارتباطاتی و اطلاعاتی  چیزی هر از ی درگیر شده اند که بیشیک نوع شکاف اطلاعات

 هاییافته الامکان موانع این امر برطرف شود.باشد، این امر به انزوای اجتماعی سالمندان انجامیده است و لازم است حتینوین می

 و جکمن هاییافته و داخلی مطالعات در(  1401)محمدی و رحمتی و( 1402)همکاران و رسیده هاییافته با زمینه این در تحقیق

 .بود همراستا و همسو خارجی مطالعات در( 2023)همکاران و گرینفیلد و( 2025)همکاران

 تأیید مورد سالمندان رضایت در سالمند دوستدار شهر هایشاخص از یکی بعنوان نیز های بیرونیفضاها و ساختمان نقش فرضیه

دگرگونی و تغییر و تحول فضاهای بیرونی شهر منجر به احساس بیگانگی سالمندان با فضاهای شهری جدید شده  گرفت، قرار

تواند کمک مناسبی به است و لازم است در این زمینه تمهیداتی اندیشیده شود در این زمینه برگزاری تورهای شهرگردی می

 و رسیده هاییافته با زمینه این در تحقیق هاییافته های شهری ایجاد نمایداها و ساختمانسالمندان در افزایش علقه به فض



 و گرینفیلد و( 2025)همکاران و جکمن هاییافته و داخلی مطالعات در(  1401)محمدی و رحمتی و( 1402)همکاران

 .بود همراستا و همسو خارجی مطالعات در( 2023)همکاران

 قرار تأیید مورد سالمندان رضایت در سالمند دوستدار شهر هایشاخص از یکی بعنوان نیز مدنی و اشتغال مشارکت نقش فرضیه

 لازم و است مرتبط مدنی و اشتغال آنان مشارکت با سالمندان مشکلات ترینمهم از همانگونه که پیشتر عنوان کردیم یکی گرفت،

 اهمیت  سالمندان رضایتجلب  درچون این نکته از جمله مواردی است که  گردد مبذول بیشتری توجه امر نیز این به نسبت است

از انزوای اجتماعی گریزان هستند چون  و هستند شدن و دیده شدن شنیده خواهان چیزی هر از بیش امروزه سالمندان دارد، زیادی

( 1404)همکاران و موسوی هاییافته با زمینه این در تحقیق هاییافته شودانزوا منجر به فراموشی آنان و افسردگی و بیمای می

 مطالعات در( 2023) همکاران و گرینفیلد و( 2025) فیلیپسون هاییافته و داخلی مطالعات در(  1402) گودرزی و همکاران و

 .بود همراستا و همسو خارجی

در توضیح  نگرفت، قرار تأیید مورد سالمندان رضایت در سالمند دوستدار شهر هایشاخص از یکی بعنوان حمل و نقل نقش فرضیه

سو توانایی کمتر سالمندان در استفاده از سیستم حمل و نقل عمومی تواند بحث و بررسی زیادی نمود؛ از یکدلایل این موضوع می

دیگر با دهند از سویآنان را از امیدواری در این زمینه بازداشته است بنابراین توجه زیادی نسبت به این موضوع از خود نشان نمی

عنایت به زندگی دارای سکون سالمندان در اثر عدم نیاز به حمل و نقل عمومی بدیهی است که این قشر توج چندانی نسبت به 

 با زمینه این در تحقیق هاییافته این موضوع از خود نشان ندهند و بنابراین این موضوع نقش جلب در رضایت آنان نداشته باشد.

 جکمن( و 2025) فیلیپسون هاییافته و داخلی مطالعات در(  1403) محمدی و محمودزاده و( 1404) همکاران و موسوی هاییافته

 .بود همراستا و همسو خارجی مطالعات در( 2025) همکاران و

الشعاع مسائل اقتصادی قرار گرفته و شرایط زندگی شدت تحتای که بهدر نهایت لازم است گفته شود زیست سالمندی در جامعه  

از اولویت  محرومیت اقتصادی و اجتماعی بقیه ابعاد زندگی آنان راو اوضاع اقتصادی برخی سالخوردگان در جامعه سبب گردیده تا 

های بهداشرتی، تامین معاش و  مراقبتخود همچون؛  بسریاری از سرالمندان، نیازهای دیگر   شررایطی نماید در چنین زندگی خارج 

سبت به   سایر مؤلفه   غیره را ن سالمند   های شاخص رضایت از زندگی در شهر و  دهند. لذا در در اولویت قرار می های شهر دوستدار 

ستگی به        ش سالمندان حتی در دوران بازن سب درآ شرایطی که  ستند،  دنبال ک ضایت از  مد، تأمین مالی زندگی و امرار معاش ه ر

شهر و توجه به المان  شاخص   زندگی در  سایر  شهری ها و  ست داده و دغدغه  های  صادی بر    اولویت خود را از د ست اقت های زی

ات داخلی و ( در مطالع  1403) های محمدپور و همکاران   این یافته با یافته     یابد.   های فراغتی و سررربک زیسرررتی غلبه می   دغدغه  

 دهد.( در مطالعات خارجی همسو بود و لزوم توجه به معیشت سالمندان را نشان می2025) های فیلیپسونیافته

با عنایت به نتایج این مطالعه در راسررتای افزایش توجه به سررالمندان و افزایش میزان رضررایت آنان از زندگی در شررهر  تهران   

 شود؛باشد به متولیان امور اداره شهری تهران ارائه میحقیق میپیشنهادات زیر که برگرفته از نتایج ت

یکی از مواردی اسررت که با افزایش رضررایت سررالمندان هم  لزوم توجه به حمایت اجتماعی و خدمات درمانی مطلوب سررالمندان

دوسررتان( به افزایش رضررایت  ها وهای سررایر افراد مرتبط با سررالمندان)خانوادهکند و هم با کاهش دغدغهزندگی آنان را بهتر می

های اجتماعی و خدمات درمانی از سالمندان یکی از مواردی است که با بهزیستی افزایش حمایت ذهنی شهروندان کمک می کند.

شاخص       شهر را افزایش خواهد داد همچنین این امر منجر به بهبود  ضایت آنان از  ستدار    سالمندان مرتبط بوده و ر شهر دو های 

 بهبود وضعیت شهر تهران در این زمینه خواهد شد.سالمندان و 

شهری و توجه به نظرات و دیدگاه     سالمندان در اداره امور  ستفاده از  شهر     ا شه بهتری از  سیم نق متولیان تواند می های آنان در تر

شهری را کمک   شهری کمک   نمودهامور  سالمندان از    و به جریان بهتر امور  شود چرا که خیلی از  سیار مفیدی  منجر  تجارب ب

بهتر است مدیران و متولیان  برخوردار هستند و کاربست این تجارب نقش مهمی در اداره بهتر امور شهری بر عهده خواهد داشت.   

ضمن جلب رضایت آنان به بهبود  اندهای سالمندانی که تجارب خوبی در زمینه امور شهری داشتهامور شهری با استفاده از دیدگاه

 شهر دوستدار سالمندان کمک نمایند.های شاخص



بسیاری از محلات از خاطر آنان محو شده بود    بسیاری از سالمندان سالها بود که گشت تفریحی خاصی در شهر نداشتند و اصلاً         

 بدیلیتواند نقش بیبرگزاری تورهای شهرگردی برای سالمندان می  به منظور آشتی سالمندان با فضاهای شهری      در این راستا و 

شکلات عدیده مرتبط با        شهری بیگانه نکند چرا که بیگانگی با م سالمندان ایفا نماید و آنان را از محیط  شهری  در افزایش تعلق 

سررو میزان رضررایت سررالمندان از شررهر را افزایش داد و از   توان از یکدر این زمینه می زوال عقل و آلزایمر مرتبط خواهد شررد.

های آنان جلوگیری نمود همچنین اتخاذ تدابیری از ابی در بین سررالمندان از عوارض بیماریدیگر با ایجاد نشرراط و شرراد سرروی

 دست به دوستدار سالمند شده شهر تهران و بهبود وضعیت شهر در این زمینه منجر خواهد شد.این

سالمندان و آشتی آنان    تواند به افزایش رضایت خاطر بهبود وضعیت حمل ونقل عمومی در شهر نیز یکی از مواردی است که می   

شهری به افزایش نشاط اجتماعی و تندرستی و شادابی با شهر کمک شایانی نماید و علاوه بر استقبال سالمندان از سفرهای درون

سالمندان ارائه می   سالمندان کمک نماید  سهیلاتی از قبیل کارت منزلت و ... به  صلی      ، در این زمینه هر چند ت سأله ا شود اما م

شلوغی بیش از حد آن می    سالمند  سی به حمل و نقل عمومی و  ستر سیب    ان د سالمندان ایجاد هراس از آ شد که برای  دیدگی با

شود.  می ست تمهیداتی در این زمینه اتخاذ  ست که افزایش دسترسی     کند و لازم ا سالمندان به حمل و نقل عمومی  بدیهی ا های 

شهر تهر    شهری می  سالمندان از  ضایت  شاخص    تواند افزایش ر شد و به بهبود  شته با سالمند      ان را در پی دا ستدار  شهر دو های 

 بینجامد.
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Akbar Talebpour1, Mohammad Ghasemi2 

Abstract  

The increasing number of elderly people and pay attention to the needs of old age have 

made the importance of urban planning based on their needs, so that the World Health 

Organization has chosen the current decade as the Decade of Aging and required countries 

to follow the rules of age-friendly cities. Aim of study was to investigate the effect of age-

friendly city indicators on the satisfaction of Tehrani elderlies using the theories of Ron 

Mace's universa design, Lang's Creating architectural, Whyte's public spaces, Harvey's 

right to the city, and Soja's spatial justice. The statistical population was Tehran elderlies, 

from whom 400 people were selected as statistical sample using the Cochran formula with 

an average age of 73 years. Data were collected through a 52-question questionnaire, 46 of 

which were global questionnaire of age-friendly city indicators, and its validity was 

confirmed through content validity and its reliability through Cronbach's alpha. Based on 

results, the average of the independent and the dependent variables (except two variables 

housing and respect and social acceptance) were below average. Analysis of the findings 

using multivariate regression analysis showed that the criteria of an age-friendly city 

including housing, social participation, respect and social acceptance, civic participation 

and employment, communication and information, social support and health services, 

outdoor spaces and buildings, and transportation played an important role in the satisfaction 

of the elderly, respectively. Also, the research constructs based on structural equation 

modeling played an important role in explaining the satisfaction of the elderly in Tehran. 
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