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ارزیابی وضعیت شهروندان هوشمند در شهرهای ایران
)نمونه موردی: شهر تهران(

الهام ضابطیان طرقی1*، مسعود دادگر**

  تاریخ دریافت: 1402/08/09                 تاریخ پذیرش: 1402/12/12

نوعمقاله:پژوهشی- 105-120

چکیده 
ــر »شــهروندان  ــی نظــری شــهر هوشــمند، نســل ســوم شــهرهای هوشــمند در جهــان ب براســاس مبان
ــا زیرســاخت  های پشــتیبان؛ در واقــع هوشــمند شــدن شــهرها بیشــتر از آنکــه  ــد ت ــد دارن کی هوشــمند« تأ
منــوط بــه توســعه فناوری  هــای نویــن و زیرســاخت  ها باشــد بــه هوشــمند شــدن شــهروندان بســتگی دارد. 
همچنیــن شــاخص  های مصــوب بین  المللــی ســنجش و ارزیابــی وضعیــت هوشــمندی شــهروندان وجــود 
دارنــد کــه البتــه بــر اســاس شــرایط فرهنگــی و زمین ه ــای هــر منطقــه نیــز قابــل تدقیــق هســتند. لــذا باتوجه 
ــهروندان در  ــمندی ش ــاخص  های هوش ــی ش ــتخراج و آسیب  شناس ــدف اس ــا ه ــوع و ب ــت موض ــه اهمی ب
ایــران، در ایــن پژوهــش پــس از مطالعــات اســنادی و بــا ابــزار کتابخانــه  ای، بــا روش مفهوم  ســازی، ابتــدا 
ــه  ــپس در مرحل ــده اند و س ــتخراج ش ــمند اس ــهروندان هوش ــی ش ــاخص  های ارزیاب ــاخص  ها و زیرش ش
ــرای ســنجش شــاخص  های مذکــور طراحــی شــده و  مطالعــات پیمایشــی، پرسشــنامه  های الکترونیــک ب
در بیــن حــدود 270 نفــر از شــهروندان شــهر تهران)بــه عنــوان پایتخــت و پیشــرو در زمینــه هوشمندســازی 
ــا  ــد. ب ــورت گرفته ان ــی ص ــی و کیف ــای کم ــد تحلیل ه ــه بع ــت. در مرحل ــده اس ــع ش ــور( توزی در کش
ــده  اند. در  ــیر ش ــدی و تفس ــط رتبه  بن ــاخص  های مرتب ــا ش ــون بت ــره و آزم ــد متغی ــیون چن ــتفاده از رگرس اس
ــن رکــن را در حیطــه شــهروند هوشــمند دارد  ــج نشــان می  دهــد شــاخص مشــارکت، مهمتری ــت نتای نهای
ــاخت  ها و ورود  ــن زیرس ــه تأمی ــوط ب ــهروندان من ــش ش ــاء نق  ارتق

ً
ــا ــه لزوم ــت ک ــی اس ــر حاک ــن ام و ای

فناوری  هــای نویــن در شــهرها نیســت. همچنیــن پیشــنهادهایی در جهــت تربیــت شــهروندان هوشــمند از 
ســطح پیــش دبســتان تــا دانشــگاه نیــز ارائــه شــده اســت. 

واژگان کلیدی: شهر هوشمند، شهروند هوشمند،تربیت شهروندان هوشمند، ارزیابی.
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مقدمه
در   

ً
تقریبــا و  هوشــمند  شــهر  مباحــث  در 

بیشــتر منابــع مرتبــط، 6 بعــد اصلــی دیــده 
ــهروندان  ــوع ش ــا موض ــی از آنه ــه یک ــود ک می ش
هوشــمند 1 اســت. در بعــد حکمروایــی هوشــمند 
ــاوری  ــه فن ــر پای ــهروندان ب ــا ش ــت ب ــل دول تعام
 )Anastasia, 2012(اطلاعــات و ارتباطــات اســت
و بــه صــورت خــاص مشــارکت شــهروندان 
ــرار  ــاب ق ــورد خط ــهرداری  ها را م ــطح ش در س
ــت و  ــفاف اس ــی ش ــتم حکمروای ــد. سیس می ده
بــه شــهروندان اجــازه مشــارکت در تصمیم گیــری 
ارتباطــات  و  اطلاعــات  فنــاوری  را می  دهــد. 
امــکان مشــارکت شــهروندان و دسترســی بــه 
اطلاعــات و داده  هــای مربــوط بــه مدیریــت 
شهرشــان را آســان می  کنــد. بــا ایجــاد یــک 
ــع  ــد موان ــته و کارآم ــی پیوس ــتم حکمروای سیس
مربــوط بــه ارتبــاط و همــکاری می  توانــد از میــان 
برداشــته شــود. حکمروایــی خــوب یــا حکمروایی 
هوشــمند اغلــب بــه اســتفاده از کانال  هــای جدیــد 
ــی  ــد حکمروای ــهروندان مانن ــرای ش ــات ب ارتباط
الکترونیــک یــا دموکراســی الکترونیــک اشــاره دارد 

.)Giffinger et al,  2007: 11(

شــهروندان  تجــارب  موفــق  نمونه  هــای 
ــی،  ــره جنوب ــد ک ــورهایی مانن ــمند در کش هوش
ســنگاپور، مالــزی، چیــن و هلنــد، حاکــی از 
ــارکت  ــرای مش ــب ب ــاختارهای مناس ــود س وج
بیشــتر شــهروندان در امــوری ماننــد گــزارش 
شــهری  مســائل  و  بحران هــا  خرابی  هــا، 
ــه موقــع  ــه تشــخیص ب اســت. در واقــع کمــک ب
ــهری  ــت ش ــدن مدیری ــمند ش ــه هوش ــد ب می توان
کمــک کنــد. حتــی در زمینــه بــه اشــتراک  گذاری 
فضاهــای خصوصــی و نیمــه خصوصــی )ماننــد 
پارکینــگ( هوشــمند شــدن شــهروندان می  توانــد 
ــهری  ــت ش ــای مدیری ــهیل چالش ه ــب تس موج

ــردد. گ
ــن و  ــا، اپلیکیش ــدان برنامه  ه  فق

ً
ــلما ــا مس ام

1.Smart Citizens

ــاء  ــرای ارتق ــویقی ب ــاز و کار تش ــامانه  ها و س س
مشــارکت شــهروندان مانــع بزرگــی بــر ســر 
تحقــق ایــن هــدف در کشــور اســت. عــلاوه بــر 
ــت  ــه اینترن ــهروندان ب ــوم ش ــی عم ــن، دسترس ای
ــه  ــا رایان ــمند ی ــی هوش ــرعت و ارزان و گوش پر س
نیــز رکــن اصلی ایــن ارتباط دو ســویه بــا مدیریت 
ــه  ــت ک ــر اس ــه ذک ــه لازم ب ــت. البت ــهری اس ش
 عــده  ای از شــهروندان ماننــد ســالمندانی 

ً
معمــولا

کــه بــه خوبــی بــا تحــولات فنــاوری بــروز نشــده اند، 
ــد  ــوان نمی  توانن ــراد کم ت ــن و اف ــودکان، معلولی ک
ماننــد ســایرین بــا ایــن فرآینــد هوشــمندی وفــق 

پیــدا کننــد.
یــک مســئله اصلــی در کشــور، فقــدان وجــود 
شــاخص و ابــزار ســنجش وضعیــت موجــود 
ــه  ــق روی ــت )مطاب ــهروندان اس ــمندی ش هوش
مبنایــی  می  توانــد  کــه  بین  المللــی(  معتبــر 
بــرای برنامه  ریــزی جهــت ارتقــا و تخصیــص 
مقالــه  ایــن  در  لــذا  باشــد.  و هزینــه  زمــان 
ــد ارتقــاء  ــر فرآین ــد ب کی ــا تأ ســعی شــده اســت ب
ــری از  ــا بهره  گی ــهروندان و ب ــدن ش ــمند ش هوش
وضعیــت  بین المللــی،  معتبــر  شــاخص های 
از  پــس  و  ارزیابــی شــود  فعلــی شــهروندان 
ــع  ــود وض ــت بهب ــنهادهایی جه ــئله یابی پیش مس
ــاه  ــا کوت ــد مــدت ت موجــود و برنامه  ریــزی در بلن

ــود. ــه ش ــدت ارائ م
لازم بــه ذکــر اســت کــه ایــن مقالــه مســتخرج 
ــه  ــت ک ــه اس ــن حیط ــی در ای ــرح پژوهش از ط
در مرکــز تحقیقــات راه، مســکن و شهرســازی 
ــت. ــه اس ــام یافت ــازی( انج )وزارت راه و شهرس

مبانی نظری
تعاریف شهر هوشمند

شــهر  حیطــه  پژوهش  هــای  در  بطورکلــی 
هوشــمند، تعاریــف متفاوتــی دیــده می  شــود 
ــتباه از  ــت  های اش ــث برداش ــواردی باع ــه در م ک
ــتباه  ــرد اش ــال کارب ــرای مث ــردد. ب ــوع می  گ موض
حیطــه شــهر الکترونیــک بجــای شــهر هوشــمند 
ــادی و  ــه نه ــوه ورود حیط ــع نح ــه توق و در نتیج
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ــخص  ــات نامش ــا آن، از تبع ــط ب ــت مرتب ماموری
بــودن تعاریــف مرتبــط بــا شــهر هوشــمند اســت.
در   2014 ســال  در  آنجلیــدو   مارگایتــا 
ــهر  ــت  های ش ــوان »سیاس ــت عن ــی تح پژوهش
هوشــمند: یــک رویکــرد فضایــی« در میــان 
ــودن شــهر هوشــمند و منافــع متضــاد  رشــته  ای ب
ــورد  ــهر را م ــک ش ــف در ی ــهام داران مختل و س
ــد  ــری می کن ــد و نتیجه گی ــرار می  ده ــی ق بررس
مــورد  در  وســیع  بحث  هــای  علیرغــم  کــه 
شــهرهای هوشــمند هیــچ اتفــاق نظــری در مــورد 
تعریــف ایــن شــهرها وجــود نــدارد و مــا در ایــن 
عرصــه بــه تعاریــف و راه  حل  هــای زیــادی بــدون 
یــک تعریــف شــناخته شــده در مقیــاس جهانــی 
مواجــه هســتیم. وی همــه ســکونت گاه  هایی کــه 
ــرمایه گذاری  ــرای س ــه  ای را ب گاهان ــای آ تلاش  ه
و  ارتباطــات  و  اطلاعــات  فناوری  هــای  در 
ــروع  ــتراتژیک را ش ــای اس ــم  اندازی در راه  ه چش
ــری  ــی و رقابت  پذی ــال اثربخش ــه دنب ــد و ب کرده  ان
در ســطوح اقتصــادی و اجتماعــی بــا ابعــاد 
 Albino(ــد ــمند می  نام ــتند را هوش ــه هس چندگان

.)et al, 2015

ــا  ــع ام ــد جام ــک دی ــگاهی، ی ــات دانش ادبی
بســیار کلــی دربــاره اجــزای شــهر هوشــمند دارد، 
درحالی کــه حوزه  هــای صنعتــی و حکومتــی یــک 
 عملگــرا را دنبــال 

ً
رویکــرد کوتــاه مــدت و کامــلا

ــک  ــمندی ی ــه هوش ــد ک ــاره می کنن ــد و اش می  کنن
بهبــود مســتمر شــرایط شــهری اســت و هــر شــهر 
ــی در  ــچ نگران ــد و هی ــمندتر باش ــد هوش می  توان
مــورد زمــان اجــرای شــهرهای هوشــمند وجــود 
ــف  ــن تعاری ــان در رایج  تری ــع زم ــدارد و مرج ن
ــت  ــت و محدودی ــده اس ــمند آین ــهرهای هوش ش
ــرای ایجــاد شــهرهای هوشــمند وجــود  ــی ب زمان

)Mosannenzadeh & vettoratob, 2014(  نــدارد
در اینجــا تعــدادی از تعاریــف بین  المللــی 

ــت: ــده اس ــمند آورده ش ــهر هوش ــی ش اصل
ــا: )BSI( شــهرهای  موسســه اســتاندارد بریتانی
هوشــمند مجموعــه  ای ســاخت  یافته از ارتبــاط 
دیجیتالــی  کالبــدی،  سیســتم  های  یکپارچــه 
جهــت  در  شــده  ســاخته  محیــط  انســانی  و 

ــرای  ــکوفا ب ــدار و ش ــر، پای ــده  ای فراگی ــن آین تامی
ــت. ــوده اس ــی نم ــهروندان معرف ش

»هبیتــات،2015«:  شــهری هوشــمند اســت 
کــه ســرمایه  گذاری در ســرمایه   های انســانی و 
ــه  ــی از جمل ــاخت  های ارتباط ــی و زیرس اجتماع
زیر ســاخت  های  همچنیــن  و  نقــل  و  حمــل 
مــدرن کــه باعــث رشــد پایــدار اقتصــادی و 
ــت  ــا مدیری ــود، ب ــی می ش ــالای زندگ ــت ب کیفی
صحیــح منابــع طبیعــی، از طریــق مدیریــت 

ــرد. ــام پذی ــردم در آن انج ــارکتی م مش
پارلمــان اروپــا1، 2014: شــهر هوشــمند، 
شــهری اســت کــه رســیدگی بــه مســائل شــهری 
را بــا اســتفاده از راهکارهــای مبتنــی بــر فنــاوری 
ــن تفکــر کــه  ــه ای ــر پای اطلاعــات و ارتباطــات ب
ذی نفعــان متعــددی در شــهر وجــود دارنــد 
کار  ســرلوحه  محــور(  شــهرداری  )مشــارکت 

خــود قــرار می  دهــد.
ــهری  ــمند، ش ــهر هوش ــکو، 2014: ش یونس
و  اطلاعــات  فنــاوری  از  کــه  اســت  نــوآور 
بهینــه  اســتفاده  دیگــر  و وســایل  ارتباطــات 
ــات  ــا کیفیــت زندگــی، کارایــی عملی ــد ت می کن
و  دهــد  ارتقــا  را  رقابت  پذیــری  و  شــهری، 
ســازگاری بــا نیازهــای نســل های کنونــی و 
آتــی را بــا توجــه بــه جنبه  هــای اقتصــادی، 
تضمیــن  زیســت  محیــــطی  و  اجتمــــاعی، 

. می  کنــد

شهروندان هوشمند2
بــه معنــای ارایه یــک ســطح بالایــی از آموزش 
ســازگار بــه شــهروندان و همچنیــن توصیــف 
گاهی هــای  آ اجتماعــی،  تعامــلات  کیفیــت 
مشــارکت  ســطح  و  بــاز  تفکــر  فرهنگــی، 
ــا  ــت و ام ــی اس ــی اجتماع ــهروندان در زندگ ش
مفهــوم شــهروند الکترونیــک هــم یکــی از مــوارد 
مطلــح در ایــن حــوزه اســت کــه البتــه گاهــی بــه 
ــه جــای شــهروند هوشــمند بــکار رفتــه  اشــتباه ب

ــود. ــی ش م

1. European Parliament

2. Smart Citizens
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شهروند الکترونیک
ــك  ــهروند الکترونی ــتاندارد، ش ــاس اس ــر اس  ب
ــاره  ــش لازم درب ــل دان ــه از حداق ــت ک ــی اس کس
مفاهیــم پایــه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــی برق ــت. توانای ــوردار اس برخ
ــل( و  ــا موبای ــر ی ــتفاده از کامپیوت ــا اس ــت )ب اینترن
ارســال و دریافــت پیام  هــای الکترونیکــی از طریــق 
ــن اطلاعــات،  پســت الکترونیــك را دارد و همچنی
خدمــات، کالاهــا و نرم افزارهــای مــورد نیــاز خــود 
ــن  ــد. ضم ــتجو می  کن ــت جس ــق اینترن را از طری
ــن  ــه تامی ــبت ب ــد نس ــردی بای ــن ف ــه چنی ــن ک ای
ــیب  های  ــر آس ــواده در براب ــخص و خان ــت ش امنی
ــف  ــور مختل ــد ام ــته و بتوان ــی داش گاه ــی آ اینترنت
زندگــی خــود را تــا حــد امــکان از طریــق شــبکه های 
الکترونیــك  شــهروند  دهــد.  انجــام  اینترنتــی 
ــهر  ــی در ش ــهروند واقع ــوی ش ــده از س ــك نماین ی
ــدارد،  ــاری ن ــود اختی ــه خ ــت ک ــك اس الکترونی
ــی  ــرا م ــی را اج ــهروند حقیق ــتورات ش ــه دس بلک
ــم  ــیار مه ــك بس ــهروند الکترونی ــت ش ــد. هوی کن
اســت و جهــت ایجــاد یــك شــهروند الکترونیــك 
می  تــوان یــك پرونــده بــرای شــهروند ایجــاد کــرد 
کــه در آن اطلاعــات مــورد نیــاز کاربــر در اختیــار 
شــهرداری الکترونیــك قــرار می  گیــرد )روحانــی و 

همــکاران، 1388(.

هوشــمند:  شــهرهای  ســوم  نســل 
ــت  ــای مرکزی ــر مبن ــهر ب ــم انداز ش چش

شــهروندان و مشــارکت عمومــی
در نهایــت مرحله ســوم از دگردیســی شــهرهای 
ــاوری اطلاعــات  هوشــمند، محوریــت به  جــای فن
شــهرهای  شــهری،  مدیریــت  و  ارتباطــات  و 
هوشــمند آغــاز بــه اســتفاده از هم  آفرینــی1 بــا 
مشــارکت مســتقیم شــهروندان در راســتای دستیابی 
بــه نســل جدیــد راهکارهــای توســعه شــهر و 
ارتقــاء کیفیــت زیســت کرده  انــد. تمرکــز ایــن 
نســل از طرح  هــا و برنامه  هــای شــهر هوشــمند 
ــی و  ــد اصل کی ــت. تأ ــی اس ــت اجتماع ــر عدال ب

1. Co-Creation

ــر خلــق موقعیت  هایــی اســت کــه جوامــع  مهــم ب
محلــی را فعال تــر و اثرگذارتــر نماینــد. ایــن نســل 
از شــهرهای هوشــمند تــلاش بــر ایجــاد تعامــل و 
ارتبــاط فعــال میــان شــهروندان و مدیریــت شــهری 
بــا اســتفاده از فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات 
ــهر،  ــی ش ــد دگردیس ــوع از فرآین ــن ن ــت. در ای اس
طراحــی و برنامه  ریــزی در فرآینــدی پاییــن بــه 
ــتفاده  ــهروندان و اس ــرد و ش ــورت می  گی ــالا ص ب
بــرای  راهبردهــا  مرکزیــت  در  جمعــی  هــوش 

هوشمندســازی شــهر قرارمی گیرنــد.
ویــن از اولیــن شــهرهایی اســت کــه درحال گــذار 
ــه نســل ســوم بــوده  از نســل دوم شــهر هوشــمند ب
ــی  ــرمایه  های اصل ــوان س ــه عن ــهروندان ب و از ش
اســتفاده می  نمایــد. مثــال دیگــر ایــن نــوع از 
هوشمندســازی شــهرها ونکــوور اســت کــه بــرای 
ــش از 30.000  ــارکت بی ــهری از مش ــی ش طراح
ــا  ــبز 2030 ب ــهر س ــع ش ــرح جام ــهروند در ط ش
ایجــاد بســتری فعــال و پاســخگو بــرای شــهروندان 
اســتفاده کــرده اســت. نمونــه دیگــر اســتفاده 
از مشــارکت گســترده شــهروندان بــرای طــرح 
ــن  ــرای وی ــت ب ــا کیفی ــه و ب ــه صرف ــای ب خانه ه
اســت. مثــال دیگــر پــروژه خلاقانــه بارســلون 
ــی  ــش اصل ــهری 6 چال ــت ش ــه مدیری ــت ک اس
شــهر مطــرح کــرده تــا ایده  هــا و پیشــنهادات 
شــهروندان بــرای حــل ایــن معضــلات مشــارکت 

.)Cohen, 2015( دهــد 
شــاخص  های  و  عناصــر2  ابزارهــا،  مــرور 
ــمند در  ــهروندان( هوش ــهرهای ) و ش ــی ش ارزیاب

ــان جه
هوشــمند  شــهر  شــاخص های  تعریــف 
نیازمنــد مهــارت اســت و در شــرایطی کــه شــهرها 
ــتاندارد  ــاخص اس ــای ش ــد از مجموعه ه می توانن
ــده  ــا پیچی ــان آنه ــاب از می ــد، انتخ ــتفاده کنن اس
اســت. همچنیــن تفســیر شــاخص ها و تنظیــم 
روش هــای مناســب جمــع آوری و مدیریــت داده ها 
ــاخص  ها  ــل ش ــاز دارد. تبدی ــص نی ــه تخص ــز ب نی
بــه تصویــری کل نگــر و یکپارچــه از عملکــرد شــهر 

2. Element
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ــه  ــت )Huovila et al, 2019(. لازم ب ــده اس ــز پیچی نی
ذکــر اســت در هنــگام ارزیابــی شــاخص  های 
شهرهوشــمند بــا فقــدان مســتندات یــا مســتندات 
ناکافــی، بــدون وجــود ابــرداده و راهنمایــی کافــی 
بــرای ارزیابــی، ممکــن اســت در عمــل ارزیابــی 
ــهری  ــن ش ــه بی ــت مقایس ــد و قابلی ــدود باش مح
 Huovila et al,( باشــند  نداشــته  را  اعتمــاد  قابــل 
ــورد  ــاخص  های م ــم ش ــات ه ــی اوق 2019(. گاه

ــهر  ــداف ش ــا اه ــهرها ب ــی ش ــتفاده در ارزیاب اس
همخوانــی نــدارد و ایــن امــر موجــب نتایــج 
ــود. ــزی می  ش ــد برنامه  ری ــا در فرآین ــتباه و خط اش

شاخص  های ترکیبی1
شــاخص  های ترکیبــی بــر اســاس شــاخص هایی 
را  شــهر  مختلــف  ابعــاد  از  تعــدادی  کــه 
ــه  ــد را ب ــار واح ــک معی ــد، ی ــری می  کنن اندازه  گی

یــک شــهر اختصــاص می  دهنــد.

شاخص  های استاندارد
از  مجموعــه ای  اســتاندارد  شــاخص  های 
اندازه گیــری  بــرای  کــه  هســتند  شــاخص ها 
هســتند.  مناســب  شــهر  مختلــف  جنبه هــای 

ــطح  ــتاندارد در س ــای اس ــط نهاده ــا توس آنه
ــی- ــف م ــی تعری ــا مل ــه ای ی ــی، منطق بین الملل
شــوند. جســتجوهای مــاده شــاخص اســتاندارد را 
. )Backhouse, 2020 (ــرد ــایی ک ــهرها شناس ــرای ش ب

تدوین شاخص  های معتبر بین المللی 
ارزیابی شهروندان هوشمند 

شــاخص های  از  مجموعــه ای  شناســایی 
ــه  ــن گام ب ــب اولی ــوع اغل ــر موض ــا ه ــط ب مرتب
ــزار ارزیابــی شــاخص  ها  ســوی توســعه اســت. اب
را می  تــوان بــا اســتفاده از یــک یــا ترکیبــی از مــوارد 
زیــر انتخــاب کــرد: بررســی ادبیــات، نظرســنجی 
کارشناســان و مشــاوره بــا ســهام داران؛ ســپس بــر 
ــاب  ــاخص  های انتخ ــا، ش ــباهت آنه ــاس ش اس
بــه مضامیــن1 و موضوعــات  شــده می  تواننــد 

می  شــوند. طبقه  بنــدی  فرعــی2 
لــذا باتوجــه بــه ضــرورت ارزیابــی شــهروندان 
و  موجــود  وضــع  شــناخت  جهــت  هوشــمند 
ــه  ــود نمون ــان و وج ــای آن ــرای ارتق ــزی ب برنامه  ری
ــی  ــد ارزیاب ــج در فرآین ــر و رای ــاخص  های معتب ش
هوشــمندی شــهروندان در جهــان؛ در ایــن بخــش 
ــب  ــاخص ها در قال ــاخص  ها و زیرش ــوع ش مجم

ــده اند. ــن ش ــماره 1 تدوی ــدول ش ج

جدول 1 - جمع  بندی و استخراج شاخص  ها و زیرشاخص  های بین المللی ارزیابی
 شهروندان هوشمند برای تدقیق در ایران

یرشاخصشاخص مراجع‌پیشنهاد‌دهندهز

تجهیزات‌پشتیبان‌برای‌

شهروندان

درصد خانواده  ها با دسترسی به اینترنت در خانه
)Albino et al, 2015(

)Caragliu, 2018(

)Albino et al, 2015(برنامه  های کاربردی برای هر یک از ساکنین

)Albino et al, 2015(دسترسی خانوارها به پهنای باند

درصد خانوارهای دارای رایانه

یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط با 
شهر هوشمند

میزان جمعیت استفاده کننده از گوشی هوشمند

ضریب نفوذ اینترنت پهن باند ثابت

ضریب نفوذ اینترنت پهن باند سیار) همراه( / درصد

تعداد کل مشترکان اینترنت پهن باند

1 . Composite indices2 . Themes
3. Sub-themes
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یرشاخصشاخص مراجع‌پیشنهاد‌دهندهز

سطح‌صلاحیت‌و‌
ICTتوانایی‌های‌

)Bosch et al, 2017(سواد دیجیتالی

)Zhang et al., 2019 (میزان استفاده از تلفن همراه

)Giffinger et al, 2007(کامپیوتر در خانه ها

)ISO 37120: 11.1(درصد خانوارهای متصل به اینترنت

)ISO 37120: 11.1(ساکنان با دسترسی به گوشی های هوشمند

)Cohen 2012 (داشتن کارت هوشمند

)Giffinger et al, 2007(دسترسی به اینترنت پهن باند1 در خانوارها

)پیش نویس ایزو -37122(درصد جمعیت مسلط به یک یا چند زبان خارجی

اهمیت به عنوان مرکز دانش )مراکز تحقیقاتی برتر، 
دانشگاه  های برتر و غیره(

)Giffinger et al, 2007(

)Cohen 2012 (وجود مزایا پرداخت هوشمند برای شهروندان

5-6 ISCED جمعیت دارای صلاحیت و واجد شرایط در سطوح)Giffinger et al, 2007(

)Albino et al, 2015(سطوح فردی مهارت  های کامپیوتری

)Cohen 2012(نفوذ گوشی  های هوشمند

تمایل‌به‌یادگیری
‌مادام‌العمر

مهارت های زبان خارجی
)) Albino et al, 2015

)Giffinger et al, 2007(

)Giffinger et al, 2007(دفترچه وام به ازای هر ساکن

)Giffinger et al, 2007(مشارکت در یادگیری مادام العمر بر حسب درصد

شهروندان علاقمند به پذیرش تغییر و نوآوری  ها
یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط با 

شهر هوشمند

)Giffinger et al, 2007(شرکت در دوره های زبان

)Giffinger et al, 2007(سهم افراد شاغل در صنایع خلاقخلاقیت

جهان‌‌شهر‌گرایی

)Giffinger et al, 2007(حضور رای دهندگان در انتخابات اروپا

تعداد شرکت  کنندگان در کنگره  ها و نمایشگاه  های بین  المللی
یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط با 

شهر هوشمند

)Giffinger et al, 2007(دانش در مورد اتحادیه اروپا

)Giffinger et al, 2007(مشارکت در کارهای داوطلبانه

درصد شهروندانی که در سیستم  های اطلاع رسانی و ارائه مشاوره عمومی در 
مورد کیفیت آب و هوا ثبت نام کرده  اند

)پیش نویس ایزو -37122(

)Cohen 2012 (مشارکت مدنی

میزان تلاش های فردی جهت حفاظت از محیط زیست
یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط با 

شهر هوشمند

توجه
همکاری گروهی در حفاظت از محیط زیست در محل زندگی

 یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط با
شهر هوشمند
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یرشاخصشاخص مراجع‌پیشنهاد‌دهندهز

انسجام‌اجتماعی
 یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط باتعداد گروه  های اجتماعی مجازی شهروندان

شهر هوشمند

تشویق‌شهروندان‌
هوشمند

وجود پرداخت الکترونیکی مزایا )به عنوان مثال، تامین اجتماعی( به 
 )Y/N(شهروندان

)N S N Wahab et al 2020(

تعداد گروه ها و شبکه های اجتماعی مجازیسرمایه‌انسانی
)مدیریت آمار، فناوری و تحلیل اطلاعات، 

)1393

مشاركت

)Bosch et al, 2017(شهروندانی که درگیر پروژه شده  اند

میزان تمایل به مشارکت در مدیریت شهر
یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط با 

شهر هوشمند

)Bosch et al, 2017(افزایش مشارکت گروه  های آسیب  پذیر

)فلاح و صارمی، 1393(میزان اهمیت و فعالیت  های سیاسی شهروندان

)فلاح و صارمی، 1393(میزان مشارکت در امور داوطلبانه

گزارش شهروندان درباره تخریب محیط مانند:زباله  های غیرقانونی تخلیه 
شده یا وندالیسم و ...

یافته  های محققان از سایر منابع مرتبط با 
شهر هوشمند

روش  شناسی پژوهش
مجموعــه  و  نظــری  مبانــی  براســاس 
ــن شــده  ــی تدوی شــاخص های بین  المللــی ارزیاب
ــازی، از  ــا روش مفهوم  س ــمند ب ــهروندان هوش ش
طریــق رســانه  های موجود)لینــک( پرسشــنامه های 
بیــن  هوشــمند  شــهر  شــاخص های  ســنجش 
شــهروندان شــهر تهــران توزیــع شــد. حجــم 
فرمــول کوکــران  اســاس  بــر  آمــاری  جامعــه 
ــپس  ــت. س ــده اس ــرآورد ش ــر ب ــدود 270 نف ح
ــا اســتفاده از نرم افزارهــای  نتایــج بدســت آمــده ب
مــورد   T-test هــای  آزمــون  و   SPSS و   EXCEL

ــتوگرام های  ــد و هیس ــرار گرفته  ان ــی ق ــل کم تحلی
مرتبــط ترســیم شــده  اند و در نهایــت نیــز بــا روش 
رگرســیون چنــد متغیــره و آزمــون بتــا شــاخص ها 
و زیرشــاخص  ها ســنجش شــهروند هوشــمند 
رتبه  بنــدی شــده  اند و ســپس نتایــج تفســیر و 
ــز  ــان نی ــده  اند. در پای ــل ش ــی تحلی ــورت کیف بص

ــا  ــط ب ــئله  یابی مرتب ــی و مس ــس از آسیب  شناس پ
نقــش شــهروندان هوشــمند، پیشــنهادهایی در 
ــا بلنــد مــدت  ــاه مــدت ت افق  هــای زمانــی از کوت

ــد. ــد ش ــه خواه ارائ

یافته  های پژوهش
موجــود  وضــع  آسیب  شناســی 
شــهروندان هوشــمند در شــهر تهران 
در ایــن بخــش پــس از جمــع  آوری نتایــج 
از  اســتفاده  بــا  توزیــع شــده،  پرسشــنامه  های 
ــی  ــای کم ــای Excel  و SPSS تحلیل ه نرم  افزاره
صــورت گرفتــه کــه در ابتــدا تحلیــل مشــخصات 
فــردی شــهروندان و ســپس بــه جهــت اختصــار و 
ــاخص  ــر ش ــرای ه ــون T ب ــج آزم ــر نتای ــان بهت بی
)یــا ســوال ســنجنده آن( در قالــب هیســتوگرام 
کیفــی  تفســیر  همچنیــن  اســت.  شــده  آورده 
ــط  ــش مرتب ــز در بخ ــوال نی ــر س ــا ه ــب ب متناس

ــت. ــده اس ــه ش ارائ
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رتبه  بنــدی شــاخص  های ســنجش 
بعــد شــهروند هوشــمند

بــرای ایــن منظــور از روش تحلیــل رگرســیونی 
چندمتغیــره اســتفاده شــده، یکــی از ویژگی هــای 
ایــن روش بــرآورد وزن  هــا اســت. ارزش هــر 
متغیــر  تغییــرات  دامنــه  ی  رگرســیونی«  »وزن 
ــر  ــر در متغی ــد تغیی ــک واح ــه ازای ی ــته را ب وابس
وجــود  حالــت  در  می  دهــد.  نشــان  مســتقل 
ــن  ــد ای ــر بای ــر ســطح پایین  ت ــد متغی ــا چن ــک ی ی
ــن  ــه ممک ــرا ک ــود، چ ــتاندارد نم ــا را اس وزن  ه
متفاوتــی  مقیاس  هــای  متغیرهــای  اســت 
ــتاندارد  ــیونی اس ــب رگرس ــند. »ضرای ــته باش داش
ــاس یکســانی  ــا چــون مقی ــب بت ــا ضرای شــده« ی
ــر را  ــطح پایین  ت ــای س ــه متغیره ــد، مقایس ندارن
امکان  پذیــر می  کنــد. در ایــن روش می تــوان از 
ــک  ــبی ی ــت نس ــن اهمی ــرای تعیی ــا ب ــب بت ضری
ــع  ــود. در واق ــتفاده نم ــر اس ــطح پایین ت ــر س متغی

ایــن ضرایــب نشــان  دهنده میــزان تأثیرگــذاری 
ــر  ــر متغی ــده ب ــاهده ش ــای مش ــک از متغیره هری
پنهــان اســت، در ادامــه بــه توضیــح ایــن مراحــل 

ــت. ــده اس ــه ش پرداخت

شــاخص  های  اهمیــت  مقایســه 
ــمند ــهروندان هوش ــد ش ــنجش بع س
هریــک از متغیرهــای مشــاهده شــده  بــا 
متغیــر پنهــان ) شــهروندان هوشــمند( رابطــه 

)p≥  0.05 دارد)  معنــاداری 
ــه  ــل ک ــای حاص ــب بت ــه ضرای ــه ب ــا توج ب
متغیرهــای  تأثیرگــذاری  میــزان  نشــان  دهنده 
ــوان  ــت می ت ــان اس ــر پنه ــر متغی ــده ب ــاهده ش مش
ــور را  ــای مذک ــک از متغیره ــت هری ــزان اهمی می
ــر  ــدول زی ــدی ج ــتون اولویت  بن ــورت س ــه ص ب
نشــان داد )هــر متغیــری کــه بتای بیشــتری داشــته 

ــت(. ــتر اس ــذاری آن بیش ــزان اثرگ ــد، می باش
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جدول 2 - ضرایب بتای معیارهای سازنده بعد شهروند هوشمند

متغیرهای‌مشاهده‌شده

ضرایب‌استاندارد‌نشده
ضرایب‌

استاندار‌شده
tsig

اولویت‌‌بندی‌
متغیرها

BStd‌Error

7,650.0007-4,854.635-تجهیزات‌پشتیبان

125.015.1308,371.0006.تمایل‌به‌یادگیری

156.008.30020,013.0001.مشاركت

191.014.19613,621.0005.جهان‌شهرگرایی

143.009.20016,503.0004.تشویق‌شهروندان‌هوشمند

سطح‌صلاحیت‌و‌توانایی‌‌های‌
ICT

.172.010.20516,877.0003

136.011.20611,917.0002.سرمایه‌انسانی

ــد،  ــان می  ده ــدول نش ــن ج ــه ای همانطورک
شــهروند  بعــد  ســنجنده  شــاخص  های  در 
هوشــمند، بیشــترین تأثیــر مربــوط بــه مشــارکت 
ــطح  ــانی، س ــرمایه انس ــب س ــه ترتی ــپس ب و س
تشــویق   ،ICT توانایی  هــای  و  صلاحیــت 
ــل  ــهرگرایی، تمای ــمند، جهان ش ــهروندان هوش ش
ــت. در  ــتیبان اس ــزات پش ــری و تجهی ــه یادگی ب
ــهروند  ــوم ش ــی از مفه ــش مهم ــز بخ ــع نی واق
مشــارکت،  بخش  هــای  همیــن  در  هوشــمند 
ســرمایه انســانی اســت تــا تجهیــزات پشــتیبان و 

فیزیکــی. زیرســاخت  های 

رتبه  بنــدی شــاخص  های ســنجش 
بعــد حکمروایــی

بــا  از متغیرهــای مشــاهده شــده  هریــک 
ــاداری  ــه معن ــی( رابط ــان )حکمروای ــر پنه متغی

)p≥  0.05 دارد) 
ــه  ــل ک ــای حاص ــب بت ــه ضرای ــه ب ــا توج ب
متغیرهــای  تأثیرگــذاری  میــزان  نشــان دهنده 
ــر متغیــر پنهــان اســت، می تــوان  مشــاهده شــده ب
ــور را  ــای مذک ــک از متغیره ــت هری ــزان اهمی می
ــر  ــدول زی ــدی ج ــتون الویت  بن ــورت س ــه ص ب
نشــان داد )هــر متغیــری کــه بتای بیشــتری داشــته 

ــت(. ــتر اس ــذاری آن بیش ــزان اثرگ ــد، می باش

جدول 3- ضرایب بتای معیارهای سازنده  بعد حکمروایی شهری

متغیرهای‌مشاهده‌شده

ضرایب‌استاندارد‌نشده
ضرایب‌استاندار‌

شده
tsig

اولویت‌بندی‌
متغیرها BStd‌Error

359.011.49431.641.0001.دولت‌الکترونیک

279.010.44528.557.0003.دولت‌شفاف

370.011.45332.511.0002.آموزش‌شهروندان
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 3 شــماره  شــماره  جــدول  در  همانطورکــه 
ــر  ــترین تأثی ــب بیش ــه ترتی ــود، ب ــاهده می  ش مش
مربــوط بــه شــاخص  های دولــت الکترونیــک 
و ســپس آمــوزش شــهروندان و دولــت شــفاف 
بــوده اســت. البتــه در وضــع موجــود نیــز بیشــترین 
ــهرها در  ــت ش ــمند در مدیری ــهر هوش ــعه ش توس
ــت و  ــوده اس ــک ب ــت الکترونی ــش دول ــن بخ همی
ــز از مقطــع  ــه آمــوزش شــهروندان نی ــرم ب ــاز مب نی

ــود دارد. ــگاه وج ــا دانش ــی ت ابتدای

نتیجه پژوهش
پیشــنهادی  ســاختار  ارائــه  و  جمع  بنــدی 

هوشــمند  شــهروندان  جایــگاه  ارتقــای 
ــگاه  ــت جای ــه اهمی ــه ب ــش باتوج ــن بخ در ای
ــمند،  ــهرهای هوش ــوم ش ــل س ــهروندان در نس ش
در قالــب جــدول شــماره 4 بــه مســئله  یابی و 
ارائــه برنامه  هــای متناســب بــرای ارتقــاء وضعیــت 
شــهروندان هوشــمند بــه تفکیــک افق  هــای زمانــی 

ــت: ــده اس ــه ش پرداخت

جدول 4- ابعاد شهر هوشمند مرتبط با شهروندان هوشمند، 
مسئله  یابی و برنامه  های پیشنهادی در جهت حل مسئله  ها

ابعاد‌شهروندان‌
هوشمند

مسئله‌‌یابی‌بر‌اساس‌نتایج‌پرسشنامه‌‌ها
برنامه‌‌های‌پیشنهادی‌در‌جهت‌حل‌مسئله‌بر‌اساس‌

نتایج‌پرسشنامه‌‌ها
بازه‌زمانی‌
پیشنهادی

تجهیزات‌پشتیبان
در فضاهای عمومی شهری دسترسی به اینترنت 

همگانی و رایگان دچار ضعف است.

با تجهیز فضاهای عمومی محله ایی و شهری به اینترنت 

امکان اجتماع  پذیری نیز افزایش می  یابد.
كوتاه‌مدت

مشاركت

میزان مشارکت در مسئله  یابی و حل مسائل محلی در 

سطح پایینی است.

نیاز به طراحی برنامه  های کاربردی و دسترسی 

شهروندان برای به اشتراک گذاری مسائل محله  ایی و 

حل آنها وجود دارد.

كوتاه‌مدت

میزان تمایل به مشارکت در حفاظت از محیط زیست 

در سطح خوبی قرار دارد.

طراحی ساختار و ایجاد مشوق های بیشتر برای مشارکت 

عملیاتی شهروندان در حفاظت از محیط زیست شهر 

می  تواند راهگشا باشد.

میان‌مدت

جهان‌شهرگرایی

این شاخص نسبتا امتیازی پایینی آورده است که البته 

می  تواند بدلیل عدم برگزاری کنگره  ها و نمایشگاه  های 

بین  المللی و یا عدم اطلاع  رسانی، کم بودن استطاعت 

شهروندان و یا عدم تمایل آنان )که نیاز به

 فرهنگ  سازی دارد(، باشد.

سرمایه  گذاری در جهت برگزاری کنگره  ها و 

نمایشگاه  های بین  المللی بیشتر که شهروندان امکان 

حضور در آنها را داشته باشند.

میان‌مدت

آموزش‌در‌جهت‌

تربیت‌شهروندان‌

هوشمند

باتوجه به نوپا بودن سیاست  های اجرایی شهر هوشمند 

در کشور، در بحث آموزش از سوی شهرداری 

ضعف هایی وجود دارد.

 با ورود بیشتر فناوری  های هوشمند شهری، 
ً
مسلما

آموزش شهروندان باید بصورت موازی توسط مدیریت 

شهری انجام شود.

بلند‌مدت

سطح‌صلاحیت‌و‌

ICTتوانایی‌‌های‌

براساس نتایج بدست آمده هرچه سن پاسخ  دهندگان 

بالاتر باشد میزان تسلط ایشان بر فناوری  های نوین و 

کار کردن با اپلیکیشن  ها پایین تر بوده و در عوض تمایل 

بیشتری برای مشارکت در حل مسائل محل ه ای دارند.

لزوم برنامه  ریزی ویژه برای سالمندان جهت انطباق 

بیشتر با فرآیند هوشمندسازی توسط شهرداری  ها، 

وزارت کشور، وزارت فرهنگ و ارشاد

بلند‌مدت

سرمایه‌انسانی
بطورکلی میزان اتحاد ساکنان و مشارکت در شناسایی و 

حل مسائل در سطح پایینی قرار دارد.

نیاز به برنامه  ریزی جهت ارتقاء حس تعلق و ایجاد 

مشوق  های بیشتر برای ساکنان جهت مشارکت

 در امور محلی وجود دارد.

میان‌مدت
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ابعاد‌شهروندان‌
هوشمند

مسئله‌‌یابی‌بر‌اساس‌نتایج‌پرسشنامه‌‌ها
برنامه‌‌های‌پیشنهادی‌در‌جهت‌حل‌مسئله‌بر‌اساس‌

نتایج‌پرسشنامه‌‌ها
بازه‌زمانی‌
پیشنهادی

حکمروایی‌هوشمند

میزان اعتماد شهروندان به مبارزه با فساد اداری در 

مدیریت شهری در سطح پایینی قرار داشته است که 

 با واقعیت مطابقت ندارد؛ اما نیاز به
ً
البته لزوما

 علت  یابی و ارائه راه حل وجود دارد.

میزان مالکیت معنوی در مدیریت شهری در سطح 

 با واقعیت 
ً
پایینی قرار داشته است که البته لزوما

مطابقت ندارد؛ اما نیاز به علت  یابی و ارائه 

راه حل وجود دارد.

مطالعه دقیق  تر در جهت ریشه  یابی و روش های ارتقاء 

اعتماد شهروندان به مدیریت شهری و تقویت رویکرد 

مثبت ایشان

میان‌مدت

شهروندان عملکرد شهرداری تهران را در بیشترین 

حالت کمتر شفاف دانسته  اند و البته عده  ای نیز آن را 

شفاف دانسته  اند.

این بخش نیازمند ارائه گزارش و اطلاع  رسانی و تعامل 

بیشتر شهرداری و شهروندان است.
كوتاه‌مدت

از نظر میزان ارتباط اینترنتی شهروندان با مسئولین 

و تکمیل فرم  های اینترنتی نیز ضعف  هایی در نتایج 

بدست آمده دیده می  شود.

برقراری راه  های ارتباطی بیشتر مانند اپلیکیشن  ها و 

ابزارهای تسهیل  کننده ارتباط شهروندان و

 مسئولین لازم است.

كوتاه‌مدت

براساس پاسخ  های بدست آمده اپلیکیشن برای 

همکاری شهروندان درباره کیفیت آب و هوا در حد 

اقلیم  های شهر وجود ندارد.

نیاز به طراحی اپلیکیشن همکاری و مشارکت 

شهروندان درباره کیفیت آب و هوا در سطح شهر
كوتاه‌مدت
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