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چکیده
ــد در مطالعــات اجتماعــی طــی  ــی جدی ــوان مبحث ــه عن ــت زندگــی ب ــه کیفی ــوط ب پژوهش  هــای مرب
چهاردهــه آخــر قــرن بیســتم در بســیاری از کشــورها مطــرح شــده اســت. مفهــوم کیفیــت زندگــی شــهری 
ــه و در ایــران نیــز از گذشــته، مباحــث و  امــروزه درســایه مکاتــب رفــاه و عدالــت اجتماعــی قــوت گرفت
تاش  هــای مختلفــی در زمینــه افزایــش کیفیــت زندگــی شــهری صــورت پذیرفتــه اســت. از ایــن رو در 
مقالــه حاضــر بــا اســتفاده از مباحــث نظــری و هم چنیــن مهمتریــن شــاخص  های مطــرح شــده در ایــن 
حــوزه، وضعیــت کیفیــت زندگــی ســاکنان محله هــای منطقــه یــک شــهر تهــران ســنجیده شــده اســت. 
ــهروندان  ــی ش ــت زندگ ــا کیفی ــط ب ــل مرتب ــا و عوام ــی زمینه ه ــه، بررس ــن مقال ــدف ای ــی ه ــور کل ــه ط ب
محــات منطقــه یــک شــهر تهــران بــر اســاس شــاخص  های مختلفــی نظیــر وضعیــت مســکن، حمــل 
و نقــل، امنیــت، ســامت، مدیریــت شــهری اســت. روش پژوهــش کمّــی و داده  هــا بــه روش پیمایشــی 
ــه و  ــد ســطحی مــورد تجزی ــا رویکــرد چن ــزار HLM ب ــرم اف ــا اســتفاده از ن جمــع  آوری شــده و ســپس ب
ــه  ــاکنان منطق ــی س ــت زندگ ــه کیفی ــد ک ــان می ده ــش نش ــای پژوه ــت. یافته ه ــه اس ــرار گرفت ــل ق تحلی
ــن  ــده بالاتری ــت آم ــای بدس ــاس یافته ه ــر اس ــت. ب ــاوت هس ــر متف ــا یکدیگ ــا ب ــطح محله ه ــک در س ی
میانگیــن کیفیــت زندگــی شــهری مربــوط بــه محــات نفــت، جمــاران و نیــاوران و پایین  تریــن میانگیــن 
نمــره هــم مربــوط بــه محــات ســوهانک، درکــه، زعفرانیــه، دربنــد، اویــن، گابــدره و محمودیــه اســت. 
بــا توجــه بــه تفاوت هــای موجــود بیــن ایــن محله هــا، یافته هــا نشــان داد کــه در ســطح یــک متغیرهــای 
ــته  ــر وابس ــا متغی ــی ب ــت اجتماع ــاس امنی ــی احس ــر ذهن ــطح دو متغی ــات و در س ــن و تحصی ــی س عین

یعنــی کیفیــت زندگــی شــهری رابطــه معنــاداری دارنــد. 

ــطحی،  ــد س ــرد چن ــه، رویک ــت، محل ــاس امنی ــهری، احس ــی ش ــت زندگ ــدی: کیفی ــاي کلی واژه ه
ــران.  ــک، ته ــه ی منطق
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مقدمه
شــتابان  رشــد  دلیــل  بــه   1970 دهــه  از 
ــی و  ــکات اجتماع ــش مش ــینی و افزای شهرنش
ــی  زیســت محیطــی شــهرها، نگرانی هــای جهان
 Pereira,: در مــورد محیــط زیســت افزایش یافــت
شــده  ســاخته  محیــط   .)2016: 2( & Nahas

ــن  ــع و همچنی ــداری جوام ــر پای ــادی ب ــر زی تأثی
بــر کیفیــت زندگــی افــراد دارد. کیفیــت زندگــی1 
تعاریــف  کــه  اســت  گســترده  مفهــوم  یــک 
متفاوتــی در بدنه هــای مختلــف دانــش دارد. 
ویژگی هــای  و  فرهنگــی  اجتماعــی-  محیــط 
محیــط ســاخته شــده بــر ادراک مــردم از کیفیــت 

زندگــی تأثیــر می گــذارد.
کیفیــت زندگــی تمرکــز بســیاری از مطالعــات 
بــوده اســت. بــا ایــن حــال، در مــورد تعریــف آن 
 El Din and Shalaby,( اتفــاق نظــر وجــود نــدارد
تنــوع  ایــن  متعــددی  مطالعــات   .)2013:9

را   )Wesz and Miron, 2023 )ر.ک:  مفهومــی 
مــورد بحــث قــرار داده انــد. از لحــاظ تاریخــی، 
ایده هــای رفــاه  بــا  مفهــوم کیفیــت زندگــی 
ــری  ــر، نابراب ــی، فق ــت محیط ــی، کیفی اجتماع
آســیب پذیری  اجتماعــی،  طــرد  اجتماعــی، 
ــط  ــداری مرتب ــدار و پای ــعه پای ــی، توس اجتماع
اســت؛ در نتیجــه، شــاخص های کیفیــت زندگــی 
ــوند  ــه ش ــا فرمول ــن حوزه ه ــاس ای ــر اس ــد ب بای
پژوهش هــای   .)Pereira, 2016 & Nahas  2:(
بــه  بــا موضــوع »کیفیــت زندگــی«  مرتبــط 
ــف،  ــات مختل ــن در مطالع ــی نوی ــوان مبحث عن
ــده  ــرح ش ــان مط ــورهای جه ــیاری از کش در بس
اندازه گیــری  بــا  از جوامــع  بســیاری  اســت. 
و مقایســه کیفیــت زندگــی در ســطوح ملــی، 
توانســته اند  بین المللــی  حتــی  و  منطقــه ای 
ــرایط  ــت و ش ــی از وضعی ــا و عین ــر گوی تصاوی
ــد  ــه دســت آوردن زندگــی در جوامــع مختلــف ب
و از ایــن طریــق زمینــه را بــرای مطالعــات بیشــتر 
ــت  ــی وضعی ــا مطالعــه و ارزیاب ــد. ب فراهــم آورن
ــاد  ــزی در ابع ــه  ی برنامه ری ــی زمین ــت زندگ کیفی

1. Quality of life

و  اقتصــادی  و  فرهنگی-اجتماعــی  مختلــف 
ــه  ــه جامع ــن گون ــد و بدی ــم می آی ــی فراه محیط
نیــاز  مــورد  شــرایط  بــا  را  خــود  می توانــد 
هماهنــگ و همنــوا ســازد )عظیمــی، 1392: 
187(. گرچــه عوامــل مختلفــی در تغییــرات 
مربــوط بــه کیفیــت زندگــی دخیــل هســتند ولــی 
هــدف اصلــی در ایــن گونــه تحقیقــات افزایــش 
 زندگــی و پیشــرفت اقتصــادی و اجتماعی 

ِ
ســطح

شــناخته شــده اســت )ر.ک: خوارزمی، 1388(.
رشــد ســریع جمعیــت و شــهری شــدن 
جهــان، مشــکات بســیاری را در کشــورهای 
مختلــف، بــه ویــژه کشــورهای در حــال توســعه 
ــکاران، 1394:  ــی و هم ــت )فن ــرده اس ــاد ک ایج
66(. توزیــع فضایــی نامتناســب خدمــات و 
)در  فقــر  پهنه هــای  شــکل گیری  امکانــات، 
ســکونت گاه  و  فرســوده  بافت هــای  قالــب 
اجتماعــی، مســئله  ناهنجــاری  غیررســمی(، 
ــی  ــای محیط ــواع آلودگی ه ــت، ان ــی و امنی ایمن
کیفیــت  کاهــش  مجمــوع  در  و  بهداشــتی  و 
زندگــی از جملــه ایــن مشــکات اســت. بــا ایــن 
حــال، اگــر افزایــش جمعیــت شــهرها و گســترش 
ــائل  ــدن مس ــر ش ــد براب ــوم چن ــه مفه ــا را ب آنه
ــا و  ــن، نهاده ــن بی ــم، در ای ــکات بدانی و مش
ــل  ــئولیت ح ــه مس ــهری ک ــت ش ــع مدیری مراج
ــده  ــر عه ــا ب ــه نیازه ــخگویی ب ــکات و پاس مش
ــه  ــده  ای رو ب ــای عدی ــا چالش  ه ــت، ب ــان اس آن
رو خواهنــد شــد. لذا یکــی از اهــداف مهــم هــر 
نظــام و ســاختار اقتصادی-سیاســی و اجتماعــی 
در جهــان، تأمیــن حداکثــر رفــاه اقتصــادی و 
اجتماعــی مــردم اســت )فنــی، 1390: 58(. 

یکــی از مهم تریــن مســائل مرتبــط بــا کیفیــت 
زندگــی، یافتــن معیارهــا و ترکیــب شــاخص های 
ــت  ــرات کیفی ــنجش تغیی ــطح و س ــی س ارزیاب
ــی از  ــان یک ــن می ــت. در ای ــهری اس ــی ش زندگ
ــی  ــت زندگ ــا آن کیفی ــوان ب ــه می ت ــی ک معیارهای
از  شــهروندان  رضایــت  میــزان  ســنجید،  را 
ــه  ــت ک ــف اس ــای مختل ــاخص ها و متغیره ش
کیفیــت  ذهنــی  بعــد  کــرد  اظهــار  می  تــوان 
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ــت.  ــه اس ــورد توج ــی  ها م ــن بررس ــی در ای زندگ
ــاری و  ــای آم ــاس داده  ه ــر اس ــی ب ــد عین در بع
ارقــام مرتبــط، کیفیــت زندگــی شــهری را محاســبه 

می  کننــد )فنــی و همــکاران، 1394: 66(.
در پنجــاه ســال اخیــر، ایــران از حیــث توجــه 
کیفیــت  شــاخص  های  اغلــب  بــر  تاکیــد  و 
ــان  ــت. از زم ــوده اس ــا ب ــوری کوش ــی کش زندگ
در  توســعه  برنامه  ریــزی  نظــام  شــکل گیری 
چارچــوب ســازمان برنامــه و بودجــه تــا بــه 
حــال، رســالت اصلــی برنامه  هــا در کشــور، 
گســترش رفــاه اجتماعــی و توســعه انســانی بــوده 
ــه در  ــی ک ــود بهبودهای ــا وج ــون ب ــت. تاکن اس
ــت،  ــه اس ــورت گرفت ــردم ص ــی م ــت زندگ کیفی
امــا شــاخص  های مربــوط قانع  کننــده به نظــر 
نمی  رســد )عنبــری، 1389: 2 بــه نقــل از فنــی و 

 .)66  :1394 همــکاران، 
بــا تمامــی تاش هــای صــورت گرفتــه در 
ــی در  ــت زندگ ــت کیفی ــر، وضعی ــال  های اخی س
ــب   مناس

ً
ــبتا ــت نس ــی از کیفی ــران حاک ــهر ته ش

آن در ســطح نواحــی شــهر اســت. در مقایســه ای 
ــی  ــی در نواح ــت زندگ ــت کیفی ــد گف ــی بای کل
واقــع در مناطــق شــمالی و شــمال مرکــزی و 
ــب تری  ــت مناس ــهر از وضعی ــرقی ش ــمال ش ش
ــوب  ــی و جن ــمال غرب ــت. در ش ــوردار اس برخ
ــت. در  ــب اس ــی مناس ــت زندگ ــز کیفی ــرقی نی ش
ــی  ــت زندگ ــهر، کیفی ــی ش ــوب غرب ــش جن بخ
تــا حــدودی مناســب بــه نظــر می رســد. در 
بیــن مناطــق شــهر تهــران، منطقــه یــک بالاتریــن 
ــهر  ــه ش ــق 22گان ــن مناط ــی در بی ــت زندگ کیفی
ــس  ــایت اطل ــل از س ــه نق ــت )ب ــران را دارا اس ته
شــهر تهــران(. امــا بــا توجــه بــه ایــن کــه منطقــه 
ــه  ــت، مقال ــده اس ــکیل ش ــه تش ــک از 24 محل ی
ــال نشــان دادن وضعیــت کیفیــت  ــه دنب حاضــر ب
ــد.  ــه می باش ــن منطق ــات ای ــن مح ــی بی زندگ
ــی  ــه، بررس ــن مقال ــدف ای ــی ه ــور کل ــه ط  ب
ــی  ــت زندگ ــا کیفی ــط ب ــل مرتب ــا و عوام زمینه ه
شــهروندان محــات منطقــه یــک شــهر تهــران بر 
ــت  ــر وضعی ــی نظی ــاخص  های مختلف ــاس ش اس

امنیــت، ســامت،  نقــل،  و  مســکن، حمــل 
مدیریــت شــهری می باشــد. در ایــن مطالعــه 
ــاکنان  ــت س ــزان رضای ــه می ــه اینک ــه ب ــا توج ب
منطقــه یــک ســنجیده می  شــود، کیفیــت زندگــی 
شــهری از منظــر ذهنــی اهمیــت می  یابــد. در 
واقــع مقالــه حاضــر در صــدد اســت بــا رویکــرد 
مســاله محــوری در جهــت پاســخگویی بــه 

ــردارد:  ــدم ب ــر ق ــوالات زی س
ــهری  ــی ش ــت زندگ ــذار برکیفی ــل تأثیرگ عوام
ــهر  ــک ش ــه ی ــف منطق ــات مختل ــاکنان مح س

ــت؟ ــدام اس ــران ک ته
ــان  ــهری در می ــی ش ــت زندگ ــت کیفی وضعی
ــهر  ــک ش ــه ی ــف منطق ــات مختل ــاکنان مح س

ــت؟  ــه اس ــرار گرفت ــطحی ق ــه س ــران در چ ته
ــهری در درون  ــی ش ــت زندگ ــاف کیفی اخت
و بیــن محــات چگونــه اســت؟ و درنهایــت 
ــی  ــد عین ــرد و کان در بع ــطح خ ــای س متغیره
ــهری  ــی ش ــت زندگ ــری برکیفی ــه تأثی ــی چ و ذهن

ــد؟ دارن

مبانی نظری پژوهش
از گذشــته  های دور واژه کیفیــت در ارتبــاط 
ــی  ــط از ارزش بالای ــان و محی ــن انس ــویه بی دوس
برخــوردار بــوده اســت. از نظــر واژه شناســی 
»کوالیتــی«  واژه  »کیفیــت«،  لاتیــن  معــادل 
ــه  ــت ک ــی اس ــاس« یونان ــه از واژه »کوالیت ترجم
ــه ترکیــب  ــای چگون ــه معن خــود از »کوالیــس« ب
ــه  ــوع ریش ــا ن ــت ی ــه، ماهی ــک طبق ــن از ی یافت
ــف  ــوم مختل ــان عل ــد محقق ــت. از دی ــه اس گرفت
بــای  کــراس،  فیلیــپ  ارســطو،  )افاطــون، 
برکلــی، دکارت، لایپنیتــز، کانــت و...( مقولــه 
عناویــن  بــا  و  دارد  متفــاوت  اقســام  کیفیــت 
ــت و  ــت مطلوبی ــی، کیفی ــی و ذهن ــت عین کیفی
ظرفیتــی، کیفیــت درونــی و بیرونــی، کیفیــت 
ــمند و  ــوند )دانش ــناخته می  ش ــه ش ــه و ثانوی اولی

.)20  :1402 فتاحــی، 
بــرای   

ً
اصطــاح کیفیــت زندگــی عمومــا

ــای  ــدد فض ــف و متع ــای مختل ــای جنبه ه احص
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ــره  وری،  ــر به ــه ب ــود ک ــاق می  ش ــی اط فیزیک
رضایــت و شــادبودن ســاکنان یــک منطقــه کمــک 
از  مختلــف  تعریــف   1۰۰ از  بیــش  می  کنــد. 
کیفیــت زندگــی در ادبیــات موضــوع ارائــه شــده اند 
و از ایــن منظــر هیــچ اجماعــی دربــاره چگونگــی 
ــور  ــه ط ــا ب ــدارد، ام ــود ن ــا وج ــری آنه اندازه گی
کلــی ایــن تعاریــف در برگیرنــده جنبه هایــی 
از رفــاه و شــادمانی اســت. رفــاه اقتصــادی، 
ــتی،  ــرایط بهداش ــکن، ش ــرایط مس ــت و ش کیفی
فرصت  هــای آموزشــی، امنیــت عمومــی، شــرایط 
ــای  ــات و فرصت  ه ــان، امکان ــی، آزادی بی محیط
تفریحــی، محیــط کار، تعامــات اجتماعــی و 
ــف  ــرای تعری ــه بـ ــد کـ ــی از عواملی انـ جابه جای
گرفتـــه می شـــوند  نظــر  در  زندگــی  کیفیــت 

.)131 )احمــدی و جهانگــرد، 1400: 
بــا توجــه بــه توســعه و گســترش شــهرها 
پیشــرفت،  بــه  رو  و  پیشــرفته  کشــورهای  در 
مطالعــات کیفیــت زندگــی بــه ابــزار مهمــی بــرای 
و  پایــدار  شــهرهای  مدیریــت  و  برنامه ریــزی 
ــژاد  ــت )حاتمی ن ــده اس ــل ش ــت تبدی ــل زیس قاب
زندگــی  کیفیــت   .)30  :1392 همــکاران،  و 
شــهری، مقولــه  ای میــان رشــته  ای، پیچیــده، 
چنــد بعــدی و مرتبــط بــا جنبه  هــای ذهنــی 
ــف  ــه تعاری ــت ک ــی( اس ــی )کم ــی( و عین )کیف
و مفاهیــم متعــددی در مــورد آن ارائــه شــده 
ــت  ــی و همــکاران، 1394: 66(. کیفی اســت )فن
زندگــی ارتبــاط متقابــل میــان جامعــه، ســامت، 
ــان و  ــه انس ــت ک ــی اس ــرایط محیط ــاد و ش اقتص
ــرار می دهــد  ــر ق توســعه اجتماعــی را تحــت تأثی
کیفیــت   .)Schyns & Boelhouwer, 2004: 5(

زندگــی شــهری احتمــالا احســاس خوبــی اســت 
ــا  ــا حــس مــکان ی از ترکیبــی از عوامــل مرتبــط ب
ــس  ــی، ح ــر جمع ــل خاط ــکان از قبی ــت م هوی
 134  :1997( غیــره  و  دسترســی  ها  تعلــق، 
ــوان  ــر می ت ــف دیگ Profect, & Power(. در تعری

کیفیــت زندگــی شــهری را معــادل احســاس 
 Foo, 2000:( ــی از زندگــی دانســت ــت کل رضای
ــکاران، 1394: 66(. ــی و هم ــل از فن ــه نق 46 ب

مورهــاوس  چــون  افــرادی  درســال1990، 
ــات  ــد تحقیق ــد: »بای ــد بودن ــای معتق و دوران ت
بیــن رشــته ای در خصــوص کیفیــت زندگــی 
ــه از  ــود ک ــن ب ــا ای ــتدلال آن ه ــرد. اس ــورت گی ص
ــت  ــی جه ــوان راه ــی می ت ــبک زندگ ــق س طری
ــت آورد.«  ــی بدس ــت زندگ ــی کیفی ــل علم تحلی
ــه ســیزدهم انجمــن  در اواخــر ســال 1989 کمیت
ــار  ــن را انتش ــن مت ــی ای ــی جامعه  شناس بین  الملل
داد و در ایــن نشســت مطــرح شــد کــه بــا توجــه 
بــه اســتفاده مکــرر از ایــن مفهــوم رهیافــت وبــری 
می توانــد بــرای ســبک زندگــی چارچوبــی را 
جهــت توســعه مطالعــات کیفیــت زندگــی و 
ســبک زندگــی تدویــن نمایــد. بــه نظــر می رســد 
در ایــن دهــه چالــش بــر ســر تدویــن چارچــوب 
ــن  ــت زندگــی عمده تری کاری حــول مفهــوم کیفی
چالــش بیــن جامعــه شناســان در ایــن زمینــه بــوده 
اســت )رســتگار نســب و همکاران، 1391: 59(. 
علــی رغــم انتقادهــای زیــاد و گاهــی شــدید 
حمایت هایــی  چارچــوب،  تدویــن  مــورد  در 
ــرای بررســی و تدویــن یــک چارچــوب در  ــز ب نی
ــرد. در  ــدا ک ــه پی ــا 2000 ادام ــال های1990 ت س
ایــن دهــه مامــاس، ایــن مفهــوم را در مطالعاتــی، 
ریشــه یابــی کــرد و بــه کار وبلــن، وبــر و زیمــل 
ــدن  ــن ش ــرای معی ــر ب ــری چ ــود. ک ــل نم متص
ــوم  ــن مفه ــه ای ــگاه اولی ــدن جای ــخص ش و مش
ــوان  ــه عن پیشــنهاد نمــود کــه »کیفیــت زندگــی ب
ــالا  یکــی از مفاهیــم مختــص طبقــه متوســط و ب
بایــد در مطالعــات ســبک زندگــی شــناخته شــود 
ــرد« )رســتگار نســب و  ــرار گی و مــورد بررســی ق
ــر  ــی ب ــف مبتن ــکاران، 1391: 59(. در تعاری هم
ــه  ــا توجــه ب ــه کیفیــت زندگــی ب ــد گان وجــوه چن
ابعــاد ســه گانــه ذهنــی، عینــی و محیطــی مــورد 
ــه اســت. از  بررســی نظــری و تجربــی قــرار گرفت
ــوان حالتــی  ــه عن ــوان، کیفیــت زندگــی ب نظــر دی
ــبت  ــرد در آن نس ــه ف ــود ک ــه می ش ــر گرفت در نظ
بــه خــودش، طبیعــت و جامعــه احســاس آرامــش 
درونــی دارد. او دو عامــل را در ایجــاد ایــن حالت 
ــد، یکــی داشــتن هــدف در زندگــی  ــر می دان مؤث
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و دیگــری برخــورداری از روابــط مناســب بــا 
ــاور  ــن ب ــر ای ــوص وی ب ــن خص ــران. در ای دیگ
اســت کــه رابطــه عمده تریــن منبــع ثــروت آدمــی 
ــی، 1388(. ــود )ر.ک: خوارزم ــوب می ش محس
ــوان  ــه عن ــی ب ــت زندگ ــری از کیفی ــوع دیگ ن
ــرار  ــی ق ــورد بررس ــی م ــی و ذهن ــی عین مفهوم
و  اقتصــادی  برســتانده های  نــه  کــه  می گیــرد 
ــت ها  ــتاوردهای سیاس ــر دس ــه ب ــی بلک اجتماع
و تأثیــری کــه افــراد از آن می پذیزنــد، تمرکــز 
کیفیــت  کــه  رویکــردی  ماننــد  می یابــد. 
ــود  ــر و بهب ــی فق ــه کن ــا ریش ــادل ب ــی را مع زندگ
ــوب  ــد. در چارچ ــی می دان ــتانداردهای زندگ اس
ــوان  ــه عن ــی ب ــت زندگ ــتمی کیفی ــل سیس تحلی
ــاء  ــرای ارتق ــراد ب ــدی اف ــت، برتوانمن ــک رهیاف ی
قابلیت هایشــان در رفــع محدودیت هــا جهــت 
دســتیابی بــه اهــداف سیســتماتیک اشــاره دارد. در 
ایــن رویکــرد انســان محــور اصلــی توســعه قــرار 
می گیــرد و پرســش در مــورد کیفیــت زندگــی 
ــا  ــای آنه ــراد و ارض ــای اف ــه نیازه ــت ب می بایس
ــی از  ــر تعریف ــن رو ه ــد. از ای ــته باش ــه داش توج
کیفیــت زندگــی می بایســت بــر ســه معیــار مبتنــی 
باشــد: مســائل فرهنگــی، مبانــی علمــی و توجــه 
بــه بهره بــرداری از محیــط زیســت و بهبود شــرایط 
ــال  ــی در س ــت جهان ــازمان بهداش ــت. س زیس
1993 مؤلفه هــای کیفیــت زندگــی را این گونــه 
تعریــف کــرده اســت:» ادراکات فــردی از موقعیــت 
ــی  ــای فرهنگـ ــدگی، زمینـه هـ ــخصی در زنـ ش
و سیســـتم ارزشـــی در ارتبــــاط بــــا اهــــداف 
ــتانداردها« )ر.ک:  ــرد، و اســ ــارات فــ و انتظــ
 WHOQOL عظیمــــی، 1389 بــــه نقــــل از
)ر.ک:  فیلیپــس  دیویــد   .)GROUP, 1993

ابعــاد  در  را  زندگــی  کیفیــت   )Philips, 2006

ــد  ــرار می ده ــی ق ــورد بررس ــی م ــردی و جمع ف
ــی  ــی و ذهن ــردی مولفه هــای عین کــه در ســطح ف
زندگــی  کیفیــت  لازمــه  می شــود.  شــامل  را 
ــی  ــای اساس ــن نیازه ــی، تأمی ــد عین ــردی در بع ف
ــرآوردن  ــت ب ــادی جه ــع م ــورداری از مناب و برخ
ــت و در  ــهروندان اس ــی ش ــت های اجتماع خواس

بعــد ذهنی بــه داشــتن اســتقال عمل در مــواردی 
ــی، رشــد و شــکوفایی،  ــاه ذهن ــد افزایــش رف مانن
مشــارکت در فعالیت هــای اجتماعــی اســت. 
ــر  ــی ب ــت زندگ ــی کیفی ــد جمع ــس در بع فیلیپ
ــط فیزیکــی و اجتماعــی،  ــداری محی ــات و پای ثب
ــه  ــی ک ــا و جوامع ــی درون گروه ه ــع اجتماع مناب
در آن زندگــی می کننــد )شــامل انســجام مدنــی، 
ای  روابــط شــبکه  یکپارچگــی،  و  همکوشــی 
گســترده( و پیوندهــای موقتــی درتمامــی ســطوح 
ــی و  ــی اجتماع ــا و ارزش های ــه، هنجاره جامع
ــاه  ــزدان پن ــی و ی ــد دارد )برات کی ــی تأ ــری طلب براب

شــاه آبــادی، 1390: 36(.
لینــچ مدلــی شــامل 5 محــور عملکــردی 
فضــا/  و  فــرم  بــودن  دار  معنــی  )ســرزندگی/ 
رفتــاری/  الگوهــای  بــا  و ســازگاری  تناســب 
ــر او  ــه از نظـ ــار(، کـ ــارت و اختی ــی/ نظ دسترس
ــه محورهـــای اصـــلی کیفیــت یــك شــهر را  کلی
ــار  ــوق معی ــراه دو ف ــه هم ــد، ب ــکیل می دهن تش
ــاخص های  ــوان ش ــدالت، بـه عنـ ــارآیی و عـ کـ
می کنــد  پیشــنهاد  زندگــی،  کیفیــت  اصلــی 

)1376 لینــچ،  )ر.ک: 
ــد  ــهری بای ــی ش ــت زندگ ــوص کیفی در خص
خاطــر نشــان کــرد کــه ایــن مفهــوم بســیار انتزاعی 
ــع و  ــی جام ــرای آن تعریف ــوان ب ــه نمی  ت ــت ک اس
ــایی زاده، 1385:  ــدی و لهس ــه داد )ماج ــع ارائ مان
30(. هم چنیــن ایــن مفهــوم، چنــد وجهــی، 
ــای  ــکان و ارزش  ه ــان و م ــر از زم ــبی و متأث نس
فــردی و اجتماعــی اســت کــه از یــک ســو، ابعــاد 
عینــی و بیرونــی و از ســوی دیگــر، ابعــاد ذهنــی 
ــع  ــف جام ــه تعری ــن رو ارائ ــی دارد؛ از ای و درون
ــان،  ــی و منصوری ــرای آن آســان نیســت )رضوان ب

 .)4  :1387
 Foo, 2000:( رضایــت کلــی افــراد از زندگــی
32( و بهزیســتی یــا عــدم بهزیســتی مــردم و 

محیــط زندگــی آنهــا )Das, 2008: 300( برخــی 
از تعاریــف مــورد اســتفاده بــرای کیفیــت زندگــی 
هســتند. بــدون شــک زمانــی می تــوان از ایــن 
اســتفاده  شــهری  برنامه  ریزی  هــای  در  مفهــوم 
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ــان  ــل اطمین ــب و قاب ــی مناس ــه چارچوب ــرد ک ک
بــرای ســنجش آن تدویــن شــود. مفهــوم کیفیــت 
پایــدار شــهری  توســعه  بــا  زندگــی شــهری 
همگرایــی بســیاری دارد و حتــی می تواننــد بــه 
ــی، 1388: 71(.  ــد )لطف ــکار رون ــم ب ــای ه ج
ــای  ــهری در واقــع بــه معن کیفیــت زندگــی ش
»قابلیــت زندگــی« یــک مــکان مطــرح می شــود. 
ــت  ــهری، کیفی ــه ش ــک جامع ــی در ی ــه عبارت ب
زندگــی برگرفتــه از تجربــه مشــترک ســاکنان 
شــهر از محیــط شــهر )مثــا: کیفیــت هــوا، 
آب، ترافیــک، فرصت هــای تفریحــی، شــغلی 
ــره( و ســطح توانایــی شــهر در پاســخگویی  و غی
بــه اهــداف مــورد نظــر ســاکنان شــهر می باشــد. 
بــه طــور کلــی رویکــرد کیفیــت زندگــی شــهری، 
ــم  ــالم و فراه ــهر س ــاد ش ــت ایج ــی در جه تاش
ــترس  ــب و در دس ــهری مناس ــات ش آوردن خدم
بــرای همــگان در چارچــوب پایــداری اســت 

)رهنمایــی و همــکاران، 1390: 225(. 
ــر مســائل  کیفیــت زندگــی شــهری، عــاوه ب
اجتماعــی و محیــط  نگرانی  هــای  اقتصــادی، 
ــرار می  دهــد )باســخا و  ــز مدنظــر ق زیســت را نی
همــکاران، 1389: 96(.کیفیــت زندگی شــهری، 
بــه نوعــی بیانگــر وضعیــت افــراد ســاکن در یــک 

.)Roback, 1982: 1259( ــت ــهر اس ش
ــه حوزه هــای  ــدا ب مفهــوم کیفیــت زندگــی ابت
محــدود  روانــی  بیماری  هــای  و  بهداشــتی 
می شــد، امــا در طــی دو دهــه گذشــته، ایــن 
زیســت  بهداشــتی،  زمینه  هــای  از  مفهــوم 
ــی  ــه مفهوم ــرف، ب ــناختی ص ــی و روانش محیط
امــروزه  اســت.  یافتــه  ارتقــاء  بعــدی  چنــد 
ــوط  ــر عوامــل فــوق، در بررســی های مرب عــاوه ب
بــه کیفیــت زندگــی، از عوامــل اقتصــادی و 
ــی  ــت زندگ ــد. کیفی ــاد می  کنن ــز ی ــی نی اجتماع
ــزان  ــان دادن می ــرای نش ــی ب ــوان مفهوم ــه عن ب
ــاری  ــی معی ــه عبارت ــی و ب ــرد از زندگ ــت ف رضای
ــراد  ــت اف ــدم رضای ــت و ع ــن رضای ــرای تعیی ب
و گروه  هــا از ابعــاد مختلــف زندگــی اســت. 
تغذیــه  ای،  زمینه  هــای  ابعــاد می تواننــد  ایــن 
ــت  ــات فراغ ــت و اوق ــتی، امنی ــی، بهداش آموزش

را شــامل شــود، از طرفــی، دیگــر امــروزه در 
ــت  ــث کیفی ــعه، مباح ــزی توس ــات برنامه ری ادبی
ــته  ــی پیوس ــل اساس ــک اص ــوان ی ــه عن ــی ب زندگ
ــعه  ــر توس ــران ام ــزان و مدی ــر برنامه  ری ــورد نظ م

 .)152 اســت )عنبــری، 1389: 
ــردان و  ــان و م ــی زن ــت زندگ ــه کیفی در زمین
تفاوت  هــای جنســیتی، تحقیــق و نظریــه  خاصــی 
ــهروندان  ــب ش ــت اغل ــا ذهنی ــدارد، ام ــود ن وج
ایــن اســت کــه کیفیــت زندگــی مــردان بالاتــر از 
زنــان اســت. در ایــن زمینــه لــزوم توجــه بــه زنــان 
ــه  ــرم ب ــت زندگــی شــهری مب در مطالعــات کیفی
ــکاران، 1394: 66(.  ــی و هم ــد )فن ــر می  رس نظ
بــالا بــودن کیفیــت زندگــی در هــر کشــور نشــانه 
توســعه پایــدار و همــه جانبــه در آن جامعــه اســت 
ــعه  ــای توس ــان در برنامه ه ــن زن ــر گرفت و در نظ
ــا  ــی آنه ــت زندگ ــود وضعی ــرای بهب ــاش ب و ت
مســاله  ای اســت کــه بــرای رســیدن بــه پیشــرفت 
همــه جانبــه نبایــد آن را نادیــده گرفت. زنــان نیمی 
از جمعیــت را تشــکیل می  دهنــد و ســامت آنــان 
ــت.  ــع اس ــا و جوام ــامت خانواده ه ــای س زیربن
ایــن رو مطالعــه کیفیــت زندگــی زنــان و  از 
ســامت زنــان بســیار حائــز اهمیــت بــوده اســت 

ــات، 1390: 577(. ــات و بی )بی
 بــدون شــک در طــول ســه دهــه اخیــر، 
کیفیــت زندگــی بــه عنــوان جانشــینی بــرای 
ــی  ــدف اجتماع ــن ه ــه اصلی  تری ــادی، ب ــاه م رف
کشــورهای مختلــف تبدیــل شــده اســت. امــروزه 
کیفیــت زندگــی، یکــی از چارچوب  هــای نظــری 
مــورد قبــول در بررســی شــرایط زندگــی جوامــع 
 Schmit, 2002:( ــی  رود ــمار م ــه ش ــف ب مختل
ــرد  ــت ف ــی، وضعی ــت زندگ 32(. همچنین کیفی

ــه عوامــل  ــا توجــه ب ــراد یــک جامعــه را ب ــا اف و ی
ــآوری تولیــد، زیرســاخت ها،  برون  زایــی نظیــر فن 
روابــط اجتماعــی، نهادهــای اجتماعــی، محیــط 
قــرار  تأثیــر  تحــت  آن هــا  ماننــد  و  زیســت 
ــکال روی  ــان رادی ــی دان  جغراف

ً
ــا ــد. مث می ده

ــه ای  ــای ناحی ــی، نابرابری  ه ــعه نیافتگ ــل توس عل
و مســائل شــهری تمرکــز دارنــد و رفــاه و عدالــت 
ــد  اجتماعــی را در راس برنامه  هــای خــود می دانن



45

ان
کار

هم
 و 

نی
ضا

رم
د 

می
 ح

...؛
ان

هر
ر ت

شه
ک 

ه ی
طق

 من
ت

حلا
ی م

هر
 ش

گی
ند

ت ز
فی

کی
 با 

ط
رتب

ل م
وام

و ع
ها 

نه  
زمی

ــکاران، 1392: 61(.  ــکوهی و هم ــزا ش )اج
اســمیت اولیــن جغرافی دانــی بــود کــه دربــاره 
کیفیــت زندگــی، رفــاه اجتماعــی و عدالــت 
ــی آن از  ــرای بررس ــرد و ب ــت ک ــی صحب اجتماع
شــاخص  های اجتماعــی ذهنــی و مقایســه عینــی 
ــال  ــد از س ــل متح ــازمان مل ــرد. س ــتفاده ک اس
ــک  ــا کم ــی را ب ــاه اجتماع ــه رف ــه ب 1963 توج
ــروزه در  ــت. ام ــروری دانس ــری ض ــا ام دولت  ه
نظام  هــای پیشــرفته شهرســازی جهــان بــه صــور 
ــن  ــهروندان را تأمی ــی ش ــاه اجتماع ــف رف مختل
می  کننــد )شــماعی و پوراحمــد، 1392: 53(. 
کنفرانــس شــهر ســالم نیــز کــه در ســال 
ــف  ــک یونیس ــا کم ــابق ب ــوروی س 1978 در ش
ــت  ــدی داش ــور کلی ــن مح ــد، چندی ــزار ش برگ
ــازی  ــالم، به س ــامیدنی س ــن آب آش ــامل: تأمی ش
ــا بیماری هــا،  ــه ب ــت، آمــوزش، مقابل محیط زیس
و  حادثــه  وقــوع  از  جلوگیــری  دارو،  تهیــه 
تغذیــه صحیــح )زیــاری و همــکاران، 1389: 
ــت  ــر کیفی ــداری ب ــم پای ــرات پارادای 436(. تأثی
زندگــی نیــز مشــهود اســت. اگــر بخواهیــم 
جامعــه کیفیــت زندگــی شــهروندان را در حــال و 
آینــده بهتــر کنیــم فقــط بایــد آن را در چارچــوب 
پایــداری قــرار دهیــم. بــا آشــکار شــدن نقــش و 
ــدار،  ــعه پای ــی در توس ــات محل ــت اجتماع اهمی
حفــظ  و  محلــی  شــاخص  های  از  اســتفاده 
ایــن  برنامه ریزی هــا،  در  محلــی  ویژگی هــای 
ــی وارد  ــت زندگ ــات کیفی ــه مطالع ــز ب ــم نی مه
شــد. پیــش از ایــن تحقیقــات کیفیــت زندگــی در 
ســطح بین  المللــی، ملــی و بــه خصــوص ســطح 
ــداری،  ــگاه پای ــا ن شــهری انجــام می  شــده امــا ب
ســطح محلــی بــرای مطالعــات کیفیــت زندگــی 
مناســب  تر اســت )فنــی و همــکاران، 1394: 68(.

چارچوب مفهومی؛ سنجش کیفیت 
زندگی شهری )ابعاد و شاخص ها(

ــوم  ــتم، مفه ــرن بیس ــم ق ــه پنج ــدود ده از ح
کیفیــت زندگــی شــهری در مطالعــات اجتماعــی 
و مدیریتــی بخصــوص در مــورد اقشــار و طبقــات 
ــولان  ــان( و معل ــودکان و زن ــد ک ــف )همانن ضعی

ــت.  ــرار گرف ــراوان ق ــی ف ــث و بررس ــورد بح م
ــردم  ــی م ــت زندگ ــی، کیفی ــاه اجتماع ــدگاه رف دی
را در راس برنامه  هــای خــود قــرار داده اســت 
ــتفاده از  ــا اس ــا ب ــت ت ــاش اس ــواره در ت و هم
کیفیــت  مختلفــی،  معیارهــای  و  شــاخص  ها 
ــال  ــی در س ــد. ل ــش ده ــهری را افزای ــی ش زندگ
ــت زندگــی،  ــزان کیفی ــرای ســنجش می 2008، ب
ــن  ــه ای ــد ک ــتفاده می کن ــاخص اس ــت ش از هش
ــنجیدن  ــرای س ــی ب ــه متغیرهای ــاخص  ها را ب ش
ــی  ــه ل ــاخص  هایی ک ــد. ش ــیم  بندی می  کن تقس
ــط  ــکن، محی ــد از: مس ــد عبارت ان ــتفاده می  کن اس
اطــراف، وضعیــت بهداشــتی، کیفیــت خدمــات 
عمومــی، دسترســی بــه خدمــات، درآمــد خانــوار 
ــل از  ــه نق ــی )Lee, 2008 ب ــات اجتماع و تعام

ــکاران، 1394: 68(. ــی و هم فن
ــته  ای و  ــان رش ــه  ای می ــی مقول ــت زندگ کیفی
ــا دارد کــه متشــکل  ــد بعــدی و پوی مفهومــی چن
از ابعــاد عینــی و ذهنــی اســت.کیفیت زندگــی از 
زمــان و مــکان جغرافیایــی و نظــام ارزشــی جامعه 
ــرد از  ــت ف ــه احســاس رضای ــر می  باشــد و ب متأث
ــزی  ــود. برنامه  ری ــاق می ش ــی اط ــرایط زندگ ش
بــرای ارتقاءکیفیــت زندگــی شــهری هــم بــا آمــار 
و ارقام  هــای عینــی و واقعــی زندگــی شــهروندان 
و هــم بــا درک روانــی و ذهنــی افــراد از موقعیــت 
زندگــی آنهــا در ارتبــاط اســت. چــه بســا افــرادی 
بــا امکانــات مالــی مناســب، در ذهــن خــود هیچ 
ــته  ــش نداش ــی خوی ــی از زندگ ــاس رضایت احس
ــی  ــا ســطح پایین ــرادی ب ــا برعکــس اف باشــند و ی
ــاوت  ــی متف ــه علل ــی، ب ــتانداردهای زندگ از اس
ــا  از زندگــی خویــش اظهــار رضایــت نســبی و ی
ــاط  ــن ارتب ــند. در همی ــته باش ــل داش ــی کام حت
تحقیقــات بین  المللــی نیــز بــر ایــن نکتــه تاکیــد 
دارد کــه داشــتن شــرایط زندگــی مناســب بــا 
ــه معنــی  تخمیــن شــاخص  های عینــی همیشــه ب
ــس  ــت و برعک ــامت نیس ــاس س ــادی و احس ش
)Schyns and Boelhouwer, 2004: 8(. در حــال 
ــاخص  ــر دو ش ــان از ه ــهر جه ــر 200 ش حاض
ــی  ــت زندگ ــبه کیفی ــرای محاس ــی ب ــی و ذهن عین

ــد. ــتفاده می  کنن ــهری اس ش
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ــناخته  ــدل ش ــک م ــل1 ی ــون وی ــدل جکس م
شــده در ســنجش کیفیــت زندگــی در آمریکاســت 
کــه از ســال 1985 بــه طــور ســالانه بــرای پایــش 
ــرد و  ــرار می  گی ــتفاده ق ــورد اس ــی م ــت زندگ کیفی
ــای  ــه جنبه ه ــاخص ک ــا 71 ش ــر ب ــال حاض در ح
ــرای  ــد، ب ــی می  کن ــی را ارزیاب ــاوت از زندگ متف
ــه شــده  اندازه  گیــری و پایــش کیفیــت زندگــی ارائ
اســت. افــرادی ماننــد دیویــد اســمیت نیــز بــرای 
بــرای  و  پرسش ــنامه  از  ذهنــی  شــاخص  های 
ارزیابــی شــاخص های عینــی از مشــاهده و آمــار 
و ارقــام اســتفاده می کننــد )اســمیت، 1381: 166 

ــکاران، 1394: 68(. ــی و هم ــل از فن ــه تق ب
ــن  ــی از مهم تری ــهری یک ــی ش ــت زندگ کیفی
کشــورهای  در  شــهری  مطالعــات  حوزه هــای 
ــت  ــل اهمی ــه دلی ــم ب ــن مه ــت. ای ــف اس مختل
ــش  ــت زندگــی در پای ــزون مطالعــات کیفی روز اف
سیاســت های عمومــی و نقــش آن بــه عنــوان 
برنامه ریــزی  و  مدیریــت  در  کارآمــد  ابــزاری 
شــهری اســت.کیفیت زندگــی شــهری معمــولا از 
طریــق شــاخص  های ذهنــی حاصــل از پیمایــش 
از  شــهروندان  رضایــت  و  ادراکات  ارزیابــی  و 
زندگــی شــهری و یــا بــا اســتفاده از شــاخص های 
عینــی حاصــل از داده  هــای ثانویــه و بــه نــدرت بــا 
اســتفاده از هــر دو نــوع شــاخص اندازه گیــری 
زندگــی  کیفیــت  حــوزه  می  شــود. محققان 
معتقدنــد کــه شــاخص  های ذهنــی، قــدرت تبییــن 
ــه  ــاخص هایی ک ــه ش ــی ک ــتری دارد، در حال بیش
ــنجند،  ــی را می  س ــرایط زندگ ــی ش ــورت عین بص
فقــط می تواننــد حــدود 15 درصــد از کیفیــت 
زندگــی فــرد را تبییــن کننــد )غفــاری و همــکاران، 
1390: 4 بــه تقــل از فنــی و همــکاران، 1394: 68(.
ــی را  ــاد مختلف ــهری ابع ــی ش ــت زندگ کیفی
ــع  ــراد و جوام ــاه اف ــه رف ــه ب ــرد ک ــر می گی در ب
ــاد  ــن ابع ــد. ای ــک می کن ــهرها کم ــاکن در ش س
شــامل جنبه هــای محیطــی، فیزیکــی، تحرکــی، 
ــی، اقتصــادی و سیاســی اســت  اجتماعــی، روان
کیفیــت   .)Serag El Din and et al., 2013(

1.  Jackson Ville

زندگــی شــهری تحــت تأثیــر ویژگی هــای عینــی 
)ماننــد کیفیــت و رفــاه محیطــی( و ویژگــی هــای 
اســت.  فــردی(  رضایــت  و  )ادراکات  ذهنــی 
شــهری  زندگــی  کیفیــت  بــر  مؤثــر  عوامــل 
ــی  ــی- فرهنگ ــای اجتماع ــد از ویژگی ه می توان
ــادی  ــل اقتص ــا عوام ــده ت ــاخته ش ــط س و محی
هزینه هــای  و  شــغلی  فرصت هــای  ماننــد 
ــی کیفیــت زندگــی  ــر باشــد. ارزیاب زندگــی متغی
شــهری مســتلزم در نظــر گرفتــن طیــف وســیعی 
از معیارهــا از جملــه آســایش محیطــی، امنیــت، 
تحــرک  تفریحــی،  و  فرهنگــی  فرصت هــای 
اقتصــادی  عوامــل  و  خوش گذرانــی  شــهری، 
ــت  ــادی اس ــای اقتص ــتغال و فعالیت ه ــد اش مانن
ذهنــی  ادراک   .)Wesz and et al., 2023: 56(
ــهری  ــی ش ــت زندگ ــی کیفی ــن در ارزیاب همچنی
بســیار مهــم اســت، زیــرا جنبه هایــی را کــه 
اندازه گیــری عینــی آنهــا چالــش برانگیــز اســت، 
ماننــد احســاس امنیــت، همبســتگی اجتماعــی و 
Al- :ــرد )ر.ک ــر می گی ــه ای را در ب ــط محل رواب
Qawasmi and et al., 2021(. بــه طــور خاصــه 

ــی  ــهری مفهوم ــی ش ــت زندگ ــزود، کیفی ــد اف بای
چنــد بعــدی اســت کــه عوامــل مختلفــی را در بــر 
ــاکن  ــراد س ــت اف ــاه و رضای ــر رف ــه ب ــرد ک می گی
در شــهرها تأثیــر می گــذارد. ایــن شــامل تعــادل 
بیــن ویژگی هــای عینــی مربــوط بــه محیــط 
و رفــاه و همچنیــن ادراکات ذهنــی و ســطوح 

ــت.  ــه اس ــت در جامع رضای
ــی  ــی، مفهوم ــت زندگ ــد کرد کیفی ــد تاکب بای
چنــد ســویه و مبهــم اســت کــه در ســطوح 
تــا  محلــی  اجتمــاع  ســنجش  از  مختلــف، 
ارزیابــی خــاص موقعیــت و شــرایط فــردی و 
گروهــی بــه کار مــی  رود )آخونــدی و همــکاران، 
بررســی  های  بــه  توجــه  بــا  لــذا   .)7  :1393
انجــام شــده، در پژوهــش حاضــر، برای ســنجش 
میــزان کیفیــت زندگــی شــهری ســاکنان محــات 
مختلــف منطقــه یــک شــهر تهــران از متغیرهــا و 
ــر اســتفاده شــده اســت کــه در  شــاخص های زی
ــه  ــای مربوط ــاخص  ها و گویه  ه ــدام از ش ــر ک ه

ــکل 1(.  ــد )ش ــرار گرفته  ان ــش ق ــورد پرس م
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شکل 1: چارچوب مفهومی پژوهش متشکل از ابعاد و شاخص های سنجش کیفیت زندگی شهری

روش شناسی پژوهش
ــوزه  ــدف در ح ــر ه ــر از نظ ــش حاض  پژوه
پژوهش  هــای کاربــردی و از نظــر ماهیــت و روش 
ــی  ــی ـ تحلیل ــات توصیف ــره تحقیق ــق در زم تحقی
ــه  ــل ب ــه اســت. جهــت نی ــل ثانوی ــوع تحلی و از ن
اهــدف تحقیــق از داده  هــای »پیمایــش رصــد 
ــد.  ــتفاده ش ــران«، اس ــهر ته ــی ش ــت زندگ کیفی
ــاکن در  ــای س ــرح را خانواره ــاری ط ــه آم جامع
ــه(  ــک 24 محل ــه تفکی ــران )ب ــهر ته ــه 1 ش منطق

می دهنــد.  تشــکیل 
تکنیک هــای مختلفــی بــرای تحلیــل داده هــای 
ــه در  ــا ک ــی رود و از آنج ــه کار م ــطحی ب ــد س چن
تحلیل هــای چنــد ســطحی، انتخــاب راهبــرد 
بــه ســوال ها و فرضیه هــای  مناســب بســتگی 
پژوهــش دارد، پــس از ورود اطاعــات پرسشــنامه  ها 
ــای  ــرای آزمون ه ــرای اج ــزار SPSS ، ب ــه نرم اف ب
 HLM آمــاری و تحلیــل داده هــا از نــرم افــزار

ــد.  ــتفاده ش اس

شکل 2: محدوده مورد مطالعه )محلات منطقه یک شهر تهران( )اطلس شهر تهران(
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پرسشــنامه مــورد اســتفاده در ایــن مطالعــه از 
ــان  ــان، کارشناس ــا متخصص ــورت ب ــق مش طری
و مدیــران شــهری تدویــن شــده اســت. ایــن 
ــکیل  ــش تش ــد بخ ــوع از چن ــنامه در مجم پرسش
ــط  ــؤال مرتب ــدادی س ــدام تع ــر ک ــه در ه ــده ک ش
بــه ابعــاد مختلــف زندگــی در محلــه مطــرح 
شــده اســت. در ایــن پرسشــنامه ویژگی هــای 
خانــوار شــامل جنســیت، ســن، تحصیــات، 
شــغل، درآمــد و محــل تولــد سرپرســت خانــوار 
ــار  ــه چه ــوط ب ــات مرب ــن اطاع ــت. همچنی اس
ــه؛  ــات محل ــات و امکان ــت از خدم ــد )رضای بع

رضایــت از جابــه جایــی و معابــر در محلــه؛ 
ــه و  ــت محل ــت و محیط زیس ــت از بهداش رضای
ــه(؛  ــی محل ــت اجتماع ــط و باف ــت از رواب رضای
ــرح  ــه ش ــی را ب ــت زندگ ــی کیفی ــاخص اصل ش
در  اســت  توضیــح  بــه  زیــر می ســنجد. لازم 
ــب  ــوق، اغل ــم ف ــرای مفاهی ــؤالات ب ــی س طراح
تناســب آن هــا بــا مدیریــت شــهری و حــوزه 
ــوده و در نتیجــه  عملکــرد شــهرداری مــد نظــر ب
شــاخص کلــی کیفیــت زندگــی تحــت تأثیــر 
ایــن گرایــش در طراحــی ســؤالات تحقیــق بــوده 

ــت.  اس

جدول 1: ابعاد متغیر وابسته )کیفیت زندگی شهری( اندازه گیری شده در مطالعه

تعداد‌زیر‌شاخص‌هاشاخص
ضریب‌آلفاسؤال‌ها

کیفیت‌زندگی‌شهری

12رضایت از خدمات و امکانات محله

0.89
8رضایت از جابه  جایى و معابر در محله

5رضایت از بهداشت و محیط زیست محله

4رضایت از روابط و بافت اجتماعى محله

یافته های پژوهش
ــج  ــی نتای ــل توصیف ــل از تحلی ــات حاص اطاع
بــه تفکیــک میانگیــن ســن سرپرســت خانــوار، 
تحصیــات، درآمــد، محــل تولــد، مــدت ســکونت 
وابســته(  )متغیــر  زندگــی  کیفیــت  و  محلــه  در 
ــت.  ــده اس ــدول )2( آورده ش ــردی در ج ــطح ف درس
پایین تریــن و  میانگیــن ســنی محلــه ســوهانک 
محله هــای دربنــد و امــام زاده قاســم بالاتریــن بــوده 
ــدره  ــه گاب ــات در محل ــن تحصی ــت. میانگی اس

ــوده  ــن ب ــردوس بالاتری ــاغ ف ــه ب ــن و درمحل پایین تری
ــن  ــن میانگی ــدره دارای پایین تری ــه گاب ــت. محل اس
ــن درآمــد  ــن میانگی ــه بالاتری ــه فرمانی درآمــد و محل
را داشــته اســت. میانگیــن ســال های ســکونت افــراد 
در محلــه درکــه بالاتریــن و در محلــه ســوهانک 
پایین تریــن اســت. میانگیــن نمــره کســب شــده 
ــه  ــرای کیفیــت زندگــی شــهری در محلــه محمودی ب
پایین تــر از ســایر محــات بــوده و بالاتریــن آن 

ــت.  ــت اس ــه نف ــه محل ــوط ب مرب

جدول 2: فراوانی برخی از ویژگی های پاسخگویان به تفکیک محله 

نام محلهردیف
تعداد 
نمونه

میانگین سن 
پرست خانوار سر

میانگین
پرست  تحصیلات سر

)سال(

مدت 
سکونت
در محله

میانگین کیفیت زندگی شهری 
)100(

13552.214.813.560.8اراج1

13552.813.111.266.8ازگل2

13557.514.213.361.5امام زاده قاسم3

13553.710.821.654.4اوین4
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نام محلهردیف
تعداد 
نمونه

میانگین سن 
پرست خانوار سر

میانگین
پرست  تحصیلات سر

)سال(

مدت 
سکونت
در محله

میانگین کیفیت زندگی شهری 
)100(

13549.815.511.560.1باغ فردوس5

13552.814.715.265.5تجریش6

13553.414.814.975.4جماران7

13555.013.716.167.5چیذر8

13654.814.917.665.9حصاربوعلی9

13552.812.913.461.5حکمت10

13553.814.411.564.2دارآباد11

13556.212.414.264.6دانشگاه12

13557.512.820.656.8دربند13

13554.511.122.058.3درکه14

13557.114.512.561.8دزاشیب15

13557.015.217.058.2زعفرانیه16

13548.414.36.458.8سوهانک17

13553.314.312.763.0فرمانیه18

13552.313.812.561.9قیطریه19

13554.814.810.662.4کاشانک20

13549.39.120.054.0گابدره21

13554.813.715.946.9محمودیه22

13556.113.011.677.9نفت23

13551.113.318.470.6نیاوران24

342053.713.814.062.7کل

در جــدول 3 میانگیــن، انحراف معیــار، حداقل 
ــش ــای پژوه ــرای متغیره ــره ب ــر نم ــره و حداکث  نم
در ســطح پاســخگو )فــردی( و ســطح محلــه 
)کان(، نمایــش داده شــده اســت. نتایــج بدســت 
ــوده  ــورت ب ــن ص ــه ای ــردی ب ــطح ف ــده در س آم
ــوار 53.74  ــت خان ــن سرپرس ــن س ــه میانگی ک
ــان و  ــد 2.401.832 توم ــن درآم ــال، میانگی س

میانگیــن مــدت ســکونت در محلــه 14.77 ســال 
ــن  ــم میانگی ــات ه ــطح مح ــت. در س ــوده اس ب
ــاد  ــن اعتم ــی 37.47، میانگی ــارکت اجتماع مش
ــت  ــاس امنی ــن احس ــی 68.58، میانگی اجتماع
ــج در  ــوده اســت. ســایر نتای اجتماعــی 66.58 ب

ــت.  ــده اس ــان داده ش ــر نش ــدول زی ج

جدول 3: نتایج حاصل از تحلیل توصیفی متغیرهای پیش بین

حداکثرحداقلانحراف‌معیارمیانگینمتغیرهاسطح

یک‌)فردی(

53.7420.020.097.0سن

2.401.8321436250.980.020000000درآمد

14.0014.331.080.0مدت سکونت
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حداکثرحداقلانحراف‌معیارمیانگینمتغیرهاسطح

دو
)محله(

37.475.3927.046.8مشارکت اجتماعى محله ای

68.587.2152.682.4اعتماد اجتماعى محله ای

66.588.3953.2083.2احساس امنیت اجتماعى

16416.087415.684658.033668.0جمعیت

2.520.322.03.0تعداد اتاق خواب

155.1239.64107.8253.0مساحت

18.363.958.029.0قدمت بنا

64.4117.3110.082.2مسکن ملکى

ــی:  ــله مراتب ــی سلس ــای خط ــدل ه م
تحلیــل دو ســطحی

مدل تحلیل واریانس یک طرفه 
ــتفاده  ــطحی اس ــد س ــل چن ــه، از تحلی در ادام
ــی  ــون معن ــه آزم ــق ب ــن طری ــد و از ای ــل آم ــه عم ب
داری رابطــه بیــن متغیــر وابســته و متغیرهــای پیــش 
بیــن پرداختــه شــد. جهــت بررســی فرضیه هــا 
ابتــدا پیــش فرض هــای تحلیــل چنــد ســطحی 
مــورد آزمــون و همچنیــن متغیرهــا همگــن شــدند. 
یکــی از پیــش فرض هــای اســتفاده از تحلیــل چنــد 
ــت.  ــرطی1 اس ــر ش ــا غی ــر ی ــدل صف ــطحی، م س
جهــت بررســی ایــن فرضیــه کــه کیفیــت زندگــی در 

بیــن محــات متفــاوت اســت، از تحلیــل واریانــس 
ــا  ــی )ANOVA( ب ــای تصادف ــا اثره ــه ب ــک طرف ی
ــتفاده  ــرطی( اس ــر ش ــر ) غی ــدل صف ــتفاده از م اس

شــد . 
در ایــن مــدل، کیفیــت زندگــی بــه عنــوان متغیــر 
وابســته )نتیجــه2( اســت. در مــدل غیرشــرطی 
متغیــر پیــش بیــن وجــود نــدارد کــه واریانــس متغیر 
وابســته را بــه اجــزاء بیــن محــات و درون محــات 
تقســیم کنــد. هــدف از کاربــرد ایــن مــدل ایــن بــود 
ــات  ــن مح ــی در بی ــت زندگ ــی کیفی ــه پراکندگ ک
ــل در جــدول 4  ــن تحلی ــج ای مشــخص شــود. نتای

نشــان داده شــده اســت.

1 . Unconditional2 . Outcome variable

جدول 4 : تخمین واریانس نمره کیفیت زندگی در محلات منطقه یک شهر تهران

درجه‌آزادینسبت‌tاشتباه‌معیارضرایباثرات‌ثابت
d.f.

معناداری
p-value

میانگین‌نمره‌کیفیت‌زندگی‌
γ005.772.142.69230.013

مولفه اثرات‌تصادفی
درجه آزادی کى دو )X2(انحراف معیارواریانس

)d.f(
معناداری
p-value

u0107.8210.38میانگین‌محلات‌
954.49230.001

rij‌1352.4818.77تأثیر‌سطح‌
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همــان طــور کــه در جــدول 4 نشــان داده شــده 
اســت عــرض از مبــدا، کــه تابعــی از میانگیــن 
واحدهــای ســطح دو محــات منطقــه یــک و مقدار 
ــادار  ــاری معن ــر آم ــت، از نظ ــا اس ــی خط تصادف
ــه  ــطحی توجی ــد س ــل چن ــن تحلی ــت و بنابرای اس
می شــود. همچنیــن بــا توجــه بــه کــی دو مشــاهده 
شــده، واریانــس ارتبــاط بــا محلــه در بیــن محــات 
ــد  ــق تأیی ــه تحقی ــه فرضی ــت. در نتیج ــادار اس معن
ــداری از  ــه مق ــت ک ــا اس ــدان معن ــن ب ــود. ای می ش
ــن  ــاوت بی ــی از تف ــی ناش ــت زندگ ــس کیفی واریان
محــات اســت از طرفــی دیگــر مقــدار مولفه هــای 
واریانــس بدســت آمــده در ســطح فــردی )پارامتــر 
 ) δ2 واریانــس کیفیــت زندگــی درون محــات
مســاوی 352.48 و بــرای ســطح دو )پارامتــر 
واریانــس کیفیــت زندگــی بیــن محــات τοο(، یــا 
محــات منطقــه یــک برابــر 107.82 اســت. ایــن 
نشــان دهنــده آن اســت کــه بیشــترین تغییرپذیــری 
در میانیگــن نمــره کیفیــت زندگــی مرتبــط بــا ســطح 
فــردی یــا ســطح یــک می باشــد. بــرای انــدازه گیری 
میــزان تأثیــر هرکــدام از ســطوح از همبســتگی بیــن 
ــه ای  ــن طبق ــتگی بی ــد. همبس ــتفاده ش ــه ای اس طبق
نشــان دهنــده آن اســت کــه 23 درصــد از تغییــرات 
ــات  ــاکنان مح ــی س ــت زندگ ــره کیفی ــن نم میانگی
ــا  ــر از ســطح دو و ی ــک شــهر تهــران متأث ــه ی منطق
ویژگی هــای مناطــق شــهری تهــران بــوده و 77 
درصــد از تغییــرات آن متأثــر از ویژگی هــای ســطح 
ــس  ــل واریان ــج تحلی ــن نتای ــت. بنابرای ــردی اس ف
یــک طرفــه نشــان داد کــه میانگیــن کیفیــت زندگــی 

محــات منطقــه یــک شــهر تهــران متفــاوت اســت 
ــر  ــه ذک ــت. لازم ب ــادار اس ــاری معن ــر آم و از نظ
ــه  ــن محل ــرای میانگی ــار ب ــرآورد اعتب ــه ب ــت ک اس

ــت.  ــوده اس ــر 0.98 ب براب

مدل رگرسیونی ضرایب تصادفی
رابطه جنسیت و کیفیت زندگی

ــه مــدل ضرایــب شــیب  در مــدل شــرطی کــه ب
ــع  ــر تاب ــه متغی ــه مثاب ــداء ب ــرض از مب ــط و ع خ
ــن وارد شــده اند.  ــش بی موســوم اســت، متغیرهــای پی
ابتــدا متغیــر جنســیت را بــه عنــوان یکــی از متغیرهــای 
ــع کیفیــت زندگــی وارد  ــر تاب ــده متغی ــی کنن پیــش بین
معادلــه رگرســیونی شــده اســت. پــس از بــرآورد مقــدار 
پایایــی ضرایــب تصادفــی ســطح یــک مــدل که ســطح 
قابــل قبولــی داشــت )0.97(، اثــرات ثابــت و تصادفی 

مــدل رگرســیونی مــورد محاســبه قــرار گرفــت. 
نتایــج حاکــی از آن اســت کــه جنســیت فــرد بــا 
ــاداری  ــه معن ــی رابط ــت زندگ ــره کیفی ــن نم میانگی
 T نســبت  مقــدار   .)5 شــماره  )جــدول  نــدارد 
ــت  ــر 0.124 اس ــن متغی ــرای ای ــده ب ــت آم بدس
کــه از لحــاظ آمــاری نشــان دهنــده رابطــه معنــادار 
نیســت. یعنــی بیــن زنــان و مــردان تفاوتــی از لحاظ 
میانگیــن نمــره کیفیــت زندگــی وجــود نــدارد. اما در 
ســطح خطــای تصادفــی مقدارهــای بدســت آمــده 
ــوده  ــادار ب ــاری معن ــاظ آم ــه لح ــیت ب ــرای جنس ب
ــده آن اســت کــه رابطــه جنســیت و  کــه نشــان دهن
ــات  ــن مح ــی در بی ــت زندگ ــره کیفی ــن نم میانگی

ــه یــک شــهر تهــران، یکســان نیســت.  منطق

جدول 5: تأثیر متغیر پیش بین جنسیت بر میانگین نمره کیفیت زندگی در محلات منطقه یک شهر تهران

درجه‌آزادینسبت‌tاشتباه‌معیارضرایباثرات‌ثابت
d.f.

معناداری
p-value

γ005.772.142.69230.013میانگین‌نمره‌کیفیت‌زندگی‌

میانگین‌شیب‌خط‌کیفیت‌زندگی‌و‌
γ100.151.210.12431440.901جنسیت‌

مولفه اثرات‌تصادفی
درجه آزادیکى دو )X2(انحراف معیارواریانس

d.f.
معناداری
p-value

u0j107.8210.38میانگین‌محلات‌
954.19230.001

rij‌1352.5918.78تأثیر‌سطح‌
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رابطه تحصیلات و کیفیت زندگی
ــدل  ــه م ــه ب ــرطی ک ــدل ش ــه دوم در م در مرحل
ــه  ــه مثاب ــداء ب ضرایــب شــیب خــط و عــرض از مب
پیش بیــن  متغیــر  اســت،  موســوم  تابــع  متغیــر 
ــت.  ــده اس ــیونی ش ــه رگرس ــات وارد معادل تحصی
ــی  ــب تصادف ــی ضرای ــدار پایای ــرآورد مق ــس از ب پ
ســطح یــک مــدل کــه ســطح قابــل قبولــی داشــت 
)0.97(، اثــرات ثابــت و تصادفــی مدل رگرســیونی 

ــت.  ــرار گرف ــبه ق ــورد محاس م
نتایــج حاکــی از آن اســت کــه تحصیــات فــرد 
بــا میانگیــن نمــره کیفیــت زندگــی رابطــه معنــاداری 
دارد )جــدول شــماره 6(. مقــدار نســبت T بدســت 
آمــده بــرای ایــن متغیــر 4.79- بــوده کــه از لحــاظ 
آمــاری نشــان دهنــده رابطــه معنــادار اســت. ضریب 
ــده آن  ــان دهن ــرای تحصیــات، نش )0.67-( ب

ــش  ــراد افزای ــات اف ــه تحصی ــر چ ــه ه ــت ک اس
ــهری  ــی ش ــت زندگ ــره کیفی ــن نم ــد، میانگی یاب
فــرد نیــز کاهــش یافتــه اســت. هــر چنــد رابطــه 
معکــوس و شــدت آن ضعیــف اســت. در ســطح 
آمــده  بدســت  مقدارهــای  تصادفــی  خطــای 
ــادار  ــاری معن ــاظ آم ــه لح ــات ب ــرای تحصی ب
ــه  ــه رابط ــت ک ــده آن اس ــان دهن ــه نش ــوده ک ب
تحصیــات و میانگیــن نمــره کیفیــت زندگــی در 
بیــن محــات منطقــه یــک شــهر تهــران، یکســان 
نیســت. مقــدار واریانــس تبییــن شــده در ســطح 
ــان  ــه نش ــده ک ــرآورد ش ــد ب ــز 31 درص ــک نی ی
ــت  ــته اس ــات توانس ــر تحصی ــه متغی ــد ک می ده
ــت  ــره کیفی ــن نم ــرات میانگی ــد از تغیی 31 درص
ــد.  ــن کن ــک تبیی ــطح ی ــهری را در س ــی ش زندگ

جدول 6: تأثیر متغیر پیش بین تحصیلات بر میانگین نمره کیفیت زندگی در محلات منطقه یک شهر تهران

اشتباه‌ضرایباثرات‌ثابت
درجه‌آزادینسبت‌tمعیار

d.f.
معناداری
p-value

γ0010.722.394.49230.001میانگین‌نمره‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌

میانگین‌شیب‌خط‌کیفیت‌زندگی‌و
γ104.7931440.001-0.670.14-‌تحصیلات‌

مولفه اثرات‌تصادفی
واریانس

انحراف 
معیار

کى دو 
)X2(

درجه آزادی
d.f.

معناداری
p-value

u0j108.8210.43میانگین‌محلات‌
969.17230.001

rij‌1350.0218.71تأثیر‌سطح‌

و  ســکونت  مــدت  و  ســن  رابطــه 
زندگــی کیفیــت 

ــا  ــه آی ــوال ک ــن س ــه ای ــخ ب ــرای پاس ــه ب در ادام
ــر  ــه ب ــت در محل ــکونت و اقام ــدت س ــن و م س
میانگیــن نمــره کیفیــت زندگــی در محــات منطقــه 
یــک شــهر تهــران تأثیرگــذار اســت؟ و آیــا در میــان 
محــات مختلــف ایــن تأثیــر متفــاوت اســت؟ بــه 
ــا وارد  ــا ب ــه آی ــت ک ــن اس ــوال ای ــر س ــی دیگ عبارت
کــردن متغیرهــای تبیینــی بــه مــدل تأثیــر محــات 
باقــی می مانــد یــا تغییــر می کنــد؟ پــس از بــرآورد 
مقــدار پایایــی ضرایــب تصادفــی ســطح یــک مــدل 
ــت و  ــرات ثاب ــتند، اث ــی داش ــل قبول ــطح قاب ــه س ک

ــرار  ــبه ق ــورد محاس ــیونی م ــدل رگرس ــی م تصادف
ــد.  گرفتن

نتایــج نشــان می دهــد )جــدول شــماره 7( کــه 
ســن فــرد بــا میانگیــن نمــره کیفیــت زندگــی رابطــه 
معنــاداری دارد. مقــدار T بدســت آمــده بــرای 
متغیــر ســن 3.13 بــوده کــه نشــان از رابطــه معنادار 
نشــان  ســن،  بــرای   )0.08( ضریــب  اســت. 
ــش  ــرد افزای ــن ف ــه س ــر چ ــه ه ــت ک ــده آن اس دهن
ــی در  ــت زندگ ــره کیفی ــن نم ــد، میانگی ــته باش داش
ــاری  ــاظ آم ــه لح ــا ب ــده، ام ــتر ش ــز بیش ــه نی محل
معنــا دار نیســت. همچنیــن نتایــج بیانگــر آن اســت 
کــه بیــن مــدت اقامــت در محلــه و کیفیــت زندگــی 
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 T ــدارد. مقــدار نســبت ــاداری وجــود ن رابطــه معن
بدســت آمــده بــرای متغیــر مــدت اقامــت 0.58 و 
ضریــب 0.01 بــوده کــه نشــان دهنــده نبــود رابطــه 
ــه  ــی در محل ــت زندگ ــت و کیفی ــدت اقام ــن م بی
ــطح  ــد، در س ــاره ش ــه اش ــور ک ــان ط ــت. هم اس
ــرای  ــی مقدارهــای بدســت آمــده ب خطــای تصادف

ــادار  ــاری معن ــاظ آم ــه لح ــت ب ــدت اقام ــن و م س
بــوده کــه نشــان دهنــده آن اســت کــه رابطــه ســن و 
مــدت اقامــت و میانگیــن نمــره کیفیــت زندگــی در 
ــن محــات منطقــه یــک شــهر تهــران، یکســان  بی

ــت. نیس

جدول 7: تأثیر متغیر پیش بین سن و مدت اقامت بر میانگین نمره کیفیت  زندگی در محلات منطقه یک شهر تهران

اشتباه ضرایباثرات ثابت
درجه آزادینسبت tمعیار

d.f
معناداری
p-value

γ00 1.042.530.41230.685میانگین نمره کیفیت زندگى شهری

میانگین شیب خط کیفیت زندگى شهری و مدت 
γ10 0.010.0.020.5831430.562اقامت

میانگین شیب خط کیفیت زندگى شهری و سن 
γ200.080.0.033.1331430.002

مولفه اثرات تصادفى
واریانس

انحراف 
درجه آزادیکى دو )X2(معیار

d.f
معناداری
p-value

u0j 107.9310.39میانگین محلات
958.93230.001

rij 1 351.1818.74تأثیر سطح

مــدل رگرســیونی میانگیــن بــه عنــوان 
متغیــر تابــع

ــط و  ــیب خ ــدل ش ــه م ــه ب ــرطی ک ــدل ش در م
عــرض از مبــداء، بــه متغیــر تابــع معــروف اســت، 
معــادلات رگرســیونی ســطح اول تغییــری نکــرده و 
ــی  ــوان تابع ــه عن ــطح اول ب ــیونی س ــب رگرس ضرای
دوم  ســطح  تصادفــی  و  ثابــت  ویژگی هــای  از 
ــر  ــا در نظ ــدار خط ــک( و مق ــه ی ــات منطق )مح
گرفتــه می شــود. بــرای پاســخ بــه ایــن ســوال 
ــکن( و  ــادی )مس ــی و اقتص ــای جمعیت ــه متغیره ک
ــت  ــره کیفی ــن نم ــر میانگی ــی ب ــای اجتماع متغیره
ــه  ــن ب ــدل میانگی ــد؛ از م ــری دارن ــه اث ــی چ زندگ
ــن  ــع اســتفاده شــده اســت. در ای ــر تاب ــوان متغی عن
بــرای متغیرهــای مــورد  زمینــه دو مــدل 1 و 2 

ــت.  ــده اس ــه ش ــر گرفت ــه در نظ مطالع

مدل 1: متغیرهای جمعیتی و اقتصادی )مسکن(
نتایــج نشــان داد )جــدول شــماره 8( کــه نســبت 
T بدســت آمــده بــرای متغیرهــای مــورد اســتفاده از 
لحــاظ آمــاری تأثیــر معنــاداری بــر میانگیــن نمــره 
کیفیــت زندگــی شــهری نــدارد. ضرایــب بــه دســت 

آمــده نیــز نشــانگر رابطــه خیلــی ضعیفــی اســت. 
امــا در ســطح خطــای تصادفــی مقدارهــای 
ــه  ــرای متغیرهــای مــورد اســتفاده ب بدســت آمــده ب
لحــاظ آمــاری معنــادار بــوده کــه نشــان دهنــده آن 
اســت کــه رابطــه مــدل 1 و میانگیــن نمــره کیفیــت 
زندگــی شــهری در بیــن محــات منطقــه یــک شــهر 

تهــران، یکســان نیســت. 
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جدول 8: تأثیر میانگین نمره کیفیت زندگی شهری در محلات منطقه یک شهر تهران
 با متغیرهای عینی )متغیرهای جمعیتی و اقتصادی(

نسبت tاشتباه معیارضرایباثرات ثابت
درجه آزادی

d.f
معناداری
p-value

γ00 5.772.252.56170.020میانگین نمره کیفیت زندگی شهری

میانگین شیب خط کیفیت زندگی شهری و 
γ01 جمعیت محله

0.000110.000330.330170.745

میانگین شیب خط کیفیت زندگی شهری و قدمت 
γ02 مسکن

-۰.3430.80-0.429170.673

میانگین شیب خط کیفیت زندگی شهری و تعداد 
γ03 اتاق

-6.1713.47-0.446170.661

میانگین شیب خط کیفیت زندگی شهری و 
γ04 مساحت مسکن

۰.۰960.170.551170.589

میانگین شیب خط کیفیت زندگی شهری و 
γ05 مسکن ملکی

-۰.19۰0.28-0.675170.508

کی دو )X2(انحراف معیارمولفه واریانساثرات تصادفی
درجه آزادی

d.f
معناداری
p-value

u0j 118.8710.90میانگین محلات
773.47170.000

rij 1 352.4818.77تأثیر سطح

مدل 2: متغیرهای اجتماعی 
در مــدل 2 نتایــج نشــان داد )جــدول شــماره 9(
کــه نســبت T بدســت آمــده بــرای متغیرهــای مــورد 
ــر احســاس  اســتفاده از لحــاظ آمــاری )بحــز متغی
امنیــت(، تأثیــر معنــاداری بــر میانگین نمــره کیفیت 
ــده  ــت آم ــه دس ــب ب ــدارد. ضرای زندگــی شــهری ن
نیــز نشــانگر رابطــه خیلــی ضعیفــی اســت. مقــدار 
ــادار  ــوده و معن ــر 4.059 ب ــدل براب ــن م T در ای
ــه  ــن متغیرهــای اجتماعــی ب ــن در بی اســت. بنابرای

کار گرفتــه شــده فقــط احســاس امنیــت اجتماعــی 
در ســطح محلــه بــر میانگیــن کیفیــت زندگــی 
ــت.  ــوده اس ــادار ب ــردی معن ــطح ف ــهری در س ش
بایــد افــزود در ســطح خطــای تصادفــی مقدارهــای 
ــه  بدســت آمــده بــرای متغیرهــای مــورد اســتفاده ب
لحــاظ آمــاری معنــادار بــوده کــه نشــان دهنــده آن 
اســت کــه رابطــه مــدل 2 و میانگیــن نمــره کیفیــت 
زندگــی شــهری در بیــن محــات منطقــه یــک 

شــهر تهــران، یکســان نیســت.

جدول 9: تأثیر میانگین نمره کیفیت زندگی شهری در محلات منطقه یک شهر تهران با متغیرهای ذهنی 

اشتباه‌ضرایباثرات‌ثابت
درجه‌آزادینسبت‌tمعیار

d.f
معناداری
p-value

γ005.771.603.593190.002میانگین‌نمره‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌

میانگین‌شیب‌خط‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌و‌
γ010.148190.884-0.040.31-مشارکت‌

میانگین‌شیب‌خط‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌و‌
γ020.200.240.864190.398اعتماد‌
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اشتباه‌ضرایباثرات‌ثابت
درجه‌آزادینسبت‌tمعیار

d.f
معناداری
p-value

میانگین‌شیب‌خط‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌و‌
γ030.910.224.059190.001امنیت‌

میانگین‌شیب‌خط‌کیفیت‌زندگی‌شهری‌و‌
γ040.130.180.716190.483تمایل‌به‌ترک‌محله‌

مولفه اثرات‌تصادفی
واریانس

انحراف 
درجه آزادیکى دو )X2(معیار

d.f
معناداری
p-value

u0j59.177.70میانگین‌محلات‌
439.61190.001

rij‌1352.4818.77تأثیر‌سطح‌

نمــرات کســب شــده  براســاس  نهایــت  در 
ــوان  ــهری می ت ــی ش ــت زندگ ــاخص کیفی ــرای ش ب
یک)جــدول  منطقــه  مطالعــه  مــورد  محــات 

شــماره 10( را در ســه ســطح بــه شــرح زیــر 
کــرد.  دســته بندی 

جدول 10: نمرات کسب شده برای شاخص کیفیت زندگی شهری محلات مورد مطالعه منطقه

رتبه محلات و نمره کیفیت زندگی شهریسطح کیفیت زندگی شهری

سطح یک ) 3 محله(
بالا

1. نفت )77.9(، 2. جماران )75.4(، 3. نیاوران )70.6(،

سطح دو )14 محله(
متوسط

4. چیذر )67.5(. 5. ازگل )66.8(، 6. حصاربوعلی )65.9(، 7. تجریش )65.5(، 
8. دانشگاه )64.2(، 9. دارآباد )64.2(، 10. فرمانیه )63.0(، 11. کاشانک )62.4(، 
12. قیطریه )61.9(، 13. دزاشیب )61.8(، 14. حکمت )61.5(، 15. امام زاده قاسم 

)61.5(، 16. اراج )60.8(، 17. باغ فردوس )60.1(،

سطح سه )7 محله(
پایین

18. سوهانک )58.8(، 19. )درکه )58.3(، 20. زعفرانیه )58.2(، 21. دربند 
)56.8(، 22. اوین )54.4(، 23. گابدره )54.0(، 24. محمودیه )46.9(.

نتیجه پژوهش
در  همــواره  شــهری  برنامه  ریــزان  و  مدیــران 
جســتجوی راه  هایــی بــرای افزایــش کیفیــت زندگــی 
ــهرها  ــی در ش ــت زندگ ــتند. کیفی ــهروندان هس ش
اقتصــادی،  مختلــف  تحــولات  تأثیــر  تحــت 
فرهنگــی، اجتماعــی و محیطــی قــرار دارد کــه 
ــت  ــش کیفی ــب کاه ــش و گاه موج ــث افزای گاه باع
در  امــروزه  زندگــی شــهروندان خواهنــد شــد. 
ــر  ــاوه ب ــی ع ــت زندگ ــه کیفی ــوط ب ــث مرب مباح
ابعــاد اقتصــادی و اجتماعــی؛ احساســات و نگرش  
ــت  ــوم اهمی ــن مفه ــنجش ای ــز در س ــهروندان نی ش
ــت.  ــی آنهاس ــای ذهن ــی از نگرش  ه ــه تابع دارد ک

ــی  ــت زندگ ــزان کیفی ــنجش می ــت س ــان جه محقق
ــکل از دو  ــی متش ــاخص  های مختلف ــهری از ش ش
ــرد  ــد. رویک ــتفاده می کنن ــی اس ــی و عین ــد ذهن بع
عمومــی بــر ایــن اصــل توافــق دارد کــه بعــد ذهنــی 
ــن  ــه همی ــتری دارد ب ــی بیش ــن کنندگ ــدرت تبیی ق
ــهری  ــی ش ــت زندگ ــش کیفی ــن پژوه ــل در ای دلی
ــر  ــران از منظ ــهر ته ــک ش ــه ی ــات منطق در مح
ــه اســت.  ذهنــی و عینــی مــورد بررســی قــرار گرفت
بنابرایــن، بــرای ســنجش کیفیــت زندگی شــهری در 
هــر یــک از ابعــاد چهارگانــه )خدمــات و امکانــات 
ــه، بهداشــت و  ــر محل ــی و معاب ــه جای ــه، جاب محل
ــی  ــت اجتماع ــط و باف ــه و رواب ــت محل محیط زیس
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محلــه(، میــزان رضایــت شــهروندان ســنجیده شــده 
ــت.  اس

یافته هــا بــه دســت آمــده حاکــی از آن اســت کــه 
هــر چنــد کیفیــت زندگــی در منطقــه یــک نســبت 
بــه ســایر مناطــق در شــرایط بهتــری قــرار دارد 
ــی  ــک، تفاوت های ــه ی ــات منطق ــن مح ــا در بی ام

ــود دارد.  وج
همچنیــن یافته هــا همبســتگی بیــن طبقــه ای در 
ایــن مطالعــه نشــان داد کــه 23 درصــد از تغییــرات 
میانگیــن نمــره کیفیــت زندگــی ســاکنان محله هــای 
منطقــه یــک شــهر تهــران متأثــر از متغیرهــای کان 
)ســطح اجتماعــی، جمعیتــی و اقتصــادی( بــوده و 
77 درصــد از تغییــرات آن متأثــر از متغیرهــای خــرد 
)ســطح فــردی( اســت. در ادامــه مــدل رگرســیونی 
ــای  ــن متغیره ــه بی ــان داد ک ــی نش ــب تصادف ضرای
ــن  ــا میانگی ــات(، ب ــن و تحصی ــردی )س ــطح ف س
ــاداری  ــه معن ــهری رابط ــی ش ــت زندگ ــره کیفی نم

وجــود دارد. 
کیفیــت  نمــره  میانگیــن  رابطــه  بررســی  در 
زندگــی شــهری بــا متغیرهــای جمعیتــی و اقتصادی 
ــد  ــخص ش ــی مش ــای اجتماع ــکن( و متغیره )مس
کــه رابطــه معنــاداری بیــن متغیرهایــی ماننــد انــدازه 
)قدمــت  ســاختمان  ســاخت  ســال  جمعیــت، 
مســکن(، تعــداد اتــاق، مســاحت مســکن و ملکــی 
ــی  ــت زندگ ــره کیفی ــن نم ــا میانگی ــکن ب ــودن مس ب
ــای  ــی متغیره ــا در بررس ــدارد. ام ــود ن ــهری وج ش
ــد  ــامل دو بع ــی )ش ــرمایه اجتماع ــی، س اجتماع
مشــارکت و اعتمــاد اجتماعــی(؛ و احســاس امنیــت 
ــخص  ــهری مش ــی ش ــت زندگ ــن کیفی ــر میانگی ب
ــد  ــت می توان ــاس امنی ــر احس ــط متغی ــه فق ــد ک ش

ــر گــذار باشــد.  ــع اث ــر تاب ــر متغی ب
ــات و  ــف خدم ــت ضع ــوان گف ــت می ت در نهای
امکانــات و شــرایط نامطلــوب برنامه ریــزی حاکــم 
بــر شــهر تهــران، مزیــد بــر علــت شــده اســت تــا 
ــی  ــت زندگ ــاخص کیفی ــه در ش ــن ک ــود ای ــا وج ب
شــهری منطقــه یــک نســبت بــه اکثــر مناطــق 
22گانــه شــهر تهــران وضعیــت بهتــری داشــته 
باشــد امــا اختــاف و نابرابــری در ســطح محــات 
ــه  ــه ک ــک، 3 محل ــطح ی ــود. در س ــاهده ش آن مش

ــتند،  ــری هس ــهری بالات ــی ش ــت زندگ دارای کیفی
عبارتنــد از: نفــت )77.9(، جمــاران )75.4(، 
نیــاوران )70.6(؛ همچنیــن در ســطح دو )کیفیــت 
ــد  ــرار دارن ــه ق ــط(، 14 محل ــهری متوس ــی ش زندگ
از؛ چیــذر )67.5(.  عبارتنــد  ترتیــب  بــه  کــه 
ــش  ــی )65.9(، تجری ازگل )66.8(، حصاربوعل
)65.5(، دانشــگاه )64.2(، دارآبــاد )64.2(، 
قیطریــه  فرمانیــه )63.0(، کاشــانک )62.4(، 
)61.9(، دزاشــیب )61.8(، حکمــت )61.5(، 
بــاغ   ،)60.8( اراج   ،)61.5( قاســم  زاده  امــام 
فــردوس )60.1(؛ در ســطح ســه، 7 محلــه شــامل 
ســوهانک )58.8(، )درکــه )58.3(، زعفرانیــه 
 ،)54.4( اویــن   ،)56.8( دربنــد   ،)58.2(
گابــدره )54.0(، و محمودیــه )46.9(، قــرار 
شــهری  زندگــی  کیفیــت  از  کــه  می گیرنــد، 
ــه 1  ــات منطق ــایر مح ــه س ــبت ب ــری نس پایین ت

برخوردارنــد. 
 

منابع 
ــنجش  ــکاران )1393( س ــد و هم ــاس احم ــدی، عب آخون

کیفیــت زندگــی شــهری در کانشــهر تهــران، نشــریه 

ــازی، دوره 19،  ــاری و شهرس ــا - معم ــای زیب هنره

ــص 22-5. ــتان 1393، ص ــماره ۲، تابس ش

احمــدی، اکبــر و اســفندیار جهانگــرد )1400( رتبــه بنــدی 

محــات شــهر تهــران از نظــر ســطح برخــورداری و 

 ،Fuzzy TOPSIS ــتفاده از ــا اس ــی ب ــت زندگ کیفی

اقتصــاد شــهری، دوره 5، شــماره 1، توالــی7، صــص 

  .148-127

اجــزا شــکوهی، محمــد و همــکاران )1392( ارزیابــی 

ــهر  ــی ش ــای عموم ــی فضاه ــان در ایمن ــارکت زن مش

ســقز بــا مــدل مشــارکت شــهری، فصلنامــه مطالعات 

ســاختار و کارکــرد شــهری، دوره 1، شــماره 2، صــص 

  .69-47

ــانی و  ــاه انس ــی رف ــت زندگ ــد )1381( کیفی ــمیت ، دیوی اس

عدالــت اجتماعــی، ترجمــه حســین حاتمی نــژاد و 

حکمــت شــاهی اردبیلی، فصلنامــه اطاعات سیاســی- 

اقتصــادی، شــماره 185 و 186، صــص 173-160. 
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باســخا، مهــدی و همــکاران )1389( رتبــه بنــدی شــاخص 

ــه  ــور، فصلنام ــای کش ــتان ه ــی در اس ــت زندگ کیفی

رفــاه اجتماعــی، دوره دهــم ، شــماره 37، صــص 

 .112-95

براتــی، ناصــر و محمدرضــا یــزدان پنــاه شــاه آبــادی 
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