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 مدیریت شهرهای ایرانی- اسلامی با رویکرد شهر دانایی محور*
)مطالعه موردی: شهر شیراز(

چکیده
شــهر دانایی از مفاهیم خلق شــده ی هزاره ی جدید است. هر چند نشانه هایی از مفهوم شــهر دانایی را می توان تا یک دهه  پیش نیز 
جســتجو کرد، امّا از قرن بیست و یکم شهرهایی از گوشــه و کنار جهان، به سوی مفهوم توسعه ی دانایی محور تمایل پیدا کرده است. 
هــدف از تحقیق حاضر ارزیابی و تحلیل میزان توانمندی های مدیریتی و قابلیت های تکنولوژیکی و زیرســاختی شــهر دانایی محور 
در شــهر شیراز است که با اســتفاده از روش تحقیق میکس متد )کیفی و کمی( انجام گرفت. ابعاد و مولفه های شهر دانایی محور ابتدا 
از طریق بررســی کیفی )تحلیل محتوی( بر پایه مشــخصه های کیفی پژوهش سنجیده شد و سپس با استفاده از تکنیک IPA )اهمیت و 
عملکرد( بررســی کمی نیز صورت گرفت. بعد از این بررســی ها، اهمیت مولفه هایی که در مرحله اول تحقیق شناســایی شدند تعیین 
گردید. با استفاده از بررسی داده ها، ماتریس اولویت بندی بهبود شاخص های دانایی محور در شهر شیراز نیز مشخص گردید. هم چنین 
نتایج نشــان داد که مهم ترین اولویت شهر شیراز آگاهی و افزایش دانش شــهروندان با وزن )158/.( است. از طرفی کاهش خدمات 
کاغذی با وزن )138/.( و افزایش خدمات آنلاین با وزن )112/.( به عنوان دومین و سومین اولویت با همدیگر همبستگی داشتند. علاوه 

بر این طی این مطالعه مشخص گردید که زیرساخت های آموزشی شهر شیراز از نظر اصول دانایی در وضعیت مناسبی قرار دارد.

واژگان کلیدی: مدیریت شهری، شهردانایی محور، تکنیک IPA، شهر دانش بنیان، شهر شیراز.
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مقدمه
با مروری بر تجربیات شهرهای موفق دنیا در عرصه برنامه ریزی 
شــهری، مشــخص گردید که یکی از الزامات اساســی رشــد و 
توسعه شــهری در شهرها و مناطق، کســب درآمدهای پایدار در 
سطح شــهر و منطقه از طریق ارتقاء شاخص های توسعه شهری و 
منطقه ای می باشد. در این راستا مزایای توسعه مبتنی بر دانش برای 
جوامع بشــری مورد تأکید فراوان قرار گرفته اســت. از جمله این 
مزایا این اســت که شــهرهای دانش بنیان تسریع کننده روند رشد 
و توسعه اقتصادی دانش محور از طریق ایجاد محیطـــی مناسـب 
بـرای تولیـد دانـش و ایجاد ارتباط بین مراکز دانشگاهی و بخش 
صنعت و مدیریت شهری است. از آنجا که جامعـــه دانشـی و بـه 
تبـــع آن شــهر دانایی محور به عنوان محلی برای پرورش دانش 
محسوب می شود، این جوامع و شــهرها نخبگان علوم مختلف را 
جذب و فضایی را برای پرورش افراد مختصص فراهم می سازند. 
در واقــع هدف شــهرهای دانشــی، یافتن راه هایی جهـــت بهبود 
توســعه پایدار و رشد شهرها در قرن بیست و یکم می باشد. افزون 
بر این، شهرهای دانش بنیان فضـــایی را بـــرای نـوآوری فـراهم 
می ســازد که می توان گفت خلاقیت، نوآوری، کسب و کارهای 
دانشی به عنوان عامل اصلی و محوری رشـــد اقتصـــاد شـهری و 
منطقــه ای و به تبع آن ملی قلمداد می گردد. با توجه به این نگرش 
و موضوع پیش رو، نقش شــهرهای دانش بنیان در توسعه شهری 
و بهبود مدیریت شــهری مورد تأیید و توجه برنامه ریزان شهری، 
شهرســازان، محققان و مســئولان جوامع موفق در این عرصه قرار 

گرفته است )طبیبی وهمکاران، 1399 : 21(.
در دهه ی گذشته، یک تکامل پرشتاب در مفهوم "شهر دانایی" 
از واژه ی تکنوپولیس و ایدئوپولیس به ســوی "شــهر دیجیتالی و 
هوشــمند" را شــاهد بوده ایم )انصاری وهمکاران، 1395: 121-

85(. این سیر مفهومی شامل شکل گیری به سوی توسعه ی زنده، 
پرخروش و پایدار بوده و شهر شیراز مرکز اداری - سیاسی استان 
فارس، شــهری پویا، زنده و مردم محور و دارای تنوع اقتصادی، 
اجتماعی، قومی و تاریخی می باشــد کــه از این تغییر و تحولات 
جدا نیســت. شهر شــیراز بعنوان یکی از شــهرهای بزرگ کشور 
دارای زیر ســاخت هایی از جملــه قرار گیری در مســیر راه های 
تجــاری بــه بنادر جنــوب، شــبکه های ارتباطی ریلــی و هوایی، 
وجود دهها کارخانجــات صنعتی از جمله صنایع عظیم مخابراتی 
و الکترونیکی)قطب صنایع مخابراتی کشــور(، پالایشگاه بزرگ 
نفت شــیراز و نیز صنایــع فناوری و اطلاعات می باشــد. همچنین 
وجــود دههــا مراکز دانشــگاهی معتبر دولتــی، آزاد، پیــام نور، 
مراکز آموزش عالی و فنی حرفه ای ســبب گردیده این شــهر در 
زمره شــهرهای علمی در داخل و خارج از کشــور قرار گیرد. از 
طرفــی به علت برخورداری از صدها آثــار و جاذبه های تاریخی، 
فرهنگی و طبیعی به عنوان پنجمین منطقه گردشــگری کشــور به 
شمار می آید )مهندسین مشاور پارهاس، 1381(. از سوی دیگر با 
مسایل و مشکلاتی مانند توسعه بی رویه کالبدی، افزایش جمعیت 

شهرنشــین، کیفیت پاییــن زندگی در برخی مناطــق، بحران های 
محیطی و زیست محیطی هم چون سیل، آلودگی هوا و تفرق های 
اجتماعــی و سیاســی در موضوع مدیریت و برنامه ریزی شــهری 
و ..... مواجه اســت. بنابرایــن هدف از تحقیق حاضــر ارزیابی و 
تحلیل میزان توانمندی هــای مدیریتی و قابلیت های تکنولوژیکی 
و زیرســاختی شــهر دانایی محور در مناطق مختلف شــهر شیراز 
می باشــد و ســعی برآن اســت با روش توصیفی- تحلیلی فرضیه 
اساسی این پژوهش )توانمندی ها مدیریتی شهر شیراز با شاخص ها 

و اصول شهر دانایی محور انطباق دارد( مورد آزمون قرار گیرد.

مبانی نظری و پیشینه تحقیق
شهر دانایی محور

پس از پدیدار شــدن مشــکلات جامعه صنعتی، انقلاب دانش 
جایگزیــن انقلاب صنعتی گردید. جامعه دانشــی یکــی از نتایج 
انواع تحولات جوامع امروزی اســت که بــه طور خاص با پدیده 
جهانی شــدن در سال 1990 پر رنگ تر شــده است به طوری که 
قرن 21 میلادی در واقع به عنوان عصر شــهرهای دانش شــناخته 
شــده و گذار از جامعه مبتنی بر مواد و محصولات به جامعه مبتنی 
بر دانش مورد توجه قرار گرفته است. بیشتر درآمد 3GDP جامعه 
در شهرهای دانش بنیان پیشرفته در آموزش و پرورش و تحقیق و 
توســعه سرمایه گذاری می گردد. دانش این شهرها در گرو اذهان 
شــهروندان، کارکنان و مدیران آن می باشــد. در دو دهه گذشته، 
اهمیت اطلاعــات موجب انقــلاب فن آوری و ارتباطات شــده 
اســت. با این وجود در دهه گذشته این مفهوم به تدریج جایگزین 
یک مفهوم جامع تر به نام شــهر دانایی محور شده است. منشأ این 
مفهــوم که قدمتــی نزدیک به نیم قرن دارد، در نوشــته های مک 
لاپ و دراکر مورد اســتفاده قرار گرفته اســت. در جدول شماره 
1 مفاهیم مختلف مرتبط با شــهر دانایی ارائه شــده است. در حال 
حاضر تمام جوامع تولید اشــکال متنوعــی از دانش را برای بهبود 
رقابــت، کیفیت زندگــی، عدالت اجتماعی و پایــداری به عنوان 
یــک هدف اولویــت دار در نظر می گیرند. توســعه اقتصادی در 
یک جامعه دانشــی با فرایندهای یادگیری فردی و گروهی، قادر 
به گســترش دانش صریح، ضمنی و کدگذاری می باشد. بنابراین 
می توان چنین گفت، برنامه ریزی شــهری نقــش قابل توجهی در 
جامعه برای توســعه به ســمت یک جامعه دانشی را دارد. این نوع 
برنامه ریزی جنبه هــا و دیدگاه های مختلف اقتصادی، اجتماعی و 

.)Jacobson, 2012( زیست محیطی را پوشش می دهد
آنچه که شهرســازی و معماری دوره گذشــته را از شهرســازی 
و معمــاری معاصر بــه معنای عام آن جــدا و متمایز می کند و باعث 
ســربلندی، شــهرت، ماندگاری، پایداری و کســب احتــرام برای 
شهرســازی و معماری گذشته شده، ارزش های نهفته در آن بوده که 
مبتنی بر دانایی است. هم چنین مواردی که در شهرسازی و معماری 
معاصر توانسته خود را نشان دهد و هم ارزش نمونه های مشابه گذشته 
خود نمایان شود، بهره گیری از دانایی و مبتنی بر ارزش ها بوده است. 
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همواره در عرصه شهرسازی بحث های گوناگونی پیرامون چگونگی 
رویکرد به فرآیند برنامه ریزی و طراحی شــهری مطرح می شود. هر 
از گاهــی هر یک از مکاتــب فکری و نظری بر ایــن رویکرد تأثیر 
گذاشــته و باعث عرضه روش ها و منش هایی در شهرسازی می شود 
که نگرش جامع نگر، شهرسازی انسانگرا، نگرش راهبردی ساختاری 
و برنامه راهبردی توســعه شــهری از آن جمله است. هر کدام از این 
روش ها چون در شــرایط زمانی و مکانی متفاوتی عرضه می شــوند 
دارای ویژگی های منحصر به خود می باشــند. این روش ها از نقایص 
و کمبودهایــی برخوردار ند و قابل تعمیــم به همه زمان ها و مکان ها 
نبــوده و از انعطاف لازم نیز برخوردار نیســتند. به نظر می رســد که 
مکتب های فکری ارزش گرا و مبتنی بر دانایی از موفقیت های چشم 
گیر برخوردار بوده و ماندگاری و پایداری بیشتر و بهتری داشته است 
)مشــهدی زاده دهاقانی، 1388: 55(. به گفته حکیم ملاصدرا دانایی 
تداوم حرکت عقل گرایی است که به مرکزیت عقل و با حضور سه 
عامل عاقل، معقول و تعقل شکل می گیرد. دانش مبتنی بر دانایی منجر 
به حرکت های ارزش مدار می شــود که بــه دانش جهت می دهد و 
دانش را در خدمت دانایی به کار می گیرد و منجر به ظهور فرهنگ و 
مکاتب فکری دانایی محور هم چون مکتب اصفهان می شود. فرهنگ 
به معنای گســترده آن در اجزاء بســیاری از زندگی بشــر هم چون 
معماری، شعر، موسیقی و.... نمود و ظهور پیدا می کند و به آن ارزش 
معنوی می بخشد. بدین سان یک شهر، یک بنا، یک مکان، یک اثر 
یا یک حرکت با فرهنگ نشأت گرفته از دانایی واجد ارزش شده و 
به عنوان میراث فرهنگی شــناخته می شود. در مقابل، شهر نیز نوعی 
سازمان یافتگی اجتماعی در فضا است که باید آن را تولیدکننده دائم 
فرهنگ و بهترین بســتر برای فرایند "فرهنگ سازی" در نظر گرفت 

)فکوهی، 1386: 286(.
جدول شمارة 1: مفاهیم مرتبط با شهر دانایی

تعریف نویسنده شهر

در یک شهر هوشمند دولت برای دسترسی جامعه 
به خدمات IT مسئول است. هدف یک شهر 

هوشمند تثبیت موقعیت شهروندان، حمایت از 
استارتاپ ها و رونق ارتباطات است و به ایجاد یک 

اقتصاد مبتنی بر دانش کمک می کنند.

Toh, 1999

شهر هوشمند

این شهرها در ساخت محصولات و حمایت از 
ارزش افزوده با تولید بالا و مقرون به صرفه نیز 

برتری دارند. خدماتی که برای آن ها در نظر گرفته 
شده عبارتند از: هزینه های بسیار پایین زندگی، 
محیط کسب و کار حمایتی و همکاری مقامات 

محلی و کارکنان جهت ایجاد صنایع جدید

 K
othkin &

 D
evol,

2001

شهر تکنولوژی

شهر دانش به عنوان شهری هدفمند که برای 
تشویق و پرورش دانش طراحی وتعریف می شود. 
به طور کلی شهر دانش یک جستجو برای ایجاد 
ارزش در همه زمینه ها و ارائه استانداردهای بالای 
زندگی، پشتیبانی فرهنگی و توسعه اقتصادی در 

همه زمینه ها است. در شهرهای دانش به طور قابل 
توجهی بیشترین درآمد جامعه از طریق آموزش و 

پرورش نیروی انسانی کارآمد می باشد.

 ,Edvinson &
 M

alone 
1997

ش
شهر دان

ماخذ: طبیبی و همکاران، 1399 : 20

در واقع شهر دانش بنیان را می توان به عنوان هدف نهایی در نظر 
گرفت و بدین منظور از ابزار اجتماع دانش با اصول خود، ویژگی های 
 .)Cigu, 2015: 534( متمایــز آن و فرآیندهــای آن بهره جســت 
هــر گونه تلاش به منظور توســعه یک شــهر دانش بنیــان باید به 
طــور مطمئــن از فعالیت های تمام جامعه پشــتیبانی کند. به عنوان 
مثال می توان به دولت های محلی، شــهروندان، بخش خصوصی، 
سازمان ها، دانشگاه ها و غیره اشاره نمود. به منظور تجزیه و تحلیل 
وضعیت فعلی، تعریــف دیدگاه و اســتراتژی واحد برای اجرای 
یک طرح مورد نیاز اســت )جعفرآبــادی مهرآبادی و همکاران، 

.)139-140 :1395
در واقع بســتر دانش شــهرها، اولین عامل مهم برای درك بهتر 
و انتشــار یک ابتکار اســت. بنابراین لازم اســت شاخص های قابل 
توجهی با توجه به چارچوب در نظر گرفته شــود. جوامع شــهری 
به طور معمــول دارای جمعیت ناهمگن )از نظر مســابقات فردی، 
انگیزه هــا و اهداف( و هــم چنین دارای انواع شــبکه های ارتباطی 
)خانواده، همســایگان، و شــبکه های حرفه ای( و ساز وکار دولتی 
می باشــند. ایجاد دانش و پویایی آن در جوامع شهری، در فضاهای 
اجتماعی و معماری موجود منعکس شده است. در جوامع شهری، 
گذشــته از انقلاب، تغییر آهســته به طور معمول طــی یک فرایند 
تدریجی توســط روابط قدرت در میان اعضای جامعه، نمایندگان 
.)Martinez & Sharpe, 2008: 22( و عوامل اصلی تعیین شده است

شهر دانایی نقش بی همتایی را در خلق دانایی، رشد و توسعه ی 
اقتصادی ایفا می کند. از این رو شــهر دانایی هم چون شهری که 
هدفمندانــه بــه گونه ای طراحــی گردیده که به پــرورش و فربه 

.)Edvinsson & Malone, 1997( نمودن دانایی می پردازد
عوامل تاثیر گذار بر توسعه اقتصاد شهری در گرو توسعه صنایع 
دانش بنیان و صنایع خلاق اســت به گونه ای که شهرهای خلاق 
و دانــش بنیان از وجود فرایندهای جهانی شــدن نظیر گســترش 
 بازارهــا از طریق امــکان ارتباطی فراتر، بیشــترین بهره را می برند 

.)Musterd, 2010(
در واقع شــهر دانائی شــهری است که ســطوح بالائی از شدت 
دانائی را در خود هضم نموده و پایه ای از صنایع متنوع را در سطح 
متمایزی از تخصص گرایی در خود ارائه می دهد. در همین راســتا 
شــهر دانائی دارای حداقل دانشگاهی است، که ارتباطات سودمند 
متقابلی را با خود شــهر پایه ریزی کرده و حاصل این ارتباطات به 
صنایعی منجر می شود که بر پایه ی قدرت پژوهش شکل گرفته اند. 
نبی پور چارچوب مفهومی توسعه شهری دانایی محور را به صورت 

نمودار شماره 1 ارائه داده است )نبی پور، 1392: 58(.
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 نمودار شماره 1: چارچوب مفهومی توسعه شهری 
)KBUD( دانایی محور

مدیریت شهری
مدیریت شــهری در ســال 1976 اولین بار در کنــار مفاهیمی 
نظیر برنامه توســعه پایدار شــهری و پروژه شهر ســالم در دستور 
کار یکی از برنامه های توســعه ســازمان ملــل )UNDP( با عنوان 
"برنامــه  مدیریت شــهری" قرار گرفــت. این برنامــه در بردارنده 
مجموعه سیاســت ها و برنامه ریزی ها برای توسعه شهرهای جهان 
به ویژه شــهرهای بزرگ در کشورهای در حال توسعه بود )پاپلی 
یزدی و رجبی سناجردی، 1382: 324(. برخلاف گذشته مدیران 
شهری اکنون خودشــان مسئول تدوین استراتژی، افزایش سرمایه 
و اجــرای اســتراتژی بــوده و طرح جامــع دیگر مهم تریــن ابزار 
برنامه ریزی نیســت. علم مدیریت شهری به مفهوم محدود آن در 
دانشکده های مدیریت و بازرگانی نمی باشد و روابط بین مقامات 
شهری، مؤسســات و خوشه ها در توسعه های شــهری و منطقه ای 
بســیار اهمیت دارد. روش های اقتصاد خــرد و کلان می توانند در 
فهم عوامل تعیین کننده ی پویایی یک خوشــه شهری، یک شهر 
یا یــک منطقه کمک کننــد. اهمیت تحلیل مالــی و اقتصادی به 
عنوان ابزاری برای مدیران شــهری در این موضوع نهفته اســت. 
در واقع تعریف مدیریت شهری تلاش برای هماهنگی و یکپارچه 
کردن اقدامات دولتی و خصوصی برای چیره شــدن بر مســائلی 
اســت که ساکنان شــهرها با آن ها مواجه هستند. مدیریت شهری 
مدرن نیز عبارت است از فرآیند ایجاد، اجرا، هماهنگی و ارزیابی 
استراتژی های یکپارچه به کمک مقامات شهری با در نظر گرفتن 
منافع شــهروندان در چارچوب سیاستی است که در سطوح بالاتر 
حکومــت برای تحقق پتانســیل توســعه اقتصادی پایــدار تدوین 

.)Van, D. & Meine, P. 2006: 53-56( می شود
شهر اسلامی - ایرانی

شــهر اســلامی بحث در مورد مشــخصه های کالبدی است که 
اگر در شــهری وجود داشــته باشند می توان آن شــهر را به عنوان 
شــهری در نظر گرفت که امتی اسلامی در آن سکونت، تجارت 
و عبادت می کنند. از این رو تحقیق پیرامون ریشــه های واژه شهر 
اســلامی و هویت آن به طور قطع متأثر از شــناخت ویژگی هایی 
 اســت که در متن جهان بینی اســلامی در مورد شــهر وجود دارد 

)فرجام و همکاران، 1390(. شرق شناسان شهر اسلامی را در مقایسه 
با شــهر غربی قرار داده اند، اما باید توجه داشــت که شهر اسلامی 
با آگاهی از دســتورات اســلام برگرفته از ســنت، قرآن، شرایط 
محیطی، اجتماعی و فرهنگی اســت که در آن شــهر، زمینه ســاز 
و تجســد عینی پیدا کرده اســت )نقــی زاده، 1389( و )علیزاده و 
حبیبی، 1390(. به طوریکه ویژگی های فرهنگی، مکانی، پیشــینه 
تاریخــی و شــرایط اجتماعــی از عوامل مهم تشــخیص و تمایز 
مجموعه ها در شــهرها و کشــورهای مختلف  می باشند )عینی فر، 
1386: 48(. پس از گرویدن مردم ایران به آئین اســلام طبعاً ایجاد 
عبادتگاه های اسلامی برای انجام وظایف دینی ضرورت پیدا کرد 
)قدیانــی، 1385: 193(. بدین ترتیب، عمده ترین نقطه کانونی در 
هر شهر سنتی اسلامی مساجد بودند و مسجد جامع به عنوان یکی 
از مشخصات اصلی شهر دوره اسلامی تبدیل گردید. اهمیت این 
عنصر به حدی اســت که با برپا شدن مسجد جامع، کانون زیستی 
پیرامون آن، شــهر تلقی می گردد. مســجد جامع عــلاوه بر نقش 
مذهبی خود، نقوش سیاسی و اجتماعی بسیار قوی را نیز داراست 

)حبیبی، 1384: 42-41(

پیشینه تحقیق
- طبیبــی و همــکاران)1399( در پژوهشــی بــا عنــوان نقش 
شــهرهای دانش بنیان و نوآور در توسعه شهری و منطقه ای به این 
نتیجه رسیده اند که پیوند بین افراد خلاق و سرمایه گذاران عمده و 
حکمروایان شهری و منطقه ای، محیط مساعدی برای ظهور مفهوم 
جدیدی در جامعه علمی تحت عنوان "شهر دانش بنیان" را فراهم 
آورده اســت. دو نیروی پیشران در شــکل گیری شهرها و مناطق 
دانشی، ســاختار فضایی برنامه ریزی را در ســه سطح برنامه ریزی 
منطقه ای، برنامه ریزی شــهری و طراحی شــهری تغییر داده اند. با 
توجــه به نقش مهم ارتباط بین برنامه ریزی شــهری و منطقه ای در 
یک نظام سلسله مراتبی منسجم، توجه به سیستم نوآوری منطقه ای 
و ارتباط منســجم بین ســطوح برنامه ریزی منطقه ای، برنامه ریزی 
شــهری و طراحی شهری در راستای ایجاد و راه اندازی شهرهای 

دانش بنیان حائز اهمیت است.
- انصاری و همکاران )1395( در پژوهشی با عنوان نقش آفرینی 
شــهرهای جدید دانائی محور در ارتقاء رقابت پذیری ملی)مطالعه 
موردی: شهر جدید اندیشه( با استفاده از روش توصیفی - تحلیلی، 
حول ســه محور دانائی محور، رقابت پذیری و پیشــرفته بوده که با 
استفاده از روش تحلیلی چند معیاره تاپسیس انجام گرفته است. نتایج 
حاصله نشان داد که در محور دانائی توجه به پتانسیل شهروندان، در 
محــور رقابت پذیری عوامل تولید و در محور پیشــرفته نیز کیفیت 

زندگی از اهمیت بالایی برخوردار است.
 -جمعه پور و همکاران )1396( در پژوهشی دیگر که با عنوان 
تدوین راهبردهای توســعه شــهری با رویکرد توسعه دانش بنیان 
)مورد مطالعه:شــهر صنعتی اراك( با اســتفاده از روش توصیفی-

تحلیلــی و بهره گیــری از برنامه ریزی اســتراتژیک و ارزیابی به 
شــناخت وضع موجود، قابلیتهــا و تنگناهای شــهر اراك جهت 
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تبدیل به شهر دانش بنیان نیز بررسی و در آخر به این نتیجه رسیده 
اند که این شهر ظرفیت تبدیل شدن به شهر دانش بنیان را دارد. 

- ســیگو )2015( در پژوهشی با عنوان ساختار شهرهای دانشی 
در رومانــی و موقعیــت شــهرهای رومانیایــی در رده دانش )بر 
مبنــای مفهوم شــهر دانش، اصول، ویژگی هــا و فرآیندهای یک 
شــهر دانشــی( از پس زمینه ارائه شده توســط ادبیات و داده های 
رسمی آماری، برای تجزیه و تحلیل استفاده نموده است. با توجه 
بــه ویژگی های شــهرهای رومانی در فرهنگ، علــم، فن آوری، 
نوآوری، سیاســت های توسعه شهری، اقتصادی و اجتماعی نتیجه 
گرفت که رومانی باید یک اســتراتژی توسعه بلند مدت یکپارچه 

برای یک اقتصاد سالم اتخاذ کند.

مواد و روش پژوهش
محدوده مورد مطالعه

محدوده مورد مطالعه در این پژوهش شــهر شیراز مرکز استان 
فارس بوده که یکی از قدیمی ترین اســتان ایران اســت. جمعیت 
این شــهر طبق سرشماری ســال 1395حدود 1.565.572 نفر که 
بــا جمعیت حومه شــهر حدود 1.869.000 نفــر را در خود جای 
داده است )سالنامه آماری شهر شیراز، 1388(. شهرشیراز و بخشی 
از حومه آن مانند پاســارگاد و تخت جمشــید که به علت روابط 
فضایی- کارکردی متقابل و تاثیر آن بر شهر دانایی مورد بررسی 
قرار گرفت. این شــهر به طــول 40 کیلومتر و عرضی متفاوت بین 
15 تا 30 کیلومتر با مساحت حدود 1268 کیلومتر مربع در جنوب 
غربی ایران واقع گردیده است. موقعیت جغرافیایی شهر شیراز در 
29درجــه و 36 دقیقه عرض شــمالی و 52 درجه و 32 دقیقه طول 
شــرقی قرار گرفته است )شکل 1(. شیراز دارای مناطق 11 گانه و 
بافت تاریخی آن )با مســاحتی نزدیک به 377 هکتار 2/5 درصد 
از مســاحت کل شهر( که در محدوده بخش مرکزی قرار گرفته، 

قدمــت آن به قــرن اول هجری قمری می رســد. 
شهرستان شیراز از شــمال به مرودشت و اردکان 
و از غرب بــه ممســنی و کازرون و از جنوب به 
فراشــبند، فیروزآباد، جهرم و فســا و از شــرق به 
استهبان، نیریز و ارســنجان محدود است )نعمتی 

و داداشپور، 1400(.

روش پژوهش
بــا توجــه به ســوال ها و اهــداف یاد شــده در 
پژوهش، روش تحقیق میکس متد )کیفی و کمی( 
که در راســتای انجام پژوهش و درك وسیع تر از 
مفهــوم و اصــول و معیار های شــهر دانایی محور 
انجام گرفت. در این تحقیق از روش تحقیق کیفی 
)تحلیل محتــوی( و روش تحقیق کمی )توصیفی 
تحلیلی( اســتفاده شد. در قســمت اول با توجه به 
ســوال های تحقیق ابعاد و مؤلفه های شــهر دانایی 

محور با روش کیفی مشــخص گردید. هم چنین ابعاد و مؤلفه های 
دانایی بر پایه پژوهش کیفی سنجیده شد و مشخصه های مربوط به 
آن روشــن گردید. در نهایت به تجزیه و تحلیل داده های بدســت 
آمده و مشــخص نمودن ابعاد و مؤلفه ها تحقیق پرداخته شــد و بر 
این اســاس نمونه موردی شهر شــیراز مورد تحلیل و بررسی قرار 
گرفت. در قســمت دوم از روش کار که کمی اســت از تکنیک 
IPA اســتفاده  شــد. بدین معنی که مولفه هایی که در قســمت اول 

شناســایی شــدند با روش IPA اهمیت آن ها در شهر شیراز تعییین 
 گردیــد. روش تحقیــق و گــردآوری مطالب از نوع پیمایشــی و 
تحلیلی مبتنی بر پرسشنامه است که پس از تأیید روایی پرسشنامه، 
در اختیار کارشناســان برجستة مدیریت شــهری، مهندسان مشاور 
شهرســازی، اعضای گروه تخصصی شهرســازی، نظام مهندســی 
استان فارس و همچنین استادان صاحب نظر دانشگاه شیراز با شرط 
داشــتن تحصیلات کارشناســی ارشــد یا دکترا در زمینة مدیریت 
شــهری، برنامه ریزی شهری و سایر رشته های مرتبط با امور شهری 
قرار گرفت. در مرحله اول 4 شــاخص معرفی و جانمایی و سپس 
این شــاخص ها در 36 زیر شاخص تعبیه گردید )در جدول شماره 
2 ارائه شــده اســت(. هم چنین این شاخص ها در قالب 36 پرسش 
مطرح و توســط 24 نفر از خبرگان مورد اشاره پاسخ داده شد. در 
این راســتا، میزان عملکرد شاخص ها )در جدول شماره 3( و میزان 
اهمیت آن ها )جدول شماره 4( تعیین گردید. در این تحقیق، فرض 
شده که شــاخص های شهر دانایی محور درمناطق شهری شیراز از 
دیدگاه مدیریتی اهمیت متفاوتی دارند. بنابراین دو محور اصلی در 

این تحقیق مطرح است که عبارت اند از: 
الف - عملکرد این شــاخص ها در وضع موجود شــهر شــیراز 
)تحلیــل محتوا( به منزله یک شــهر اســلامی برای تبییــن دانایی 

محوری مدیریت این شهر.

شکل شمارة 1 : شهر شیراز به عنوان محدوده مورد مطالعه
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ب- اهمیــت و اولویت بندی شــاخص های دانایــی محور در 
مناطق شهری شیراز از دیدگاه مدیریتی) تحلیل کمی(. 

 برای این منظور از معیارها و زیر معیارها استفاده شد که معیارهای 
 )IT(آن در چهار ســطح شــامل: 1- فناوری اطلاعات و ارتباطات
2-زیرســاختهای شهری3- طراحی مناســب شهری 4- فرهنگ به 
اشتراك گذاری دانش و زیر معیارهای آن که در سطوح متعدد در 
نظر گرفته  شــد. جهت بررسی میزان اثرگذاری هر یک از آن ها در 
قالب طیف لیکرت از متخصصین، مسئولین و کارشناسان از طریق 
پرسشــنامه نظرســنجی گردید و به هرکدام از آن ها امتیاز بین 1 تا 
5 اختصاص داده  شــد. در نهایت برای تجزیه وتحلیل اطلاعات از 

مدل های کمی برنامه ریزی )IPA( استفاده گردید.
 برای ارتبــاط بین متغیرهــا، آزمون های آمار اســتنباطی مانند 
ضریب رگرســیون چنــد متغیره به کار برده شــد. در پایان جهت 
 IPA رســیدن به راهکارهای تعدیلی و تدویــن راهبردها از روش

استفاده گردید.

بحث و ارائه یافته ها
تحلیل عملکرد- اهمیت

در این پژوهش با توجه به اهداف و فرضیات و به منظور تحقق 
شهر دانایی محور در شهر شــیراز، از شاخص های مذبور استفاده 
گردید. ابتدا این که مشــخص شــود شهر شــیراز به چه میزان، به 
معیارهای شــهر دانایی محور نزدیک اســت و چه فاصله ای از آن 
دارد. دوم اینکه در شــاخص های مذکور چقدر پیشرفت داشته و 
در چه صورت و با ایجاد چه زیرســاخت هایی به آن می رسد. هم 
چنین در چه نقاطی دارای ضعف و محدودیت اســت و باید آن ها 
را مرتفع ساخت. در گام اول شاخص ها با استفاده از منابع مختلف 
تحقیق شــده در موضوع شــهرهای دانایی محور بــا ابعاد فناوری 
اطلاعات و زیســت محیطی و به ویــژه مدیریتی انتخاب گردید و 
بصورت روش دلفی توســط 24 خبره میزان اهمیت هر شاخص و 

عملکرد در آن شاخص ها مشخص شد )جدول شماره2(.

جدول شمارة 2 : زیرشاخص های انتخابی از دیدگاه خبرگان در دستیابی به شهر دانایی محور
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9

نفود فناوری 
اطلاعات

استفاده از 
کارت سلامت

ارائه ی 
خدمات 
آنلاین

دریافت 
اطلاعات

میزان 
کاربرد های 

فناوری

میزان بهبود 
دسترسی

بانکداری 
الکترونیک

کاهش 
استفاده ی 

کاغذ

آگاهی و 
افزایش دانش

X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 X18
آگاه سازی 

شهروندان
تاثیر شبکه های 

اجتماعی
بهره گیری 
از تدریس 

هوشمند

ثبت نام در 
کلاس های 

مجازی

ارائه ی خدمات 
آموزشی 

توسط فناوریی 
اطلاعات

بهره مندی 
از تدریس 

هوشمند

ارتباط بین 
شرکت های 

دولتی و مراکز 
دانش بنیان

میزان 
همکاری 

سازمان ها و 
دانشگاه ها

میزان درصد 
مشارکت 
مادام العمر

X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 X26 X27
میزان جذابیت 

بافت های 
تاریخی

توجه به 
مقیاس های 

انسانی

فشردگی و به 
هم پیوستگی 

شهر

به روز بودن 
طراحی با 

معیار های روز

استفاده از 
نماد های سنتی

استفاده از 
نماد های مدرن

استفاده از 
فضای سبز

انعطاف 
پذیری طراحی 

شهر

وجود سازه ها 
و فضا های 
قابل انعطاف

X28 X29 X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36
پیش روی به 
سمت صنایع 

هوشمند

میزان کاهش 
استفاده از 
انرژی های 

فسیلی

استفاه از 
تکنولوژی 

برای انرژی های 
جدید

مطلوبیت زیر 
ساخت های 

ملی

مطلوبیت زیر 
ساخت های 

شهری

مطلوبیت 
زیرساخت های 

خدمات

مطلوبیت 
زیرساخت های 

مدیریت

مطلوبیت 
زیرساخت های 

فناوری

مطلوبیت 
زیرساخت های 

اشتغال جدید

جدول شمارة 3 : عملکرد هر شاخص از دیدگاه خبرگان
)C( عملکرد )C( عملکرد

کد

خبرگان

خبره 24

خبره 23

خبره 22

خبره 21

خبره 20

خبره 19

خبره 18

خبره 17

خبره 16

خبره 15

خبره 14

خبره 13

خبره 12

خبره 11

خبره 10

خبره 9

خبره 8

خبره 7

خبره 6

خبره 5

خبره 4

خبره 3

خبره 2

خبره 1

4 4 5 3 3 5 3 2 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 5 3 4 4 X
1

1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 2 1 3 3 X
2

1 1 1 3 2 2 2 3 1 1 3 2 3 2 2 1 1 2 2 2 3 1 1 2 X
3

1 1 1 3 4 2 3 4 2 2 5 3 4 4 4 2 4 4 4 5 4 2 5 5 X
4

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 5 4 4 5 3 3 4 3 3 3 3 2 3 4 X
5

3 3 3 1 3 3 3 2 4 4 4 3 4 5 3 1 4 3 3 3 4 2 2 3 X
6
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)C( عملکرد )C( عملکرد
کد

خبرگان

خبره 24

خبره 23

خبره 22

خبره 21

خبره 20

خبره 19

خبره 18

خبره 17

خبره 16

خبره 15

خبره 14

خبره 13

خبره 12

خبره 11

خبره 10

خبره 9

خبره 8

خبره 7

خبره 6

خبره 5

خبره 4

خبره 3

خبره 2

خبره 1

3 3 2 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 1 4 5 4 X
7

3 3 3 2 3 5 4 1 4 4 5 3 5 5 4 2 4 3 3 3 5 3 3 3 X
8

2 2 3 3 3 3 3 5 4 4 5 3 5 5 3 2 3 5 3 3 5 2 4 5 X
9

2 2 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 5 4 1 2 5 3 3 4 3 3 5

X
10

1 1 1 4 3 4 4 2 4 4 4 3 5 5 5 1 4 4 3 3 1 3 3 5

X
11

3 3 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 1 3 4 3 3 4 2 3 3

X
12

3 3 3 2 3 3 3 5 4 2 3 3 4 3 3 1 2 1 3 3 4 1 3 1

X
13

1 1 1 2 0 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 1 2 3 3 3 5 2 2 2

X
14

3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 1 2 3 3 3 4 2 2 3

X
15

3 3 3 3 3 3 2 4 3 2 3 3 3 4 3 1 2 3 3 3 4 1 2 3

X
16

3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 1 3 2 3 2 3 1 2 2

X
17

1 1 2 1 2 4 2 4 2 2 2 0 3 4 3 1 3 1 3 3 3 2 2 2

X
18

4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5

X
19

1 1 1 4 4 2 3 4 3 0 5 2 5 3 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3

X
20

2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 1

X
21

1 1 2 2 3 1 3 2 3 4 4 2 3 2 3 2 4 4 3 3 1 1 2 3

X
22

2 2 1 1 3 1 3 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 1 1 3 2

X
23

2 2 3 2 3 2 3 4 3 1 3 3 4 2 3 1 3 3 2 2 2 1 3 2

X
24

2 2 3 3 3 3 4 5 3 5 4 3 4 2 4 4 3 4 2 2 3 3 2 3

X
25

2 2 3 1 3 1 3 2 3 3 4 2 3 1 3 2 2 3 2 2 1 2 2 4

X
26

1 1 1 2 3 1 4 3 1 3 4 2 4 3 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3

X
27

1 1 1 1 2 1 3 3 5 2 4 2 3 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 1

X
28

1 1 1 2 2 3 2 4 5 2 3 2 4 1 2 1 2 2 3 2 3 2 3 3

X
29

1 1 1 1 2 1 2 5 5 2 2 2 4 2 1 1 2 1 3 3 3 2 3 3

X
30

1 1 2 3 4 2 3 2 5 3 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 4

X
31

1 1 2 4 4 3 3 3 5 3 2 2 1 3 4 3 3 2 3 3 2 1 2 3

X
32

1 1 1 4 4 4 3 2 5 3 4 2 1 3 3 3 3 2 3 3 4 1 3 4

X
33

1 1 1 3 3 3 3 4 5 3 4 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3

X
34

2 2 2 4 3 4 3 2 5 2 3 2 1 2 3 2 3 3 3 3 4 1 3 3

X
35

1 1 1 2 3 4 3 4 5 2 4 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 1 3 2

X
36
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جدول شمارة 4 : اهمیت هر شاخص از دیدگاه خبرگان
)C( اهمیت )C( اهمیت

کد
خبرگان

خبره 24

خبره 23

خبره 22

خبره 21

خبره 20

خبره 19

خبره 18

خبره 17

خبره 16

خبره 15

خبره 14

خبره 13

خبره 12

خبره 11

خبره 10

خبره 9

خبره 8

خبره 7

خبره 6

خبره 5

خبره 4

خبره 3

خبره 2

خبره 1

4 4 5 2 3 5 3 2 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 X
1

2 1 1 2 2 1 2 2 1 3 2 2 3 1 4 1 1 2 1 1 2 4 3 3 X
2

1 1 2 3 2 2 2 3 4 1 3 2 3 2 2 2 1 2 2 2 3 1 5 2 X
3

1 3 1 3 4 2 3 4 2 2 5 3 4 4 4 2 4 4 5 5 4 2 5 5 X
4

3 2 3 3 1 3 3 2 2 3 5 3 4 5 3 3 4 3 3 3 3 2 4 4 X
5

3 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 3 1 4 3 3 3 4 2 2 3 X
6

3 3 2 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 5 1 4 5 4 X
7

3 2 3 2 3 5 4 1 4 4 5 3 4 5 4 2 4 3 2 3 5 3 3 2 X
8

2 2 3 3 3 2 3 5 4 4 5 3 5 4 3 2 3 5 3 3 2 2 4 5 X
9

2 4 2 3 2 2 3 4 4 3 4 3 2 5 4 1 2 5 3 3 4 3 3 4

X
10

1 1 1 4 3 4 4 2 4 5 4 3 5 4 5 1 4 4 3 3 2 2 3 5

X
11

3 2 3 2 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 1 3 4 3 3 4 2 3 3

X
12

3 3 3 2 3 1 3 5 4 2 3 3 4 2 3 1 2 1 3 3 4 1 3 1

X
13

1 1 1 2 2 4 3 3 4 1 4 3 4 2 3 1 2 3 3 3 5 2 2 2

X
14

4 3 3 2 3 5 3 4 3 3 4 3 4 4 3 1 2 3 2 3 4 2 2 3

X
15

3 3 4 3 4 3 2 4 3 2 3 2 3 4 3 1 2 3 2 3 4 1 2 3

X
16

3 3 1 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 3 1 3 2 3 3 3 1 2 2

X
17

2 1 2 1 2 4 2 4 2 3 2 0 3 4 3 1 3 1 3 3 3 2 1 2

X
18

4 4 4 3 4 2 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 3 3 3 4 3 2 3 5

X
19

1 2 1 4 4 2 3 4 3 0 5 2 5 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3

X
20

2 2 3 2 3 3 3 3 4 3 4 2 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 1

X
21

1 1 2 2 3 1 3 2 3 4 4 2 4 2 3 2 4 4 3 3 1 1 2 3

X
22

2 2 1 1 3 1 3 3 2 3 4 2 3 4 3 3 4 3 2 3 1 1 3 2

X
23

2 2 3 2 3 2 3 4 3 1 3 3 4 2 3 1 3 3 2 3 2 1 3 2

X
24

2 2 2 3 3 3 4 1 3 5 4 3 4 2 4 4 3 4 2 2 3 2 2 3

X
25

2 4 3 1 3 1 5 2 3 3 4 2 3 5 3 2 1 3 2 2 1 2 2 4

X
26

1 2 1 2 3 1 4 3 0 3 4 2 4 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 3

X
27

1 3 1 1 2 1 3 3 5 2 4 2 3 4 2 1 3 2 2 2 1 2 2 2

X
28

1 2 1 2 2 3 2 4 5 2 3 2 4 1 1 1 2 2 3 2 3 2 3 3

X
29
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م در گام دوم با استفاده از میانگین هندسی، ارزش نهایی اهمیت 
)b( و عملکرد مشخصه ها )c( محاسبه گردید )جدول شماره 5(

جدول شمارة 5 : ارزش نهایی اهمیت )b( و عملکرد )c(مشخصه ها

bj Cj

نماد شاخص 
در نمودار  شاخص

3.505 3.683 X1 نفود فناوری اطلاعات 
1.681 3.477 X2 استفاده از کارت سلامت 
2.058 3.698 X3 ارائه ی خدمات آنلاین
3.839 3.768 X4 دریافت اطلاعات 
3.331 3.252 X5 میزان کاربرد های فناوری 
2.816 2.869 X6 میزان بهبود دسترسی 
3.818 3.984 X7 بانکداری الکترونیک 
3.172 3.457 X8 کاهش استفاده ی کاغذ 
3.231 3.553 X9 آگاهی و افزایش دانش 
2.944 3.107 X10 آگاه سازی شهروندان 
3.124 3.107 X11 تاثیر شبکه های اجتماعی 
2.844 2.913 X12 بهره گیری از تدریس هوشمند 
2.040 2.110 X13 ثبت نام در کلاس های مجازی 

2.471 2.618 X14
ارائه ی خدمات آموزشی 
توسط فناوریی اطلاعات 

2.570 2.658 X15 بهره مندی از تدریس هوشمند 

2.368 2.449 X16
ارتباط بین شرکت های دولتی و 

مراکز دانش بنیان 

2.312 2.235 X17
میزان همکاری سازمان ها و 

دانشگاه ها 

2.182 2.312 X18
میزان درصد مشارکت مادام 

العمر 

3.394 3.284 X19
میزان جذابیت بافت های 

تاریخی 
2.735 2.829 X20 توجه به مقیاس های انسانی 

bj Cj

نماد شاخص 
در نمودار  شاخص

2.449 2.534 X21
فشردگی و به هم پیوستگی 

شهر 

2.426 2.368 X22
به روز بودن طراحی با 

معیار های روز 
2.449 2.534 X23 استفاده از نماد های سنتی 
2.235 2.161 X24  استفاده از نماد های مدرن 
2.789 2.884 X25 استفاده از فضای سبز 
2.255 2.089 X26 انعطاف پذیری طراحی شهر 

1.953 2.020 X27
وجود سازه ها و فضا های قابل 

انعطاف 

2.020 1.906 X28
پیش روی به سمت صنایع 

هوشمند 

2.040 2.161 X29
میزان کاهش استفاده از 

انرژی های فسیلی 

2.040 2.110 X30
استفاه از تکنولوژی برای 

انرژی های جدید 
2.289 2.213 X31 مطلوبیت زیر ساخت های ملی 

2.235 2.312 X32
مطلوبیت زیر ساخت های 

شهری 

2.509 2.534 X33
مطلوبیت زیرساخت های 

خدمات

2.595 2.559 X34
مطلوبیت زیرساخت های 

مدیریت 

2.182 2.391 X35
مطلوبیت زیرساخت های 

فناوری 

2.110 2.040 X36
مطلوبیت زیرساخت های اشتغال 

جدید 
93.239 94.228 ارزش نهایی
2/590 2/617 میانگین هندسی
2/590 2/617

)C( اهمیت )C( اهمیت
کد

خبرگان

خبره 24

خبره 23

خبره 22

خبره 21

خبره 20

خبره 19

خبره 18

خبره 17

خبره 16

خبره 15

خبره 14

خبره 13

خبره 12

خبره 11

خبره 10

خبره 9

خبره 8

خبره 7

خبره 6

خبره 5

خبره 4

خبره 3

خبره 2

خبره 1

1 1 1 1 2 0 2 5 5 2 2 2 4 2 1 1 2 1 3 3 2 2 3 3

X
30

1 1 2 3 4 2 3 2 5 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4

X
31

1 1 2 4 4 3 3 3 5 3 4 2 1 3 4 3 3 2 2 3 2 1 2 3

X
32

2 1 1 4 2 4 3 2 5 3 4 2 1 4 3 2 3 2 3 3 4 1 3 4

X
33

1 1 1 3 3 3 3 4 5 3 4 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 1 3 3

X
34

3 2 2 4 3 4 3 2 5 2 3 2 1 2 3 2 3 3 1 3 4 1 3 3

X
35

1 2 1 2 3 4 3 4 5 2 4 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 1 3 2

X
36
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در گام سوم ارزش آســتانه عملکرد و ارزش آستانه اهمیت به 
صورت زیر محاسبه گردید.

 ارزش آســتانه اهمیت و ارزش آســتانه عملکــرد برای تعیین 
موقعیت و جایگاه نســبی خانه های ماتریس)اهمیت و عملکرد( به 

کار می رود.

نمودار شمارة 2 : تعیین جایگاه شاخص های مورد ارزیابی اهمیت و عملکرد

همان گونه که در نمودار شماره 2 مشاهده می شود، معیارهایی 
که در ربع "اتلاف منابع" قرار گرفته اند، در واقع از نظر خبرگان از 
اهمیت کمی برخوردارند. اما عملکرد ســازمان در این عوامل بالا 
است. این نشان می دهد که سازمان منابع زیادی را صرف عواملی 
نموده است که دارای اهمیت چندانی نیستند. بنابراین، لازم است 
که بخشــی از هزینه و منابعی که صــرف این عوامل می گردند را 
به بهبود عوامل فراهــم کننده اختصاص دهد تا موجبات رضایت 

بیشتر خبرگان گردد. معیارهایی که در ربع "اینجا تمرکز کنید" 
قــرار دارند، از نظر خبــرگان دارای اهمیت بالایی هســتند. اما 
عملکرد ســازمان در آن ها پایین اســت. بنابراین، ســازمان باید بر 

روی این عوامل تمرکز کند و عملکرد خود را بهبود بخشد.
 معیارهایی که در ربع "کار را ادامه دهید" قرار دارند یعنی این 
دو معیار هم اهمیت و هم عملکرد مناســبی دارند و باید این روند 
ادامه پیدا کند. معیارهایی کــه در ربع "اولویت پایین" قرار دارند 
عوامل مشخص شــده از نظر اهمیت دارای اهمیت پایینی هستند. 
هم چنین عملکرد سازمان نیز در آن معیارها ضعف دارد. از طرفی 
چــون اهمیت چندانی ندارند، ســازمان نباید در این بخش تمرکز 
زیادی داشــته باشــد و منابع خود را در این بخش تلف کند. تنها 
باید از منابع محدود در این بخش استفاده شود. در گام پنجم وزن 
بندی و اولویت بندی بهبود معیارها محاسبه گردید که در جدول 

)شماره 6( ارائه شده است. 
بــا توجه بــه تحلیل های جدول شــماره )6( مشــخص گردید 
از فــن آوری اطلاعات در زمینه های مدیریت شــهری، مدیریت 
اطلاعات و مدیریت هماهنگ  ســازی های بین سازمانی به درستی 
اســتفاده نمی شــود و مدیریت شــهری در این شــاخص ها دارای 
عملکــرد ضعیفی می باشــد. از طرفی شــاخص هایی کــه از نظر 
صاحــب نظران هــم دارای اهمیــت بالا و هــم دارای عملکردی 
مناسب هســتند عبارتند از: مقیاس انسانی در ساخت و ساز، بهبود 
خدمــات به کمک فناوری، بهره گیری از فضای ســبز در طراحی 
شــهری، جذابیت بافت های تاریخی و فضا های شهری، استفاده از 

جدول شمارة 6 : وزن  بندی و اولویت بندی بهبود شاخص ها در بستر 
شهر دانایی محور شیراز

اولویت 
بهبود

وزن 
نهایی وزن بندی معیار

6 0.095 0.624 نفود فناوری اطلاعات 
4 0.109 0.715 استفاده از کارت سلامت 
3 0.112 0.739 ارائه ی خدمات آنلاین
9 0.041 0.271 دریافت اطلاعات 

15 0.040 0.263 میزان کاربرد های فناوری 
12 0.023 0.149 میزان بهبود دسترسی 
5 0.096 0.634 بانکداری الکترونیک 
2 0.138 0.905 کاهش استفاده ی کاغذ 
1 0.158 1.040 آگاهی و افزایش دانش 
7 0.073 0.482 آگاه سازی شهروندان 

36 0.008 0.052 تاثیر شبکه های اجتماعی 
22 0.030 0.143 بهره گیری از تدریس هوشمند 
13 0.022 0.143 ثبت نام در کلاس های مجازی 

4 0.055 0.363
ارائه ی خدمات آموزشی توسط 

فناوریی اطلاعات 
19 0.035 0.227 بهره مندی از تدریس هوشمند 

23 0.029 0.193
ارتباط بین شرکت های دولتی و مراکز 

دانش بنیان 
24 0.027 0.178 میزان همکاری سازمان ها و دانشگاه ها 
12 0.043 0.283 میزان درصد مشارکت مادام العمر 
10 0.056 0.371 میزان جذابیت بافت های تاریخی 
16 0.039 0.257 توجه به مقیاس های انسانی 
20 0.031 0.206 فشردگی و به هم پیوستگی شهر 
32 0.021 0.139 به روز بودن طراحی با معیار های روز 
20 0.031 0.206 استفاده از نماد های سنتی 
27 0.025 0.166 استفاده از نماد های مدرن 
14 0.041 0.267 استفاده از فضای سبز 
9 0.057 0.374 انعطاف پذیری طراحی شهر 

33 0.020 0.131 وجود سازه ها و فضا های قابل انعطاف 
18 0.035 0.229 پیش روی به سمت صنایع هوشمند 
17 0.038 0.247 میزان کاهش استفاده از انرژی های فسیلی 
30 0.022 0.143 استفاه از تکنولوژی برای انرژی های جدید 
25 0.026 0.174 مطلوبیت زیر ساخت های ملی 
26 0.026 0.172 مطلوبیت زیر ساخت های شهری 
35 0.009 0.062 مطلوبیت زیرساخت های خدماتی
34 0.014 0.095 مطلوبیت زیرساخت های مدیریتی 
8 0.069 0.457 مطلوبیت زیرساخت های فناوری 

29 0.022 0.148 مطلوبیت زیرساخت های اشتغال جدید 
93.239 94.228 ارزش نهایی
2/590 2/617 میانگین هندسی
2/590 2/617
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فناوری اطلاعات برای کاهش استفاده از کاغذ، تاثیر فناوری های 
جدید در آگاهی و افزایش دانــش جهت بهبود کیفیت زندگی، 
نفوذ اســتفاده از فن آوری اطلاعات در بین عموم مردم، اســتفاده 
از بانکــداری الکترونیــک، اســتفاده از آمــوزش مجــازی برای 
آگاه سازی شهروندان، توسعه ی شبکه های اجتماعی در توسعه ی 
دانــش، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطــات در امور تجاری و 

دریافت اطلاعاتی مثل اخبار و اطلاعات ترافیکی .
با توجه به اینکه این شاخص ها جزء نقاط قوت سازمان به شمار 
می روند، بنابر این ســازمانهای مرتبط با مدیریت شهری، باید این 

شاخص ها را به همین منوال ادامه دهند. 
در ایــن تحقیــق با توجه به نمودار شــماره 2 مشــخص گردید 
شــاخص های اســتفاده از کارت ســلامت الکترونیکــی، ارائه ی 
خدمات آنلاین پزشــکی، پیشــروی به ســمت صنایع هوشــمند، 
مطلوبیت زیرســاخت های شــهری برای ایجاد اشتغال های جدید، 
انعطاف پذیــری و مقیاس پذیــری در یک بــازه طولانی مدت، 
اســتفاده از معیــار و نماد های مدرن در شــهر، وجود ســازه های 
انعطــاف پذیر در شــهر، کاهــش اســتفاده از انــرژی به کمک 
فناوری، مطلوبیت زیر ساخت های ملی، مطلوبیت زیر ساخت های 
خدماتــی، همکاری ســازمان ها بــا آموزش عالی، میــزان به روز 
بودن طراحی شــهری، بهره مندی از ملاك های سنتی در طراحی 
شهری، همکاری بین شرکتهای خصوصی و دولتی و مراکز دانش 
بنیان، مشارکت در آموزش مادامالعمر، اتصال و فشردگی شهری 
برای بهبود دسترســی، مطلوبیت زیر ساخت های شهری، وضعیت 
زیرســاخت های فن آوری اطلاعات دارای عملکرد نامناســب و 
همچنین اهمیت پایین هســتندکه باید با صــرف منابع محدود در 
آن ها مدیریت شــود. ارائه ی خدمات آموزشــی در مناطق شهری 
برای عموم مردم از نظر عملکردی مناسب است اما اهمیت پایینی 
دارد و بایــد بــا کاهش هزینه هــا در این شــاخص ها، در جاهای 
دیگر به ویژه در بحث زیرســاخت مدیریت شهری هزینه نمود. با 
توجه به تحلیل پاســخ های کارشناسان و متخصصان از طریق نرم 
افزار های تحلیلی در طرح شــهر دانایی محور در شهر شیراز، نتایج 

ذیل استنباط شد:
شاخص فن آوری اطلاعات و ارتباطات و میزان استفاده از آن 
و نفوذ آن در بین مردم شــهر شیراز عدد مثبت و رو به افزایشی را 
نشان می دهد اما متاسفانه آنان در زمینه سلامت و خدمات آنلاین 
ســلامت و موارد مربــوط به آن، تمایل زیادی بــه انجام کارهای 
الکترونیکی و آنلاین نداشــته و از آن استفاده نمی کنند. در زمینه 
کسب اطلاع از وقایع روز، میزان میانه ای نشان داده می شود که در 
امور تجاری سازمان ها، ارگان ها ، شرکت های دولتی و خصوصی 
از فناوری ICT و IT زیاد استفاده نمی شود و برای افزایش استفاده 
از آن، باید زیرســاخت های بیشــتری فراهم گردد. مردم در ارائه 
و دریافت خدمات، تمایل میانــه ای دارند وبه عبارتی نیمی از آن 
اســتفاده کرده و نیمی دیگر هنوز به آن معتقد نیستند. اما در زمینه 
بانکداری به شدت به انجام کارهای الکترونیکی و آنلاین راغب 

هســتند و این امر خود باعث کاهش روند مبتنی بر مصرف کاغذ 
می شــود و فضای مجازی و هوشــمند در افزایش آگاهی مردم و 
کیفیت زندگی آنان نقش به ســزایی داشته است. آموزش مجازی 
و آنلاین در شــهر شیراز به صورت متعادل نمایان نمی گردد بدین 
معنــی که هنوز افراد زیادی وجود دارند که آموزش حضوری را 
ارجح دانسته و آن را بسیار مطلوب تر و کاراتر از آموزش آنلاین 
می پندارنــد. اما برای توســعه ی علم و دانش خود از شــبکه های 
اجتماعــی به خوبی بهره می گیرند. آمــوزش مجازی در مدارس، 
دانشــگاه ها، موسســات خصوصــی و دولتــی آن طور کــه باید 
پیشرفت نداشــته اما رو به جلو بوده و شاید دلیل آن، عدم رغبت 
دانش آموزان، دانشجویان و کارکنان به این امر باشد. در این راستا 
ارتباط بین دانش و صنعت روند بســیار آهسته ای را دنبال می کند. 
لیکن در زمینه زیرساخت ها و بافت های شهر باید اذعان داشت که 
مردم از فضای شــهری خود رضایت زیادی دارند اما این رضایت 
صد در صــدی نبوده و خیلی ها آن را مطلــوب جامعه ی به روز و 
مــدرن نمی دانند و در آن به مقیاس انســانی توجه مطلوب نشــده 
است. شــهر از نظر ارتباطی، فشــردگی، نظم متعادلی دارد که نه 

بسیار مطلوب و نه بسیار نامطلوب می باشد. 

نتیجه گیری
نگرش در مدل های توسعه ای شهری، این درس را به ما می آموزد 
که هر چند گذر به سوی شهر دانایی به عنوان پایدارترین و بهترین 
شــکل توسعه ی شهری اســت اما با توجه به اینکه هر شهر به گونه 
ای منحصر به فرد طراحی گردیده که طراحان شــهر دانایی بایستی 
گلوگاه ها و گذرگاه های راهبردی را در آمیزه ای از شرایط سیاسی، 
اقتصادی، فرهنگی - اجتماعی و جغرافیایی همان شهر به کار گیرند. 
نتیجه ی تحقیق مشــخص نمودکه درحوزه مدیریت شهری اتلاف 
منابــع صورت می گیرد و طبق تجزیه و تحلیــل آماری از داده های 
حاصل از پرسشنامه ها برخی از مؤلفه های شهر هوشمند مانند میزان 
تاثیر فن آوری در افزایش آگاهی شــهروندان، میزان استفاده از فن 
آوری های نوین، بخش هایی هم چون میزان دسترســی به خدمات، 
تاثیر فعالیت های شــبکه های اجتماعی بر توســعه ی دانش با وجود 
اهمیت بالایی که دارند، در سیســتم مدیریتی شهر ایرانی - اسلامی 
شــیراز به خوبی اعمال نمی گردد و بایــد این بخش ها مورد توجه 

بیشتری قرار گیرد تا موفقیت بیشتری حاصل گردد.
همچنیــن تجزیــه و تحلیــل داده هــای حاصــل از تحقیــق بر 
اســاس اهداف پژوهش با اســتفاده از مدل IPA نشــان داد که اکثر 
شــاخص هایی که از اهمیت بالایی برخوردار هســتند، در سیســتم 
مدیریتی شــهر شیراز به نحو مطلوبی اعمال می گردند. از جمله این 
شــاخص ها عبارتند از: مقیاس انسانی در شاخص ها بهبود خدمات 
به کمک فن آوری، بهره گیری از فضای ســبز در طراحی شهری، 
اســتفاده از فن آوری اطلاعات برای عدم استفاده از کاغذ، استفاده 
از بانک داری الکترونیک، استفاده از آموزش مجازی برای آگاهی 
سازی شــهروندان، توسعه شــبکه های اجتماعی در توسعه دانش، 
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کاربــرد فن آوری اطلاعات و ارتباطات در امور تجاری و دریافت 
اطلاعات ترافیکی. تمام این شاخص ها به عنوان نقاط قوت مدیریت 

شهر ایرانی - اسلامی شیراز به شمار می روند. 
اما شاخص هایی نیز وجود دارد که از اهمیت پایین تری برخوردارند 
اما عملکرد آن ها بسیار مناسب بوده است. این شاخص ها عبارتند از: 
استفاده از کارت سلامت، مطلوبیت انعطاف زیر ساخت های شهری، 
اســتفاده از نماد های مدرن، مطلوبیت زیرســاخت های ملی، به روز 
بودن طراحی شهری، مشــارکت در آموزش مادام العمر، خدمات 
آنلاین پزشــکی، مطلوبیت زیرســاخت ها برای اشتغال های جدید، 
وجود ســازه های انعطاف پذیر، مطلوبیت زیرساخت های خدمات، 
استفاده از نماد های سنتی، اتصال و فشردگی شهر، پیشروی به سمت 

صنایع هوشمند، انعطاف پذیری فضا ها.
لذا برای تبدیل شــهر شیراز به شــهر دانایی محور می توان نتیجه 
گرفت که این شــهر تا حــدود زیادی توانســته مدیریت خود را با 
معیارها و ملاك های طراحی روز دنیا وفق دهد و زیرســاخت های 
هوشــمند را فراهم آورد و در عین حال نمادهای ســنتی و اسلامی 
خــود را نیز حفظ کرده اســت. همچنیــن در اســتفاده از نمادها و 
طراحی های ســنتی و مدرن یک دنبالــه روی افراطی نبوده و از هر 
کدام به میزان مطلوب در شــهر استفاده کرده و فضاهای مطلوبی را 
برای ساکنان خود فراهم آورده است. با این حال این شهر در مقابل 
برخی تغییرات، روندی کند و آهسته را طی می کند. شهر شیراز در 
زمینه پیشروی به سمت صنایع هوشمند، گامهای ارزشمندی برداشته 
و به حد مطلوبی رســیده اســت. اما با این وجود، میزان بهره گیری 

صنایع از انرژی های تجدیدپذیر کم است و 
زیرســاخت های آن چندان مطلوب نمی باشــد. زیرساخت های 
ملی شــهر شــیراز نیز مردم را قانع نکرده اما زیرساخت های شهری 
و عمومــی مطلوب تر بوده و میــزان نارضایتی از آن کمتر اســت. 
همچنین از نظر زیرســاخت های خدماتی، بســیار مطلوب تر بوده و 
گامهای خوبی برداشته شده است و زیرساخت های مدیریت شهری 

و فن آوری اطلاعات نیز در حد متعادلی است. 
 در پایــان با توجه به نتایج حاصله از این پژوهش که نقاط قوت 
و ضعف مدیریت شــهر شیراز را در رسیدن به شهر دانایی محور به 
خوبی نشان داده است، پیشــنهاد می گردد در راستای رسیدن شهر 
شــیراز به شــهر دانایی محور، ضمن مرتفع نمودن یا کاهش نقاط 
ضعف مورد اشاره، از شاخص هایی که از اهمیت بالا و عملکردی 
مطلوبی برخوردار می باشند، در سیستم مدیریتی شهر شیراز مد نظر 
و به کار گرفته شــوند. هم چنین نســبت به ارتقاءِ و بهبود عملکرد 
شــاحص هایی کــه دارای اهمیت بالا ولی عملکــرد مطلوب نبوده 

اقدامات اساسی انجام گردد. 
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Abstract
The city of knowledge is one of the created concepts of the new millennium. Although signs 
of the concept of the city of knowledge can be traced back to a decade ago, but since the 
21st century, cities around the world have moved towards the concept of knowledge-based 
development. The purpose of this study is to evaluate and analyze the level of managerial 
capabilities and technological capabilities and infrastructure of the knowledge-based city in 
Shiraz, which was done using a mixed research method (qualitative and quantitative). The 
dimensions and components of the knowledge-based city were first measured through a 
qualitative study (content analysis) based on the qualitative characteristics of the research 
and then a quantitative study was performed using the IPA technique (importance and 
performance). After these studies, the importance of the components identified in the first 
stage of the research was determined. Using data analysis, the priority matrix for improving 
knowledge-based indicators in Shiraz was also determined. The results also showed that the 
most important priority of Shiraz is awareness and increasing the knowledge of citizens with 
weight (0.158). On the other hand, decreasing paper services by weight (0.138) and increasing 
online services by weight (0.112) were correlated with each other as the second and third 
priorities. In addition, during this study, it was found that the educational infrastructure of 
Shiraz is in a good condition in terms of knowledge principles.

Keywords: Urban-oriented, IPA technique, Knowledge-based city, Urban management, Shiraz city.


