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Analysis of Fundamental Themes of the Islamic Governance
Model in Urban Management: Tehran City

Behrooz Badkoo1*

Governance is the systematic organization and regulation of the relationships between the government 
and society to achieve objectives. This study explores the fundamental themes and components of the 
Islamic governance model in urban management, with a focus on Tehran. The main approach for analysis 
is thematic analysis of semi-structured interviews with 30 experts and managers. Findings indicate that the 
principles and processes of Islamic governance differ from common global models in some components 
and are based on divine principles, spirituality, justice, honesty, rule of law, active citizen participation, and 
Jihadi management. This model emphasizes not only economic and social development but also deepening 
rationality, moral growth, spirituality, human excellence, and promoting an Islamic lifestyle. 

Keywords: Islamic Governance, Urban Management, Sustainable Development, Justice, Citizen 
Participation.

Introduction 
Good urban governance, as a key principle of sustainable development, plays a vital role in improving 

citizens’ quality of life. With increasing urban populations and the complexities of city growth, there is 
a need for a comprehensive model of effective urban governance (Dabbirzadeh et al., 1403) In Islamic 
societies, the Islamic governance model is proposed as a superior alternative to the Western materialistic 
paradigms, which are often promoted by global organizations. Unlike Western paradigms, Islam offers 
profound insights into human nature and existential relationships, along with a value-based and normative 
system for a desirable human life-challenging the prevalent materialistic and secular notions (Refiyian 
et al., 1401: 24). Urban governance systems are responsible for implementing programs, decisions, and 
policies aimed at improving the interests of all citizens and are regarded as participatory processes for 
development (Sabzehie et al., 1400: 117). 

Among Iranian cities, Tehran, due to its strategic importance can serve as a prominent example for 
illustrating and implementing a successful Islamic governance model in urban management. Based on this, 
and considering the following factors, Tehran city can act as a pioneering case for Islamic governance. 
Accordingly, the Tehran Municipality was selected as the case study for this research. The main aim of the 
study is to identify the fundamental themes of the Islamic governance model in urban management within 
Tehran Municipality. The primary research question is: What are the indicators, components, and levels of 
Islamic governance from the perspective of senior managers in Tehran Municipality? 

Theoretical Foundations
In the theoretical literature, four models of urban governance have been identified: managerial 

governance, participatory governance, growth-oriented governance, and welfare governance. These 
models collectively encompass a comprehensive range of governance styles observed across various 
countries and cities worldwide.

Managerial governance involves local governments assuming the primary responsibility for meeting 
the needs and desires of citizens and residents. This is achieved through the direct provision and delivery of 
services by entities overseen by municipal authorities and local management structures.
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Participatory governance, predominantly observed in developed European countries, emphasizes 
the active involvement of diverse groups and stakeholders in urban management. This model requires 
participation at multiple levels of policymaking, planning, and operational implementation, involving 
various public, governmental, and private organizations.

Growth-oriented governance focuses on fostering close and reciprocal interactions and collaborations 
between the private and public sectors. Establishing such partnerships necessitates the precondition of 
suitable political institutions at local, regional, and national levels, conducive to facilitating effective 
cooperation.

Welfare governance prioritizes the creation of public welfare through national and local governments. Under 
this model, the primary strategy involves securing extensive resources and facilities by the national government 
and allocating them to cities and regions to meet the needs and desires of local citizens and residents.

Research Methodology 
Initially, a library research approach was employed, collecting necessary information from accessible 

documentary and electronic sources-including books, articles, projects, previous studies, national and 
local laws, such as the country’s five-year development plans, and Tehran Municipality’s programs. The 
statistical population for the field survey consisted of senior managers and planners of Tehran. A sample 
of 30 participants was selected based on the theoretical saturation method, using purposive sampling. Data 
analysis of the interviews was conducted qualitatively through thematic or code-based analysis using 
MAXQDA software. 

Findings 
Based on the research findings, an initial set of 120 codes was systematically reduced to 30 subcategories. 

These subcategories were further condensed into core themes that constitute the Islamic governance model. 
The main themes include empowerment, long-term planning, organization, institutionalization, courage, 
evaluation, accountability, public participation, autonomy and freedom of choice, equality, consultation, 
self-awareness, avoidance of rent-seeking behavior, honesty and integrity, legality, adherence to law, 
influence, advocacy, efficiency, effective management, sacrifice and bravery, round-the-clock effort, 
spiritual leadership, entrepreneurial spirit, integrity, fairness, spatial justice, and justice.

In the third stage of analysis, the thematic analysis method was employed to transform the subcategories 
into overarching core themes. During this phase, the 30 subcategories were further distilled into eight 
principal themes, which serve as the foundational elements of the Islamic governance model in the Tehran 
Municipality. These core themes include facilitation of development, responsibility and accountability 
acceptance, fostering participatory and autonomous environments, transparency and honesty in actions, 
strict adherence to law, efficiency in operations, jihadist leadership, and fairness coupled with spatial justice. 
Based on this framework, the fourth stage involved identifying the central organizing theme of the research, 
which was derived from the set of eight main themes. This overarching theme is designated as “Islamic 
Governance in Urban Management of Tehran.”

Results 
Islamic governance comprises a set of principles, frameworks, and processes that collectively enhance 

urban management performance in Tehran. The core principles of Islamic governance stem from divine 
worldview and spirituality and serve as its foundation. Its framework emphasizes citizen participation, 
transparency, and anti-corruption measures. The processes facilitating this framework include digitalization, 
continuous and accurate supervision and evaluation, along with managers’ honesty and integrity 

According to the identified principles and framework, the ultimate goal of Islamic governance 
encompasses creating a development-enabling environment, accepting responsibility and accountability, 
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fostering participatory and transparent spaces, rule of law, efficiency, Jihadi management, and justice and 
fairness. The primary arm of Islamic city governance regarding the relationship between government and 
citizens is maximizing citizen participation, incorporating their opinions into decision-making processes, 
and creating conditions conducive to human development and excellence. 
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چکیده

حکمرا��نی، علــم ســاماندهی و تنظیــم روابــط متقابــل دولــت و جامعــه در دســتیابی بــه اهــداف 
متصــور بــرای کشــور، شــهر یــا ســازمان اســت. بــر ایــن اســاس هــر جامعــه، شــهر یــا ســازمانی بایــد 
ــی  ــر حکمران ــط و ارزشه‌ــا و نگرشه‌ــای خــود، الگــوی مطلــوب و مؤث ــوع رواب ــر اهــداف، ن ــی ب مبتن
ــا  ــل، مؤلفه‌ه ــه، عوام ــا مصاحب ــی و ب ــیوۀ کیف ــه ش ــا ب ــده ت ــاش ش ــق ت ــن تحقی ــد. در ای ــن نمای را تبیی
ــهرداري،  ــد ش ــران ارش ــدگاه مدي ــران از دي ــهری ته ــت ش ــامی در مدیری ــی اس ــاخصه‌ای حکمران و ش
ــای  ــام مصاحبه‌ه ــن( و انج ــل مضامی ــی )تحلی ــا روش کیف ــق ب ــن تحقی ــود. ای ــتخراج ش واکاوی و اس
نیم‌هعمی��ق ب��ا تعـد�اد س�ـی نفــر از خبــرگان، مدیــران،‌ اســاتید و کارشناســان متخصــص در حــوزۀ مرتبــط 
ــه اســت.‌ نتایــج نشــان می‌دهــد کــه اصــول، چارچــوب و فرایندهــای  ــا مســائل شــهری انجــام پذیرفت ب
حکمرانــی اســامی در برخــی مؤلفه‌هــا، متفــاوت از الگهوــای رایــج جهانــی حکمرانــی اســت. 
ــارکت‌طلبی،‌  ــی مش ــل اصل ــت عام ــامل هش ــران ش ــهر ته ــامی ش ــی اس ــوی حکمران ــوب الگ چارچ
ــادی،  ــت جه ــری و حرک ــی،‌ رهب ــعه، قاونن‌گرای ــرای توس ــازی ب ــاد، ظرفیت‌س ــرل فس ــفافیت و کنت ش
ــوی  ــت. در الگ ــخگویی اس ــئلویت‌پذیری و پاس ــی(، مس ــی ‌)اثربخش ــوری، کارآی ــاف و عدالت‌مح انص
حکمرانــی اســامی بایــد زمینه‌هــای تعمیــق عقلانیــت و تزکیــه نفــس، رشــد اخــاق و معنویت‌گرایــی 
دینــی، تعالــی و ســعادت انســان، کمــال مــادی و معنــوی و گســترش ســبک زندگــی اســامی همــراه بــا 
ــت و  ــۀ حکوم ــاره رابط ــامی درب ــی اس ــی حکمران ــازوی اصل ــن ب ــد. همچنی ــم آی ــی فراه ــاط و ایمن نش
مــردم، حداکثرســازی مشــارکت شــهروندان و اســتفاده از نظرهــای آنهــا در حوزهه‌ــای تصمیم‌ســازی و 

ــت. ــان اس ــی انس ــعه و تعال ــرای توس ــب ب ــرایط مناس ــاد ش ــری و ایج تصمیم‌گی

ــارکت  ــت و مش ــدار، عدال ــعه پای ــهری، توس ــت ش ــامی، مدیری ــی اس ــدی: حکمران ــای کلی واژه‌ه
شــهروندی.
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مقدمه
ــه از  ــام، برگرفت ــل از اس ــهرهای قب ــم در ش نظ
ــی جامعــه  نظــام کاســتی و سلســل‌همراتب طبقات
بــود. ایــن شــهرها شــامل ارگ حکومتــی در 
مرکــز شــهر، کهنــدژ یــا شــار میانــی کــه محــل 
ــول و  ــراد متم ــکریان، اف ــالاران، لش ــی دیوان‌س زندگ
ــهر  ــوار ش ــور در دی ــه محص ــروا ک ــکان فرمان نزدی
بــود، می‌گردی��د )پورمحم��دی و دیگــران، 1401: 
12(. بیــرون از دیــوار شــهر، شــار بیرونــی یــا 
محــل زندگــی مــردم عــادی بــود. بــا ظهــور دیــن 
ــدت،  ــری و وح ــرادری، براب ــعار ب ــا ش ــام ب اس
ــر  ــی ب ــه و نظمــی مبتن ــرو ریخت ــل از آن ف نظــم قب
ــر اســاس آن،  فرهنــگ اســامی خلــق شــد کــه ب
دیــوار شــار میانــی تخریــب شــده، سلســل‌همراتب 
ــن اســام  ــی از بیــن رفــت. دی ــا شــار بیرون ارگ ت
ــهر  ــه ش ــادی ب ــه زی ــی، توج ــره‌ای اجتماع ــا چه ب
داشــته و بــا تبییــن معیارهــای یــک شــهر مطلــوب، 
فرهنگــی،  دســتاوردهای  کلیــه  از  اســتفاده 
ــی  ــا جای ــف را ت ــل مختل ــری مل ــی و هن اجتماع
ــد،  ــته باش ــرت نداش ــام مغای ــی اس ــا مبان ــه ب ک
‌بلامانــع می‌دانــد. شــهرها و بناهــای اســامی 
‌زیبایی‌شــناختی،‌  هنــری،  شــاخصه‌های  بــا 
محیطــی  اقلیمــی،  زیســت‌محیطی،  کالبــدی، 
بــرای  را  انکارناپذیــر  آرامشــی  اقتصــادی،  و 
شــهروندان ایجــاد می‌کردنــد. رواج و تعبیــر شــهر 
اســامی و اطــاق آن بــه شــهرهای مســلمانان بــا 
ــدی،  ــر کالب ــهرها از نظ ــن ش ــه ای ــرض ک ــن ف ای
ــای  ــول و ارزشه‌ ــی از اص ــی خاص ــوگاه تجل جل
اســامی بــوده، بــه ایــن ترتیــب ‌از شــهرهای ســایر 
ــرن  ــتند، ‌از ق ــز هس ــا متمای ــا و فرهنگه‌ تمدنه‌
ــاز  ــرقین آغ ــیله مستش ــه وس ــادی و ب ــم می ونزده

ش��د )قنــی‌زاده، 1389: 92(. 
حکمرانــی خــوب شــهری بــه ‌عنــوان یکــی از 
اصــول مهــم توســعۀ پایــدار، قنــش کلیــدی 
ــا  ــهروندان دارد. ب ــی ش ــت زندگ ــود کیفی در بهب
پیچیدگیه‌ــای  و  شــهری  جمعیــت  افزایــش 
ــرای  ــع ب ــی جام ــه الگوی ــاز ب ــهرها، نی ــد ش رش
می‌شــود  احســاس  شــهری  مؤثــر  حکمرانــی 
حکمرانــی   .)1  :1403 دیگــران،  و  )دبیــرزاده 

اســامی، شــیوه اجرایــی حکومــت اســامی 
را در یــک جامعــه تشـــکیل مـی‌دهـــد و بـــه 
ســـازوکارها و روابطــی کــه منجــر بــه اعمــال 
ــی  ــردازد. رضای ــت، می‌پ ــامی اس ــت اس حکوم
و هم��کاران اظهــار داشــتند کــه مفهــوم حکمرانــی 
ــتی و  ــای اداره و سرپرس ــه راهه‌ ــه ‌منزل ــامی ب اس
اعمــال ولایــت الهــی توســط حکومــت اســامی 
ــامی را  ــی اس ــا، حکمران ــده آنه ــه عقی ــت. ب اس
می‌تــوان بخــش نرم‌افــزاری حکومــت در یــک 
ــی  ــه روابط  ب

ً
ــا ــه عمدت ــت ک ــر گرف ــه در نظ جامع

کــه بــه اعمــال حکومــت منجــر می‌شــود، اشــاره 
می‌کنــد )رضایــی و دیگــران، 1394: 15(. در 
ــدی  ــش کارآم ــدف، افزای ــامی، ه ــی اس حکمران
ــای  ــر آموزهه‌ ــی ب ــی مبتن ــت سیاس ــام حاکمی نظ
اســامی بــرای ادارۀ جامعــۀ دینــی اســت. در ایــن 
ــوب  ــی، ادارۀ مطل ــوع اصل ــی، موض ــوع حکمران ن
جامعــۀ اســامی بــا پشــتوانۀ قــدرت دولت اســت. 
ایــن نــوع حکمرانــی بایــد متضمــن ســعادت دنیا و 
آخــرت امــت اســامی و تضمین‌کننــدۀ پیشــرفت 
هم‌هجانبــۀ آنهــا باشــد. در جوامــع اســامی، 
ــه ‌عنــوان بدیــل برتــر  مــدل حکمرانــی اســامی ب
مدله‌ــای حکمرانــی خــوب کــه مــورد تأییــد 
و تبلیــغ ســازمانه‌ای جهانــی اســت، مطــرح 

 .)190  :1404 )مســعودی‌پور،  می‌گ��ردد 
حکمرانــی اســامی علی‌رغــم برخــی شــباهته‌ا 
ــا مــدل حکمرانــی خــوب، در مبانــی، اهــداف،  ب
روشه‌ــا و ضوابــط، تفاوته‌ــای اساســی دارد. 
ــرای  ــی ب ــی و قلب ــان عقل ــت شــرعی، اطمین حجی
ــتقیم  ــراط مس ــه در ص ــد ک ــاد می‌کن ــان ایج مکلف
ــان  ــان امورش ــاس و بنی ــد و اس ــرار دارن ــی ق اله
ــام  ــروعیت نظ ــت، در مش ــی اس ــوی اله ــر تق ب
حکمرانــی اســامی راهگشــا خواهــد بــود. عــاوه 
ــن  ــتمر چنی ــانی مس ــش و ب‌هروزرس ــن پالای ــر ای ب
طرحه‌ــا و نظریه‌هایــی، بــه پختگــی و اتقــان 
ــامی در  ــام اس ــی نظ ــه پویای ــتر آن و در نتیج بیش
طو��ل زماــن خوادـهـ انجامی��د )رضایــی و دیگران، 

.)10  :1394
مادی‌گرایانــه  پارادایمه‌ــای  برخــاف  اســام 
ــای  ــات و آموزهه‌ ــوردار از جه ــم برخ ــی، ه غرب
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ارتباطــات  و  انســان  مــورد  در  معرفت‌بخــش 
ــام  ــه نظ ــر ارائ ــتمل ب ــم مش ــت و ه ــودی اوس وج
ارزشــی و هنجــاری دربــاره زندگــی مطلــوب 
انگارهه‌ــای  برخــاف  کــه  الگویــی  آدمــی؛ 
مادی‌گرایانــه و دنیــوی رایــج امــروزی اســت 
بنابرایــن   .)24  :1401 دیگــران،  و  )رفیعیــان 
حکمرانــی اســامی، ســبکی از حکمرانــی اســت 
ــول  ــی و در ط ــت اله ــه حاکمی ــاد ب ــا اعتق ــه ب ک
آن، ولایــت پیامبــران در زمــان حضــور خــود 
ــرده  ــت ک ــری خدم ــعادت بش ــت و س ــرای هدای ب
و از هی�ـچ تلاشــی فروگــذار نبــوده اســت )عابــدی 

.)8  :1402 درچــه، 
اجــرای  وظیفــۀ  شــهری،  حکمرانــی  نظــام 
برنامه‌هــا، تصمیمه‌ــا و سیاســته‌ای عمومــی 
ــود منافــع عمــوم شــهروندان برعهــده  ــرای بهب را ب
ــرای  ــارکتی ب ــد مش ــک فراین ــوان ی ــه ‌عن دارد و ب
)ســبزه‌ای  می‌شو��د  گرفته��  نظ��ر  در  توســعه 
موجــب  امــر  ایــن   .)117  :1400 دیگــران،  و 
ــهروندان‌،  ــامل ش ــان ش ــه ذین‌فع ــری هم ب‌هکارگی
حکومــت، بخــش خصوصــی، عمومــی و جامعــه 
مدنــی بــرای حــل مشــکلات شــهر و جامعــه 
ــی  ــهروندان در پ ــارکت ش ــش مش ــود. افزای می‌ش
ــردی و  ــل ف ــجمی از عوام ــام منس ــکل‌گیری نظ ش
ســاختاری در یــک سیســتم و بــا تعامــل دوسو�یه 
�ـی  �ـر عقلان ــک تفک ــاس ی ــر اس ــا ب ــل آنه و متقاب
�ـر  ــكل از تفك ــن ش ــت. ای ــی اس ــردی و جمع ف
عقلانــی منجــر بــه رشــد مشـ�اركت می‌شـو�د 
ــش  ــت خوی ــان در سرونش ــودن انس ــهیم نم و س
 :1399 دیگــران،  و  )قاسمی‌ســیانی  می‌شـو�د 
ــوارد  ــل م ــه دلی ــران ب ــهرهای ای ــن ش 50(. در بی
ذیــل، شــهر تهــران بــه ‌عنــوان یكــی از بزرگ‌تریــن 
نمنوــه  می‌توانــد  ایــران  شــهر  اصلی‌تریــن  و 
ــام  ــق نظ ــوی موف ــرای الگ ــن و اج ــارزی در تبیی ب
ــرار  ــهری ق ــت ش ــامی در مدیری ــی اس حکمران
گیــرد و ایــن شــهر، الگویــی بــرای ســایر شــهرها 
ــه اســتناد  ــر همیــن اســاس و ب محســوب شــود. ب
ــی  ــوی حکمران ــران در الگ ــهر ته ــر، ش ــوارد زی م

اســامی می‌توانــد پیشــران گــردد:
1.بالاتریــن ســطح ارتبــاط ســازمانی بــا دولــت 

ــت  ــه هیئ ــران در جلس ــهردار ته ــور ش )حض
دولــت(

2.تمركــز وزارتخاه‌هنــا، نمایندگــی ســازمانه‌ای 
ــفارتخاه‌هنای  ــی و س ــی و بین‌الملل ــر دولت غی

كشــوره‌ا در تهــران و ارتبــاط مؤثــر بــا آنهــا
3.بیشــترین ارتبــاط فرهنگــی، اجتماعــی، مالی 
و اداری بــا داخــل و خــارج كشــور در بیــن 

ــور ــهرهای كش كلان‌ش
اســاتید،  دانشــگاهه‌ا،  اكثریــت  4.تمركــز 
دانشــجویان و افــراد بــا تحصیــات تكمیلــی

5. بالاترین جمعیت شهری در كشور
6. الگوبرداری شهرهای كشور از تهران

فعــال   NGO مردمن‌هــاد  ســازمانه‌ای   .7
)تهــران دارای رتبــه اول اســت(.

8. حرکت تهران به سمت شهر وهشمند 
ــاركت  ــهروندان و مش ــا ش ــر ب ــاط مؤث 9. ارتب
آنهــا از طریــق ســازمانه‌ای شــهرداری تهــران
10. مرجعیــت دینــی )بعــد از قــم و مشــهد(، 

ــذاری  ــی و قاونن‌گ ــی، سیاس علم
ــده،  ــوارد یادش ــتناد م ــه اس ــاس و ب ــن اس ــر همی ب
شــهرداری تهــران بــه ‌عنــوان مطالعــۀ مــوردی 
ــش،  ــی پژوه ــدف اصل ــد. ه ــاب ش ــق انتخ تحقی
ــی  ــوی حکمران ــن الگ ــن بنیادی ــناخت مضامی ش
شــهرداری  در  شــهری  مدیریــت  در  اســامی 
ــش  ــی پژوه ــش اصل ــن پرس ــت. بنابرای ــران اس ته
ــطوح  ــا و س ــاخصه‌ا، مؤلفه‌ه ــه ش ــت ك ــن اس ای
حكمرانــی اســامی از دیــدگاه مدیــران ارشــد 

ــد؟  ــران کدامن ــهرداری ته ش

پیشینه و مبانی نظری
تاکنــون  اســامی  حکمرانــی  نظریــه  دربــاره 
تلاشه‌ــای مختلفــی صــورت گرفتــه اســت. 
ــی از  ــی بخشه‌ای ــه بررس ــات ب ــی از مطالع برخ
ــه حــوزه  ــی اســامی و برخــی ب موضــوع حکمران
مبانــی و اصــول حکمرانــی اســامی پرداخت‌هانــد. 
رویکــرد اســامی بــه شــهر بــا عنــوان شــهر 
ــاخصه‌ای آن  ــه ش ــه ب ــی و توج ــامی- ایران اس
برگرفتــه از مضامیــن توحیــدی، الهــی و معنــوی بــا 
بهــره گرفتــن از نظریه‌هــای جدیــد در شهرســازی 
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ــامی،  ــهر اس ــی ش ــوب معنای ــت. در چارچ اس
پیکــره اجتماعــی شــهر بــر اســاس تفکــرات الهــی 
ــد  ــت می‌کن ــرد و هدای ــکل می‌گی ــامی ش و اس
از  برخــی  و دیگــران، 1393: 24(.  )کلانتــری 
صاحبن‌ظــران در پژوهشه‌ــای خــود، نگــرش 
و  داشــت‌هاند  اســامی  شــهرهای  بــه  تاریخــی 
معتقــد هســتند کــه اســام دارای فرهنگــی جامــع 
ــد،  ــن بران ــت. هیل ــی اس ــال مذهب ــر از اعم و فرات
ــیاری از  ــان، بس ــول زم ــه در ط ــت ک ــد اس معتق
ــاق  ــا ارزشه‌ــای اســامی انطب ــه ب ســنته‌ایی ک
نداشــتند، متــروك شــدند، امــا ســایر ســنته‌ا بــا 
اصلاحــات جزئــی، بــ‌ه صــورت بخشــی از تمــدن 
ــی، 1399: 3(.  ــت )مولای امی درآم��ده اس اسلـ
حــاوی  کــه  کتابــی  در   )2010( ســلمینین 
ــی  ــی اخلاق ــاره حکمران ــی درب ــه مقالات مجموع
اســت، بــر آن بــوده اســت تــا قنــش شــهروندان را 
در تعریــف اصــول حاکــم بــر حکمرانــی اخلاقــی 
تبییــن نمایــد. از منظــر ایــن کتــاب، دیــدگاه 
شــهروندان بــه ‌طــور معمــول ســه موضــوع اصلــی 
را بــا ‌عناویــن مشــارکت، ارزشه‌ــا و پاســخگویی 
ــی  ــا جای ــی‌دارد ت ــان م ــان بی ــرد. ایش در برمی‌گی
ــت،  ــوط اس ــک مرب ــت دموکراتی ــه حاکمی ــه ب ک
ارزشه‌ــای اخلاقــی در جامعــه مــورد بحــث 
ــش  ــم قن ــاهن مه ــه نش ــرد و دوم اینک ــرار می‌گی ق
و  بــودن  دســترس  در  جامعــه،  در  شــهروندان 
ــهروندان  ــارکت ش ــرای مش ــا ب ــتفاده از کاناله‌ اس
اســت و در نهایــت یــک پیــش نیــاز اساســی بــرای 
ــا  ــته‌های آنه ــه خواس ــت ک ــن اس ــهروندان ای ش

ــود.  ــنیده ش ش
لیتــون )2010( در مقالــ‌های بــه تشــریح حکمرانی 
خــوب از منظــر شــهروندان بــا رویکــرد اخلاقــی 
پرداختــه و بــا ایــن ســؤال اساســی کــه »الزامــات و 
ملزومــات حکمرانــی خــوب چیســت؟« تحقیــق 
خــود را انجــام داده اســت. در ایــن مقالــه، محقــق 
بــه تشــریح ارزشه‌ــای مدنظــر بروکراته‌ــای 
ایــن  بــا  و  می‌پــردازد  شــهروندان  و  دولتــی 
بصیرته‌ــای  و  فهمه‌ــا  تلویــد  بــه  تفکیــک 
کاربــردی در فراینــد تحلیــل نتایــج می‌شــود. 
ــه  ــد ک ــان می‌ده ــون نش ــی لیت ــه تام ــج مقال نتای

ــردم  ــارات م ــت اداری و انتظ ــن واقعی ــکاف بی ش
در حکمرانــی خــوب بــا رویکــرد بهاصطــاح 
ــاق  ــی اخ ــود. کار اصل ــل می‌ش ــی تکمی اخلاق
ــد  ــال باش ــراد در اعم ــب اف ــه مراق ــت ک ــن اس ای
کــه ایــن امــر اخلاقــی بــه جوامــع امــور عمومــی 
گســترش می‌یابــد. بنابرایــن اخــاق می‌توانــد 
صورت‌بنــدی شــود تــا از تقســیم شــدید بیــن 

ــود. ــاب ش ــی اجتن ــی و خصوص عموم
مبحــث، شــهر اســامی، حکمرانــی و حکمرانــی 
بســیار  نیــز  داخلــی  مطالعــات  در  اســامی 
ــه بررســی برخــی از ایــن  وجــود دارد. در اینجــا ب
ــی  ــا بررس ــود. ب ــه می‌ش ــار پرداخت ــات و آث مطالع
شــکاف حکمرانــی در نظــام اطلاعاتــی جمهــوری 
اســامی ایــران، توجــه بــه اجــزای گفتمــان، 
توانمندیه‌ــای  و  ارتبــاط  کارگــزار،  ســاختار، 
اطلاعاتــی  حکمرانــی  عناصــر  از  اطلاعاتــی، 
ــه  ــبت ب ــق نس ــورت دقی ــ‌ه ص ــد ب ــه بای ــت ک اس
تعیی��ن و تحدی��د آن اق��دام شو��د )قاضــی‌زاده، 
ــل  ــن عوام ــش ای ــع و کاه ــرای رف 1400: 60(. ب
تقنینــی،  حــوزۀ  در  را  آنهــا  حل‌وفصــل  بایــد 
ــرار داد.  ــتورکار ق ــردی در دس ــاختاری و عملک س
چارچــوب  سیاســته‏ا،  کــه  داشــتند  اظهــار 
و قالــب زندگــی انســانه‌ا در اجتمــاع تعییــن 
می‏شــود. مســئلۀ محــوری در سیاســت‏گذاری 
ســبب شــده اســت تــا چارچــوب و قالــب زندگــی 
تقســیم  گنواگنوــی  شــاخه‏های  بــه  انســانه‌ا 
شو��د )قاس��می ســیانی و دیگران، 1399: 45(. در 
ــهری،  ــت‏گذاری ش ــهره‏ا و سیاس ــان، ش ــن می ای
سیاســت‏گذاری  داشــت‌هاند.  خاصــی  جایــگاه 
توســع‌های  زیربنــای  و  ملزومــات  از  شــهری 
ــش  ــن پژوه ــود. در ای ــوب می‏ش ــا محس دولته‏
کی��د بر مرجعیته‌ـ�ا، مضامین حکمرانــی  ب��ا تأ

خــوب شهری کشــف شــده اســت. 
فســاد  از:  عبارتنــد  حکمرانــی  اصلــی  موانــع 
ــودن شــفافیت، ضعــف دولــت  اداری، کم‌رنــگ ب
ــئله  ــت، مس ــه نف ــی ب ــاد متک ــک، اقتص الکترونی
کاهــش  رقابت‌پذیــری،  و  خصوصی‌ســازی 
جمعیــت و بســته شــدن پنجــره جمعیتــی و نظــام 
بودج‌هریــزی معیــوب، کاهــش ســرمایه اجتماعــی 
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ــزی کــه باعــث شــده  و ضعــف در نظــام برنام‌هری
اســت نظــام حکمرانــی در کشــور بــا چالــش 
احمــدی، 1401:  و  روبـ‌ه�رو شــود )صالحن‌یــا 
90(. موفقیت سیاســت خارجی بــه طراحــی و 
ــی  ــۀ مل ــوب در عرص ــی خ ــرای یک حکمران اج
ــد  ــه می‌خواه ــوری ک ــر کش ــت. ه ــد اس نیازمن
ــود  ــل از خ ــط بین‌المل ــی را در رواب ــر خوب تصوی
ــت توانمندیه‌ــای  ــرای توقی ــد ب ــد، بای ــه نمای ارائ
اقتصــادی و رفــع نابرابریه‌ــای ناموجــه در کشــور 
ــد  ــخت بکوش ــط در آن س ــه متوس ــت طبق و توقی

)ســیمبر و ملکــی، 1398: 280(. 
ــی  ــد افق ــک فراین ــل ی ــوب، در اص ــی خ حکمران
در میــان تأثیرگــذاران مختلــف جامعــه مدنــی 
ــق  ــن عمــل، طب ــگام اجــرای ای ــا مــی‌دارد. هن برپ
ــا  ــی تقاضاه ــه تمام ــوب ب ــی خ ــول حکمران اص
ــت  ــخگو اس ــازار پاس ــینان و ب ــای شهرنش و نیازه
)لیریائــی و دیگــران، 1403: 250(. زارعــی و 
آرانــی بیــان داشــتند کــه حکمرانــی خــوب، فراینــد 
ــای  ــت‌گذاری در زمینه‌ه ــرای سیاس ــن و اج تدوی
ــی و  ــه مدن ــت، جامع ــکاری دول ــا هم ــف ب مختل
ــد،  ــن فراین ــی ای ــه ط ــت ک ــی اس ــش خصوص بخ
عــاوه بــر تأمیــن نیازهــای اساســی جامعــه، 
و  امنیــت  عدالــت،  جملــه  از  دیگــر  عناصــر 
ــت  ــانی و محیط‌زیس ــع انس ــتمر مناب ــعه مس توس
ــی 1400:  ــی و آران ــردد )زارع ــق می‌گ ــز محق نی
15(. همچنیــن تحقیقــات عمــران‌زاده و همــکاران 
در  فضایــی  عدالــت  توزیــع  دربــاره   )1403(
ــادل  ــاری »تع ــدل آم ــنهاد م ــا پیش ــران ب ــهر ته ش
فضایــی ترکیبــی« بــه ارزیابــی عدالــت فضایــی در 
برخــورداری از خدمــات شــهری ســطح محلــ‌های 
ــی  ــران مبتن ــهر ته ــه ش ــای ‌353گان ــان محله‌ه می

ــردازد. ــی می‌پ ــواهد عین ــر ش ب
در  شــاخصه‌ای جــاری حکمروایــی شــهری 
حکمروایــی  شــاخصه‌ای  از  برگرفتــه  ایــران 
ــاس  ــر اس ــن ب ــورت تبیی ــت و در ص ــی اس جهان
اصــول  شــامل  کــه  اســامی  جهان‌بینــی 
توحیــد )وحــدت و یکپارچگــی در مدیریــت و 
ــهر و  ــت ش ــوت )هدای ــهری(، نب ــی ش حکمروای
شــهروندان بــه ســوی کمــال(، معــاد )برخــورداری 

از محیطه‌ایــی بــا تأثیــرات مذهبــی قــوی(، عــدل 
)عدالــت اجتماعــی و توزیــع عادلانــه منابــع 
و  )رهبــری  امامــت  ش��هرها( و  در  امکا��نات  و 
مدیریــت شــهری بــر اســاس ارزشه‌ــای انســانی 
ــالاری  ــر مردم‌س ــه ب ــا تکی ــامی ب ــاق اس و اخ
دینــی( می‌توانــد بســیار مثمرثمــر واقــع شــود 

 .)332  :1403 دیگــران،  و  )قندهــاری 
 فلاحــت، ‌مراحــل تحــول مفهــوم شــهر اســامی 
در غــرب را بــه ســه دوره تقســیم کــرده اســت: دوره 
اول بــر اســاس حوزهه‌ــای تحقیقاتــی اندیشــمندان 
بــه ســه حــوزۀ مکتــب مغــرب،‌ دمشــق و تلفیقــی 
از مکاتــب دمشــق و مغــرب؛‌ دورۀ دوم، ظهــور 
ســوم،  دوره  و  تجدیدنظرطلبانــه  نگرشه‌ــای 
ونیســندگانی کــه نظرهــای محققــان پیشــین را قند 
نمــوده و تــاش کرده‌انــد کــه شــهر اســامی را بــا 
نگا��هی نو� بررس��ی کنن�ـد )فلاحــت، 40:1390(. 
ایــن  هرچنــد دو گــروه موافــق و مخالــف در 
موضو��ع وجــود دارنـ�د )باقــری، 1386: 66(. 
ــای  ــل ویژ‌گیه‌ ــه دلی ــامی را ب ــهر اس ــی، ش برخ
درونــی و ذاتــی آن، اســامی قلمــداد مین‌ماینــد و 
برخــی دیگــر، شــهر را ترکیبــی از کالبــد اســامی 
و روح اســامی می‌داننــد و معتقدنــد کــه هرگنوــه 
تــاش بــرای شــهر، بــدون در نظــر گرفتــن روح یــا 
ــهر  ــود و ش ــد ب ــه خواه ــامی، بین‌تیج ــد اس کالب
بــه ســرانجام خــود نخواهــد رســید. برخــی عــدل 
و عدالــت را مضمــون اصلــی شــهر اســامی 
و   )175  :1404 )مســعودی‌پور،  دانس��ت‌هاند 
برخــی دیگــر فکــر، اندیشــه و نــوع و ســبک 
 (seyyed Baqeri, زندگـ�ی ش��هروندان )ر.ک: 
ــد.  ــان کرده‌ان ــامی بی ــهر اس ــور ش 2023 را مح
ســیره  و  اســامی  اندیشــه  بــه  مراجعــه  بــا 
حکومتــی پیامبــر اســام)ص(، مؤلفه‌هــای اساســی 
حکمرانــی اســامی در دوره ده‌ســاهل حکومــت 
ایشــان در مدین‌هالنبــی را بررســی کــرده، معتقدنــد 
قاونن‌گرایــی،  هماننــد  شــاخصه‌ایی  کــه 
و  اثربخشــی  عدالت‌محــوری،  فسادســتیزی، 
پاســخگویی، مهم‌تریــن مؤلفه‌هــای حکمرانــی 
ــت  ــوده اس ــامی ب ــر اس ــامی در دوران پیامب اس
ــر  ــاوه ب ــوین‌یا، 1397: 5(. ع ــه و موس )درخش
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ــا  ــکاران )1395( ب ــزی و هم ــبکتکین ری ــن س ای
کیــد بر قنــش مشــارکت شــهروندان بیان مــی‌دارد  تأ
که شــاخص مشــارکت عمومــی شــهروندان در اداره 
امــور و نظــارت عمومــی بــر عملکــرد کارگــزاران 
ــوان  ــ‌ه عن ــز ب ــر متمرک ــام اداری غی ــار نظ در کن
مؤلفه‌هایــی از حکمرانــی اســامی اســت کــه 
ــروعیت  ــت و مش ــدی، مقبلوی ــر کارآم ــد ب می‌توان
بیفزایــد. همچنیــن  نظــام حکمرانــی اســامی 
تفــاوت معنــاداری بیــن معیارهــای حکمرانــی 
ــا مشــارکت  ــا شــاخصه‌ای جهانــی آن ب شــهری ب
دارد  وجــود  شــهری  مدیریــت  در  شــهروندان 

)حاجــی ‌علیــزاده و دیگــران، 1395: 240(. 
ــی  ــن بررس ــکاران )1393(، ضم ــر و هم پورجعف
آرای موافقــان و مخالفــان شــهر اســامی بیــان 
می‌دارنــد کــه چهــار دســته شــهر اســامی شــامل‌ 
ــهر  ــامی، ش ــت اس ــهر ام ــلمانان، ش ــهر مس ش
اســامی، شــهر آرمانــی اســامی قابــل دســت‌هبندی 
اســت. همچنیــن صفــات شــهر اســامی از منابــع 
دینــی، روایــات و احادیــث و مطابــق بــا علــل 
مــادی، صــوری، غایــی و فاعلــی اســتخراج شــده 
اســت )لیتکهوــی و ســنجری، 1393: 45(. نتایــج 
تحقیــق آنهــا بیــان مــی‌دارد کــه علــل غایــی، 
بیشــترین اثــر را در تعریــف شــهر اســامی داشــته 
اســت و مؤلفه‌هایــی هماننــد مســجد، خانــه، 
ــی  ــره اصل ــاختار و پیک ــدان، س ــه و می ــازار، محل ب

ــد.  ــیم می‌کنن ــامی را ترس ــهر اس ــای ش فض
جمع‌بنــدی پیشــینه تحقیقــات نشــان می‌دهــد 
کــه بیشــتر تحقیقــات بــه تبییــن حکمرانــی از منظــر 
ــی  ــه و مبان اســام و اندیشــمندان اســامی پرداخت
ــب  ــای آن را از کت ــاخصه‌ا و مؤلفه‌ه ــری و ش نظ
برخــی  اســتخراج کرده‌انــد.  اســامی  و  دینــی 
ــررات  ــن و مق ــوع را در قوانی ــز موض ــا نی پژوهشه‌
ــری  ــات مقــام معظــم رهب ــا بیان جــاری کشــور و ی
ــه طراحــی  ــی ب ــر پژوهش ــد و کمت بررســی نموده‌ان
ــه  ــهر پرداخت ــامی در ش ــی اس ــدل حکمران ــا م ی

اســت. 
بررســی اســناد و کتــب دینــی نشــان می‌دهــد 
ــی  ــرح ایدهه‌ای ــل از ط ــی قب ــوع حکمران ــه موض ک
ــته  ــی شایس ــوب، حکمران ــی خ ــد حکمران همانن

ــران و امامــان  ــات و ســیره پیامب ــرآن،‌ روای و... در ق
از  بعــد  و  اســت  شــده  بیــان  ب‌هخوبــی  دینــی 
گذشــت ســاله‌ا از آن، تمــدن غربــی ب‌هتازگــی 
پیشن‌یــاز  و  بشــری  دســتاورد  عنــوان  بــ‌ه  را  آن 
ــت  ــوده اس ــه نم ــدار ارائ ــه و پای ــعۀ هم‌هجانب توس
کــه بی‌توجهــی بــه ایــن منابــع،‌ همــان حلقــۀ 
ــامی  ــع اس ــوب در جوام ــی خ ــوده حکمران مفق
اســت. طــرح حکمرانــی اســامی بــر پایــه ولایــت 
فقیــه از ســوی امام‌خمینــی)ره( ارائــه شــد. ایــن 
ایــده، انگیــزۀ ‌مشــخص و ونینــی را در مــردم ایــران 
ایجــاد نمــود و راه صحیــح حکومــت‌داری و مبــارزه 
مکتبــی اســام را گشــود کــه در آن تــاش جامعــه 
ــور  ــارج کش ــل و خ ــد را در داخ ــلمانان متعه مس
فشــرده‌تر ســاخت. در همیــن راســتا در طــول چهــل 
ســال گذشــته، انــواع حکمرانــی از قیبــل حکمرانــی 
ــدوی،  ــی مه ــوی، حکمران ــی عل ــی،‌ حکمران دین
ــر  ــامی ب ــی اس ــا حکمران ــی و ی ــی متعال حکمران
ــده  ــان ش ــامی بی ــث اس ــات و احادی ــاس روای اس

.)70  :1402 )ســید‌باقری،  اســت 
شــهری  حکمرانــی  مدله‌ــای  گفــت  می‌تــوان 
دارای ذین‌فعــان گنواگــون، از‌ اهــداف و اصــول 
بــه  دســتیابی  بــرای  اصلــی  ابــزار  مشــخص، 
تشــکیل  آن  بــر  مترتــب  پیامدهــای  و  اهــداف 
ــف  ــای مختل ــن نظامه‌ ــا همچنی ــت. آنه ــده اس ش
ــی را  ــادی و روش‌شناس ــاری، اعتق ــی، هنج ارزش
ــدل  ــار م ــری، چه ــات نظ ــد. در ادبی ــان می‌کنن بی
حکمرانــی شــهری اصلــی معرفــی و بررســی شــده 
ــی  ــد از: حکمران ــدل عبارتن ــار م ــن چه ــت. ای اس
حکمرانــی  مشــارکتی،  حکمرانــی  مدیریتــی، 
ــای  ــن مدله‌ ــاه. ای ــی رف ــد و حکمران ــدار رش طرف
حکمرانــی، جامــع تمامــی ســبکه‌ا در کشــورها و 

ــت. ــان اس ــف جه ــهرهای مختل ش
یتــی: در ایــن مــدل،  - مــدل حکمرانــی مدیر
و  نیازهــا  تأمیــن  وظیفــۀ  محلــی،  حکومــت 
خواســته‌های شــهروندان و ســاکنان را برعهــده 
ــتقیم  ــه مس ــد و ارائ ــق تلوی ــم از طری ــن مه دارد. ای
نظــر  زیــر  مجموعه‌هــای  توســط  خدمــات 
شــهرداری و مدیریــت محلــی صــورت می‌پذیــرد. 
در ایــن مــدل، عوامــل مشــارکت مردمــی، کاهــش 
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و  علمــی  و  تخصصــی  مدیریــت  هزینه‌هــا، 
توســط  خدمــات  ارائــه  در  کارایــی  افزایــش 
مجموعــه مدیریــت شــهری مــورد توجــه هســتند. 
ــهروندان  ــوم ش ــته‌های عم ــا و خواس ــن نیازه تأمی
ــی  ــراری هماهنگ ــق برق ــی از طری ــاکنان محل و س
ــف،  ــدگان مختل ــدگان و تأمین‌کنن ــان تلویدکنن می
هــدف و معیــار اصلــی تصمیم‌ســازی در ایــن 
ــن‌رو در  ــت. از ای ــی اس ــی محل ــرد حکمران رویک
ــاب  ــهری، انتخ ــئولان ش ــران و مس ــاب مدی انتخ
ــتر  ــد و بیش ــر رخ می‌ده ــی کمت ــتوری و سیاس دس
بــر اســاس کارایــی و اثربخشــی تخصصــی و 
مدیریتــی مســئولان نظــام حکمرانــی شــهری 

.)Keating, 1991: 34( می‌شــنود  تعییــن 
مــدل  ایــن  شــراکتی:  حکمرانــی  مــدل   -
توســع‌هیافته  کشــورهای  در  بیشــتر  حکمرانــی 
اروپایــی تحقــق یافتــه اســت. در ایــن مــدل، 
در  مختلــف  ذین‌فعــان  و  گروهه‌ــا  مشــارکت 
ــن  ــت. ای ــی اس ــل اصل ــهری، عام ــت ش مدیری
ــت‌گذاری،  ــف سیاس ــطوح مختل ــارکت در س مش
برنام‌هریــزی و اجرایــی- عملیاتــی بــا حضــور 
و  دولتــی  عمومــی،  مختلــف  ســازمانه‌ای 
خصوصــی بایــد تحقــق یابــد. کســب توافــق 
جمعــی و ایجــاد هماهنگــی میــان ذین‌فعــان 
ــع از  ــارض مناف ــاد و تع ــش تض ــف و کاه مختل
ــت  ــی اس ــای حکمران ــوع مدله‌ ــن ن ــای ای مزای

.)Elder et al, 1982: 55(
- مــدل حکمرانــی طرفــدار رشــد: در ایــن 
مدله‌ــای حکمرانــی بــر شــکل‌گیری تعامــل 
و همــکاری نزدیــک و دوجانبــه میــان بخــش 
کیــد می‌شــود.  خصوصــی و بخــش دولتــی تأ
شــکل‌گیری تعامــل و همــکاری میــان بخــش 
تأمیــن  نیازمنــد  دولتــی  بخــش  و  خصوصــی 
سیاســی  نهادهــای  مســتلزم  و  پیش‌شــرطه‌ا 
مطلــوب و مناســب در ســطوح محلــی، منطقــ‌های 
رهبــران  خواســت  ایــن‌رو  از  اســت.  ملــی  و 
ــرای ایجــاد مشــارکت عمومــی و  ــی ب سیاســی مل
ــرای اجــرای آن در ســطح منطقــ‌های  نهادســازی ب
ــای  ــوع مدله‌ ــن ن ــق ای ــات تحق ــی از الزام و مل
 Jones &( حکمرانــی در ســطح شــهر اســت

.)Bachelor, 1986: 98
مــدل حکمرانــی رفــاه: در ایــن مدله‌ــا،   -
ــی  ــق دولته‌ــای مل ــاه عمومــی از طری ایجــاد رف
ــن  ــر ای ــت. ب ــدف اس ــن ه ــی، اصلی‌تری و محل
ــات  ــع و امکان ــتر مناب ــه بیش ــن هرچ ــاس تأمی اس
ــهر  ــه ش ــاص آن ب ــی و اختص ــت مل ــط دول توس
و منطقــه بــرای تأمیــن نیازهــا و خواســته‌های 
اصلی‌تریــن  محلــی،  ســاکنان  و  شــهروندان 
ــی  ــی و مل ــطح محل ــری در س ــل پیگی ــرد قاب راهب
خواهــد بــود. دولــت ملــی و محلــی، اصلی‌تریــن 
ــد کــردن  ــن و تلوی ــرای تأمی مکانیســم و مســئول ب
کالاهــا و خدمــات اســت و بخــش خصوصــی و 
ســازمانه‌ای عمومــی در ایــن زمینــه کمتریــن 
نظــام  ایــن  در  دارنــد.  برعهــده  را  مســئلویت 
ــی،  ــی و مل ــت محل ــای دول ــی، کمکه‌ حکمران
ــائل و  ــی مس ــرات منف ــش اث ــرای کاه ــزاری ب اب
ــهری،  ــئلوین ش ــت و مس ــود اس ــکلات موج مش
انگیــزه کمــی بــرای حــل بنیادیــن مســائل و 
کیــد بــر مشــارکت عمــوم  مشــکلات موجــود بــا تأ
شــهروندان و اســتفاده از ظرفیته‌ــای بخــش 
.)Mollenkopf, 1983: 40( خصوصــی دارنــد

روش تحقیق
شــاخصه‌ا  واکاوی  پژوهــش،  اصلــی  هــدف 
حکمرانــی  الگــوی  شــکل‌دهندۀ  عوامــل  و 
اســامی در مدیریــت شــهری تهــران اســت. 
ــق  ــن تحقی ــاز ای ــات موردن‌ی ــور اطلاع ــن ‌منظ بدی
ــام  ــی )انج ــش میدان ــ‌های و پیمای از روش کتابخان
مصاحبه‌هــای عمیــق نیم‌هســاختاریافته( گــردآوری 
ــا  ــ‌های و ب ــا روش کتابخان ــدا ب شــده اســت. در ابت
اســتفاده از فیش‌بــرداری اطلاعــات مــورد ن‌یــاز از 
منابــع اســنادی و الکترونیکی در دســترس همچون 
پژوهشه‌ــای  و  طرحه‌ــا  مقاه‌هلــا،  کتابه‌ــا، 
انجام‌شــده، قوانیــن ملــی و محلــی همچــون 
برنامه‌هــای  و  کشــور  پنج‌ســاهل  برنامه‌هــای 
شــهرداری تهــران و... جمــع‌آوری و تحلیــل شــد. 
ــن  ــی ای ــش میدان ــش پیمای ــاری بخ ــه آم جامع
پژوهــش، مدیــران ارشــد و برنام‌هریــزان شــهر 
ــر  ــاری ب ــه آم ــداد نمنو ــت. تع ــوده اس ــران ب ته
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ــاب  ــر انتخ ــی نف ــری، س ــباع نظ ــیوۀ اش ــاس ش اس
ــه و  ــود. تجزی ــب ب ــری منتخ ــد و روش نم‌هنوگی ش
تحلیــل اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده در مصاحبه‌هــا 
ــر  ــی ب ــا مبتن ــی ی ــل مضمنو ــی تحلی ــا روش کیف ب
ــون،  ــل مضم ــت. تحلی ــه اس ــورت پذیرفت ــم1 ص ت
روشــی بــرای تحلیــل و گــزارش دادهه‌ــای کیفــی و 
ــن روش  ــت. ای ــده اس ــای انجام‌ش ــن مصاحبه‌ه مت
شــامل شــش مرحلــه تحلیلــی اســت کــه نخســت، 
آشــنایی بــا دادهه‌ــا مدنظــر بــوده، ســپس اســتخراج 
پذیرفتــه  انجــام  کدگــذاری  و  اولیــه  کدهــای 
ــیم و  ــن، ترس ــناخت مضامی ــه، ش ــت. در ادام اس
تحلیــل شــبکه مضامیــن و تدویــن گــزارش انجــام 
پذیرفتــه اســت. بدیــن‌ منظــور تحلیــل اطلاعــات و 
ــوع  ــه ن ــیله س ــه ‌وس ــا ب ــم و مه‌هلوق ــف مفاهی کش
کدگــذاری بــاز، محــوری و انتخابــی صــورت 
گرفته� اس�ـت )ر.ک: Yin, 2016(. بــرای تحلیــل 
ــی  ــزار کیف ــز از نرم‌اف ــا نی ــات و مصاحبه‌ه اطلاع

ــت.  ــده اس ــتفاده ش »‌MAXQDA« اس
ــل  ــرای تحلی ــدی ب ــون، فراین ــل مضم روش تحلی
دادهه‌ــای متنــی اســت و دادهه‌ــای پراکنــده و متنــوع 
ــه دادهه‌ایــی غنــی و تفصیلــی تبدیــل می‌کنــد.  را ب
ــد  ــه عبارتن ــن مقال ــون در ای ــل مضم ــل تحلی مراح

از:
ــگر،  ــی پژوهش ــا: وقت ــا داده‌ه ــدن ب ــنا ش - آش
ــش  ــل، از دان ــگام تحلی ــرد، هن ــع ک ــا را جم دادهه‌
ــود.  ــد ب ــوردار خواه ــه برخ ــی اولی ــای تحلیل و مبن
ام��ا مه��م ای��ن اســت کهــ پژوهش�ـگر به�� گونــ‌های در 
دادهه‌ــا غــرق شــود کــه بــا عمــق و غنــای محتــوای 

 آشــنا شــود.
ً
آنهــا کامــا

ــه و کدگــذاری: گام دوم،  - ایجــاد کدهــای اولی
زمانــی آغــاز می‌شــود کــه پژوهشــگر، دادهه‌ــا 
ــد.  ــده باش ــنا ش ــا آش ــا آنه ــرده و ب ــه ک را مطالع
ــود در  ــای موج ــه از ایدهه‌ ــتی اولی ــن فهرس همچنی
ــد.  ــرده باش ــه ک ــا تهی ــب آنه ــکات جال ــا و ن دادهه‌
ــه  ــای اولی ــاد کده ــتلزم ایج ــن گام، مس ــن ای بنابرای

از دادهه‌اســت.
ــروع  ــی ش ــوم وقت ــن: گام س ــناخت مضامی - ش
می‌شــود کــه همــه دادهه‌ــا، کدگــذاری اولیــه 

1. Thematic Analysis

ــی از  ــتی طولان ــد و فهرس ــده باش ــردآوری ش و گ
ــناخته  ــا، ش ــه دادهه‌ ــف در مجموع ــای مختل کده
شــده باشــد. در ایــن گام کــه بــه تحلیل در ســطحی 
ــف  ــای مختل ــز دارد، کده ــا تمرک ــر از کده کلان‌ت
همــه  و  می‌شــود  مرتــب  مضامیــن  قالــب  در 
دادهه‌ــای کــد گذاشــته شــدۀ مرتبــط بــا هــر یــک از 
 
ً
ــا ــود. اساس ــردآوری می‌ش ــناخته و گ ــن، ش مضامی
در ایــن مرحلــه، کدهــا تجزیــه و تحلیــل می‌شــود 
ــف  ــای مختل ــق کده ــب و تلفی ــوۀ ترکی ــه نح و ب

ــود.  ــه می‌ش ــه توج ــون پای ــکیل مضم ــرای تش ب
ــی  ــارم وقت ــن: گام چه ــبکه مضامی ــیم ش - ترس
شــروع می‌شــود کــه پژوهشــگر، مجموعــ‌های 
ــا را  ــد آنه ــد و بخواه ــنهاد ده ــن را پیش از مضامی
ــی  ــع اصل ــناخته، منب ــن ش ــد. مضامی ــش کن پالای
ــن  ــی ای ــت. ط ــن اس ــبکه‌های مضامی ــکیل ش تش
گام، مشــخص خواهــد شــد کــه برخــی مضامیــن 
 
ً
)مثــا نیســتند  مضمــون   

ً
واقعــا پیشنهادشــده، 

اگــر دادهه‌ــای کافــی وجــود نداشــته باشــد و 
ــی  ــد(، برخ ــوع باش ــی متن ــای آن، خیل ــا دادهه‌ ی
 
ً
مضامیــن بــا همدیگــر هم‌پوشــانی دارد )مثــا

اگــر دو مضمــون جــدا، یــک معنــی و مفهــوم 
داشــته باشــد و بــا هــم، مضمــون واحــدی تشــکیل 
دهنــد( و ممکــن اســت لازم باشــد ســایر مضامیــن 

ــود. ــک ش ــ‌های تفکی ــن جداگان ــه مضامی ب
ــی  ــم وقت ــن: گام پنج ــبکه مضامی ــل ش - تحلی
شــبکۀ  بــه  پژوهشــگر  کــه  می‌شــود  شــروع 
ــن  ــد. در ای ــیده باش ــی رس ــن رضایت‌بخش مضامی
حالــت می‌توانــد مضامیــن پیشنهادشــده بــرای 
تحلیــل دادهه‌ــا را تعریــف و تعدیــل کــرده، دادهه‌ــا 
را بــر اســاس آنهــا تحلیــل کنــد. در ایــن گام، 
شــبکه‌های مضامیــن رســم شــده، بررســی و تجزیه 
ــز  ــتر نی ــه پیش ــور ک ــود. همان‌ط ــل می‌ش و تحلی
ــرای  ــزاری ب ــن، اب ــبکه‌های مضامی ــد، ش ــاره ش اش
ــه خــود تحلیــل. ایــن شــبکه‌ها  تحلیــل هســتند، ن
درک  بــه  تــا  می‌کنــد  کمــک  پژوهشــگر  بــه 
عمیق‌تــری از معانــی متــون برســد و بتوانــد مضامیــن 
ــا را  ــای آنه ــد و الگهو ــریح کن ــت‌آمده را تش ب‌هدس
ــن،  ــبکه‌های مضامی ــاد ش ــس از ایج ــد. پ بشناس
 بــه متــن اصلــی، مراجعــه 

ً
پژوهشــگر بایــد مجــددا
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ــیر  ــبکه‌ها تفس ــن ش ــک ای ــه کم ــوده، آن را ب نم
ــد. کن

- تدویــن گــزارش: گام ششــم وقتــی آغــاز 
مضامیــنِ  از  کاملــی  مجموعــۀ  کــه  می‌شــود 
نهایــی فراهــم شــده باشــد. در ایــن مرحلــه، 
تحلیــل و تدویــن گــزارش نهایــی تحقیــق صــورت 
می‌گیــرد. هــدف از ونشــتن تحلیــل مضمــون ایــن 
اســت کــه حکایــت کامــل و پیچیــدۀ موجــود در 
دادهه‌ــا بــ‌ه گنوــ‌های بیــان شــود کــه خواننــده درباره 
اعتبــار و صلاحیــت تحلیــل پژوهشــگر، متقاعــد 
ــت  ــل، حکای ــه تحلی ــت ک ــن اس ــم ای ــود. مه ش
مختصــر و منســجم و منطقــی و غیرتکــراری و جالب 

ــه  ــن عرض ــب مضامی ــا را در قال ــده از دادهه‌ برآم
ــبی  ــی و مناس ــواهد کاف ــد ش ــزارش بای ــد. گ کن
ــاره مضامیــن موجــود در دادهه‌ــا فراهــم کنــد  درب
ــه  ــون، عرض ــر مضم ــرای ه ــی ب ــای کاف و دادهه‌

ــود. ش

یافته‌های پژوهش
ــامی  ــی اس ــوی حکمران ــن الگ ــل مضامی تحلی
شــهرداری تهــران شــامل 69 کــد اولیــه، 30 
مضمــون فرعــی، 8 مضمــون اصلــی و یــک 

.)1 )جــدول  شــد  ســازمان‌دهنده  مضمــون 

جدول 1- تعداد کدها و مضامین برآمده از مصاحبه‌ها به روش تحلیل مضمون

مضامین سازمان‌دهندهمضامین اصلیمضامین فرعیکدهای اولیهمضامین

693081تعداد

)منبع: یافته‌های تحقیق، 1404(

اولیــه مصاحبه‌هــا در دو مرحلــه و  کدگــذاری 
ــن  ــت. در ای ــام پذیرف ــاور انج ــک مش ــط ی توس
ــه اســتخراج  ــه ‌صــورت جمل ــن ب ــه، مضامی مرحل
شــد کــه تعــداد 69 مضمــون یــا کــد اولیــه مرتبــط 
بــا پژوهــش اســتخراج گردیــد. پــس از کدگــذاری 
ــه دوم  ــت‌آمده در مرحل ــای ب‌هدس ــه و مه‌هلوق اولی
ــن  ــه، تعــداد مه‌‌هلوقــا و مضامی و کدگــذاری ثاونی
مشــابه در یــک گــروه قــرار گرفتنــد و تــاش شــد 
تــا آنهایــی کــه از نظــر مفهومــی و معنایــی در یــک 

ــت‌هبندی شــود. جــدول  ــد، دس ــرار دارن ــتا ق راس
ــای  ــت‌آمده از کده ــی ب‌هدس ــن فرع ــر، مضامی زی
مرحلــه،  ایــن  در  می‌دهــد.  نشــان  را  اولیــه 
تعــداد 30 مضمــون فرعــی بــرای حکمرانــی در 
ابعــاد مختلــف بــ‌ه دســت آمــد. بــرای اعتبار‌بخشــی 
ــه  ــه ب ــای اولی ــی و کده ــن فرع ــدد مضامی آن، مج
طــی  و  شــد  داده  ارجــاع  مصاحب‌هشــنودگان 
ــت  ــرار گرف ــری ق ــق و بازنگ ــورد تدقی ــاتی، م جلس

ــدول 2(.  )ج

جدول 2- کدهای اولیه و مضامین فرعی به‌دست آمده از مصاحبه‌ها

مضامین فرعیکدهای اولیه )کدگذاری اولیه(

توانمندسازی، ظرفیت‌سازی، ساماندهی و اثربخشی، وهشمندسازی فرایندها، هم‌هجانبن‌هگری 
در اصول، برنام‌هریزی بلندمدت، جامع و صحیح، نهادین‌هسازی اصول

توانمندسازی، برنام‌هریزی بلندمدت، 
ساماندهی، نهادین‌هسازی

پاسخگویی، شجاعت‌ورزی، نظارت و ارزیابی، نظارت بر کار، انجام کار درست، 
مسئلویت‌‌پذیری

شجاعت‌ورزی، ارزیابی، پاسخگویی، 
مسئلویت‌پذیری

مشارکت همگانی، مشارکت‌طلبی، قانونی و مشارکت، آزادی در عمل و انتخاب، مشارکت در 
تصمیم‌گیری، آزادی و برابری، مشارکت در کار، مشورت‌طلبی، آزادی، مشارکت شهروندان در 

برنام‌هریزی، مشارکت در آینده شهر

مشارکت همگانی، آزادی عمل و 
انتخاب، برابری، مشورت‌طلبی،
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مضامین فرعیکدهای اولیه )کدگذاری اولیه(

مبارزه با فساد، عدم تبعیض، سلامت نفس، عدم رانت، دوری از رانت،‌ ارتقای شاخص‌ شفافیت، 
جلوگیری از رانت، صداقت

سلامت نفس،‌ دوری از رانت،‌ صداقت 
و درستی،

قانونمندی، تدوین دستورالعمله‌ای قانونی، کاهش تعارضات، عدم نیاز به تبصرهه‌ا، پیروی از 
قاونن، تبعیت از اصول قانونی و اسناد بالادست

قانونمندی، پیروی از قاونن

کارآیی و مدیریت، تأثیرگذاری- نظارت بر عملکرد، تأثیرگذاری- توانمندسازی و کارآیی، 
مطالب‌هگری مردمی

تأثیرگذاری، مطالب‌هگری، کارآیی، 
مدیریت اثربخش

حرکت جهادی و شهادت، رهبری نمهنو، مدیریت جهادی، رهبری مدیریت و رهبری، 
رهبری معنوی، روحیه فداکاری مدیر،‌ رهبری و تعلق به شهر، روحیه خدمت‌رسان و جهادگر،‌ 

رهبری و برابری

فداکاری و شجاعت، کار شبا‌هنروزی، 
رهبری معنوی،‌ جهادگر بودن

درستکاری و صداقت، عدالت‌مندی، انصاف‌ورزی، فطرت الهی، عدالت فضایی، انصاف 
در عمل، پیروی از حق و حقیقت، فطری بودن حق،‌ منفعت‌رسانی همگانی، کرامت و 

عدالت‌محوری،‌ عدالت‌محوری و انصاف، حقانیت عقل و انصاف

درستکاری، برابری، ‌انصاف‌ورزی، 
عدالت فضایی، عدالت

)منبع: یافته‌های تحقیق، 1404(

بــه  فرعــی  مضامیــن  بایـ�د  ســوم  مرحلــه  در 
ــه،  ــن مرحل ــنود. در ای ــل ش ــی تبدی ــن اصل مضامی
30 مضمــون فرعــی بــه 8 مضمــون اصلــی تقلیــل 

ــای  ــوان زیربن ــ‌ه عن ــون ب ــن 8 مضم ــه ای ــت ک یاف
ــی  ــران معرف ــهرداری ته ــامی در ش ــی اس حکمران

ــدول 3(. ــدند )ج ش

جدول 3- مضامین فرعی و مضامین اصلی مستخرج از آنها

مضامین اصلیمضامین فرعی

بسترسازی برای توسعهتوانمندسازی، وهشمندسازی، ساماندهی، نهادین‌هسازی

پذیرش مسنلویت و پاسخگوییشجاعت‌ورزی، ارزیابی، پاسخگو بودن، مسئول بودن

ایجاد فضای مشارکت‌طلبی و آزادیمشارکت همگانی، آزادی عمل، برابری، مشورت‌طلبی

شفافیت اعمال و صداقتسلامت نفس،‌ دوری از رانت،‌ صداقت و درستی

تبعیت محض از قاوننقانونمندی، پیروی از قاونن

بهره‌وری از اعمالتأثیرگذاری، مطالب‌هگری، کارآیی، مدیریت اثربخش

مدیریت جهادیفداکاری و شجاعت، کار شبا‌هنروزی، رهبری معنوی،‌ جهادگر بودن

انصاف و عدالت‌پیشگیدرستکاری، برابری، ‌انصاف‌ورزی، عدالت فضایی عدالت

)منبع: یافته‌های تحقیق، 1404(

در مرحلــه چهــارم، مضمــون ســازمان‌دهنده تحقیــق 
ــه  ــی ب ــون اصل ــوع 8 مضم ــی، از مجم در حکمران

ن‌ــام حکمرانــی اســامی مدیریــت شــهری تهــران بــه 
‌دســت آمــد )جــدول 4(.
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جدول 4- مضامین اصلی و مضامین سازمان‌دهنده حکمرانی اسلامی

مضامین سازمان‌دهندهمضامین اصلی

بسترسازی برای توسعه

حکمرانی اسلامی
)در مدیریت شهری تهران(

پذیرش مسنلویت و پاسخگویی

ایجاد فضای مشارکت‌طلبی و آزادی

شفافیت اعمال و صداقت

تبعیت محض از قاونن

بهره‌وری از اعمال

مدیریت جهادی

انصاف و عدالت‌پیشگی

)منبع: یافته‌های تحقیق، 1404(

بــر اســاس نتایــج حاصــل از نشســت‌ بــا مدیــران، 
از  مجموعــ‌های  شــامل  اســامی  حکمرانــی 
ــام  ــه در نظ ــت ک ــوب و فرایندهاس ــول، چارچ اص
بهبو��د عملکرداهــی مدیریــت  به��  هماهن��گ 
ــول  ــود. اص ــر می‌ش ــهرداری منج ش��هری در ش
جهان‌بینــی  از  اســامی  حکمرانــی  اصلــی 
ــوان  ــه ‌عن ــه و ب ــمه گرفت ــت سرچش ــی و معنوی اله
شــده  معرفــی  اســامی  حکمرانــی  زیربنــای 

ــر مشــارکت  ــی ب ــن حکمران اســت. چارچــوب ای
ــتوار  ــاد اس ــرل فس ــفافیت و کنت ــهروندان و ش ش
را  چارچــوب  ایــن  کــه  فرایندهایــی  و  اســت 
می‌کنــد،  تسهیــــل  اســامی  حکمــــرانی  در 
دقیــق  ارزیابــی  و  نظــارت  و  وهشمندســازی 
در  مدیــران  درســتی  و  صداقــت  و  مســتمر  و 

 .)2 )شــكل  کارهاســت 

شکل 1- مؤلفه‌های اصلی در هر یک از ابعاد حکمرانی اسلامی
)منبع: یافته‌های تحقیق، 1404(

نتیجه‌گیری و پیشنهاد
الگــو بایــد در چهارچــوب اهــداف‌، برنامه‌هــا 
و وظایــف هــر ســازمان ارزیابــی شــود تــا میــزان 
و�د.  ــخص ش ــودمندی آن مش ــا س ــی و ی اثربخش
ــن  ــر گرفت ــا در نظ ــد ب ــش بای ــوی اثربخ ــک الگ ی
از یکســو و مبانــی  شــرایط زمانــی و مکانــی 

اعتقــادی و فکــری آن جامعــه از ســوی دیگــر 
بتوانــد بــه ســؤالات،‌ چالشه‌ــا و مســائل جــاری 
آن جامعــه، پاســخ مناســبی ارائــه دهــد. ســاخت 
چنیــن الگهوــای ســودمند و اســتخراج گزارهه‌�ـای 
ــزی  نظــری آن، کار دشــواری اســت؛ امــا طرح‌ری
بــر اســاس مدله‌ــای موجــود،  الگــو  یــک 
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�ـی  ــد راه خوب ــری دارد و می‌توان ــواریه‌ای کمت دش
�ـای  ــاد الگهو ــین و ایج ــای پیش ــعه الگهو در توس
جدیــد باشــد؛ در نتیجــه الگــوی موردنظــر جام�ـع 
و فراگیــر باشــد و منطبــق بــا شــرایط موجـو�د 
ــان جامعه�  ــد کارشناس ــورد تأیی ــود و م ــی ش طراح
دینــی و علمــی باشـ�د. می‌تـو�ان گفـ�ت صـ�رف 
�ـالا  ــی ب ــا پیچیدگ ــو، ب ــک الگ ــی ی ــه طراح اینک
ــر  ــر، عناص ــوی دیگ ــا الگ ــه ب ــد و در مقایس باش
باشــد، بــه ‌معنــای کامل‌تــر  بیشــتری داشــته 
بــودن آن نیســت. بنابرایــن الگــوی حکمرانــی 
دارای  بایـ�د  نهـ�اد  و  اسـالمی در هـ�ر سـ�ازمان 
ســازگاری درونــی و بیرونــی باشــد و کلیــه مصالــح 
ــع  ــن مناف ــر گرفت ــا در نظ ــوری را ب ــازمانی و کش س
ــد و بون‌هعــی  ــد اجرایــی کن تمامــی ذین‌فعــان بتوان

ــود.  ــی ش ــردی تلق کارب
ــوب  ــول و چارچ ــوان اص ــه ‌عن ــه ب ــاس آنچ ــر اس ب
شــد  شناســایی  اســامی  حکمرانــی  مــدل 
می‌تــوان گفــت کــه هــدف نهایــی حکمرانــی 
و  توســعه  بــرای  بسترســازی  شــامل  اســامی 
ایجــاد  پاســخگویی،  و  مســئلویت  پذیــرش 

ــال  ــفافیت اعم ــاركت‌طلبی و آزادی ش ــای مش فض
مدیریــت  بهــره‌وری،  قاونن‌گرایـ�ی،  صداق��ت،  و 
ــازوی  جهــادی، انصــاف و عدالت‌پیشــگی اســت. ب
ــۀ  ــاره رابط ــامی درب ــهر اس ــی ش ــی حکمران اصل
مشــارکت  حداکثرســازی  مــردم،  و  حکومــت 
در  آنهــا  نظرهــای  از  اســتفاده  و  شــهروندان 
و  تصمیم‌گیــری  و  تصمیم‌ســازی  حوزهه‌ــای 
ــی  ــعه و تعال ــرای توس ــب ب ــرایط مناس ــاد ش ایج
انســان اســت. بــر همیــن اســاس در حــوزۀ نظــارت 
ــی،  ــای مردم ــعۀ نهاده ــا، توس ــرل فعالیته‌ و کنت
ارتقــای  بــرای  و  می‌رســد  بــه ن‌ظــر  ضــروری 
سـط�ح عملکــرد حکوم��ت، گســترش عــدل و 
صداقــت، قاونن‌گرایــی و مدیریــت اثربخــش و 
ــا  ــه ب ــارزه هم‌هجانب كار شـب�ا‌هنروزی ب‌ه�� همـر�اه مب
رانــت و فســاد و افزایــش اعتمــاد عمومــی از طریــق 
پاســخگویی و رضایــت ذین‌فعــان، مشــروعیت 
حکمرانــی اســامی را توقیــت مین‌مایــد. بنابرایــن 
مؤلفه‌هــای  ســطوح،  اســامی،  حکمرانــی  در 
اثرگــذار و شــاخصه‌ا بــه صــورت زیــر قابــل ارائــه 

اســت )شــكل 3(.

شکل 2- مؤلفه‌های اصلی در حکمرانی اسلامی موفق در مدیریت شهری
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نتایــج تحقیــق نشــان الگــوی حکمرانــی اســامی 
در شــهرداری تهــران بایــد بتوانــد در تحقــق 

ــد: ــل نمای ــق عم ــل موف ــداف ذی اه
-تــاش در رفــع بی‌عدالتــی و تبعیــض بیــن فقیــر 
و غنــی بــه ‌صورتــی کــه بتوانــد تــوازن و تعــادل را 
بیــن زندگــی شــهروندان و مناطــق تهــران فراهــم 

آورد.
-اســتفاده از تمــام ظرفیته‌ــای موجــود شــهری 
ــتای  ــهر در راس ــی ش ــعۀ آت ــهروندان در توس و ش
حفاظــت از محیطزیســت، حفــظ فرهنــگ غن�ـی 
ایرانــی- اســامی و ســاختار کالبــدی و معم�ـاری 

بومــی و اســامی

-مبــارزه جامــع و عملــی و نــه شــعاری بــا فســاد و 
ــفافیت در  ــت ش ــهرداری و رعای ــه ش ــت در بدن ران

تمــام شــئون کاری 
- قبــول مســئلویت و پذیــرش خطاهــای احتمالــی 
ــا نظــام روشــن و کارآمــد  و وناقــص کار همــراه ب

پاســخگویی در برابــر همــگان
- فراهــم نمــودن زمینــۀ حضــور عملــی و ملمــوس 
شــهروندان در تصمیم‌ســازی،‌ برنام‌هریــزی،‌ اجــرا و 

ــر فعالیته‌ــا نظــارت ب
و  اقنلابــی  پــاک،  صالــح،  افــراد  گزینــش   -
دارای کارنامــه مثبــت در پســته‌ای کلیــدی و 

مدیریــت شــهری
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