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تحلیل مضامین تحقق الگوی حکمرانی خوب شهری
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نوعمقاله:پژوهشی-‌69-89

چکیده
ــود‌ ــدی‌در‌بهب ــدار،‌نقــش‌کلی ــوان‌یکــی‌از‌اصــول‌مهــم‌توســعه‌پای ــی‌خــوب‌شــهری‌به‌عن حکمران
کیفیــت‌زندگــی‌شــهروندان‌دارد.‌بــا‌افزایــش‌جمعیــت‌شــهری‌و‌پیچیدگی‌هــای‌رشــد‌شــهرها،‌نیــاز‌بــه‌
ــا‌رویکــرد‌کیفــی‌و‌ ــن‌پژوهــش‌ب ــر‌شــهری‌احســاس‌می‌شــود.‌ای ــی‌مؤث ــرای‌حکمران ــی‌جامــع‌ب الگوی
تحلیــل‌مضمــون،‌بــه‌بررســی‌تدویــن‌الگــوی‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌در‌شــهرداری‌تهــران‌می‌پــردازد.‌
ــی‌و‌ ــوزه‌حکمران ــان‌ح ــا‌متخصص ــاختاریافته‌ب ــق‌نیمه‌س ــه‌عمی ــا،‌‌15مصاحب ــتخراج‌داده‌ه ــرای‌اس ب
ــع‌و‌ مدیریــت‌شــهری‌انجــام‌شــد.‌پــس‌از‌کدگــذاری‌و‌دســته‌بندی‌داده‌هــا،‌ســه‌عامــل‌الزامــات،‌موان
ذی‌نفعــان‌در‌الگــوی‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌شناســایی‌شــده‌اســت.‌اعتمــاد،‌انصــاف،‌انعطاف‌پذیری،‌
ــزی،‌ ــع،‌برنامه‌گری ــن‌موان ــت‌آمده‌و‌مهم‌تری ــات‌به‌دس ــن‌الزام ــفافیت‌از‌مهم‌تری ــت‌و‌ش ــری،‌عدال براب
ــه‌تحلیــل‌الگــوی‌ترســیم‌‌شــده‌از‌ ــا‌توجــه‌ب ــز‌ب ــان‌نی سیاســت‌زدگی‌و‌مدیریــت‌عمــودی‌بودنــد.‌در‌پای
برآینــد‌مصاحبه‌‌هــا،‌مقایســه‌و‌تطبیــق‌نتایــج‌بــا‌ادبیــات‌نظــری‌مــدل‌تدقیــق‌شــده‌ای‌در‌ســطوح‌جامعــه،‌
ــن‌الگــوی‌پیشــنهادی‌ ــوان‌ای ــده‌و‌می‌ت ــه‌گردی ــی‌ارائ ــه‌ســازه‌های‌ذهن ــا‌توجــه‌ب ــازار‌ب ــی‌و‌ب ــت‌محل دول
ــی‌شــهرداری‌تهــران‌در‌نظــر‌ ــع‌حکمران ــع‌موان ــرای‌تحقــق‌الزامــات‌و‌رف ــی‌ب ــه‌اســتراتژی‌اصل را‌به‌مثاب

گرفــت.

واژه های کلیدی:‌حکمرانی‌خوب‌شهری،‌شهرداری‌تهران،‌مدیریت‌شهری،‌سیاست‌گذاری.
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مقدمه
در‌دنیــای‌امــروز،‌شــهرها‌به‌عنــوان‌مراکــز‌
ــش‌ ــی‌نق ــی‌و‌اجتماع ــادی،‌فرهنگ ــی‌اقتص اصل
ــت‌ ــش‌جمعی ــا‌افزای ــد.‌ب ــا‌می‌کنن ــی‌ایف بی‌بدیل
شــهری‌ خــوب‌ حکمرانــی‌ اهمیــت‌ شــهری،‌
به‌شــدت‌بیشــتر‌شــده‌اســت.‌در‌دهــه‌1990،‌
را‌ خــوب‌ حکمرانــی‌ بین‌المللــی‌ نهادهــای‌
کردنــد‌ معرفــی‌ توســعه‌ کلیــد‌ به‌عنــوان‌
)Gisselquis,‌2012:‌5-6(.‌حکمرانــی‌خــوب‌در‌
ــک‌ ــوان‌ی ــی‌به‌عن ــنتی‌حکمران ــای‌س ــر‌نظام‌ه براب
ــه‌ ــر‌گرفت ــارکتی‌در‌نظ ــطحی‌و‌مش ــد‌چندس فرآین
نــوع‌ ‌ایــن‌ .‌ )Borzel‌ et‌ al,‌ 2008:‌ 7( می‌شــود‌
حکمرانــی‌عــلاوه‌بــر‌مدیریــت‌منابــع‌و‌ارائــه‌
خدمــات،‌به‌دنبــال‌ایجــاد‌محیطــی‌شــفاف‌و‌
پاســخگو‌بــرای‌شــهروندان‌اســت.‌هــدف‌اصلــی‌
عدالــت‌ تحقــق‌ و‌ زندگــی‌ کیفیــت‌ بهبــود‌ آن‌
ــکاران،‌ ــان‌و‌هم ــی‌در‌شهرهاســت‌)قربانی اجتماع
به‌عبارتــی‌‌دیگــر‌می‌تــوان‌گفــت‌ ‌.)60‌:1400
ــی‌و‌ســاماندهی‌آن‌در‌نظــام‌ کــه‌رویکــرد‌حکمران
ــه‌ ــتیابی‌ب ــری‌در‌دس ــش‌مؤث ــه‌ای‌نق ــی‌و‌منطق مل
ــای‌آن‌در‌ ــازی‌راهبرده ــازی‌و‌پیاده‌س چشم‌اندازس
هــر‌ســطوح‌را‌دارا‌اســت‌)بادکــو،‌قاسمی‌ســیانی‌و‌
ــک‌ ــف‌بان همــکاران،‌23‌:1403(.‌براســاس‌تعری
جهانــی،‌حکمرانــی‌خــوب‌بــه‌معنــای‌اتخــاذ‌
پاســخگو،‌ بوروکراســی‌ شــفاف،‌ سیاســت‌های‌
ــون‌ ــر‌قان ــری‌در‌براب ــردم‌و‌براب ــال‌م ــارکت‌فع مش
ــور‌از‌ ــع‌کش ــت‌مناب ــرد،‌مدیری ــن‌رویک اســت.‌ای
ــرای‌ ــی‌را‌ب ــای‌سیاســی،‌اقتصــادی‌و‌اجرای جنبه‌ه
ــا‌و‌ ــا‌نهاده ــده،‌ب ــن‌‌ش ــداف‌تعیی ــه‌اه ــیدن‌ب رس
راهکارهــای‌مناســب‌فراهــم‌می‌کنــد‌)غفــاری‌و‌
رســتم‌پور،‌159‌:1400(‌حکمرانــی‌محلی‌و‌شــهری‌
ــای‌محیط‌زیســتی‌ ــد‌بحران‌ه ــالش‌هایی‌مانن ــا‌چـ ب
و‌مدیریــت‌منابــع‌مواجــه‌اســت‌کــه‌شــیوه‌های‌
ســنتی‌حکمرانــی‌قــادر‌بــه‌حــل‌آنهــا‌نیســتند‌
)مونگیو-پیپیــدی90‌:2020‌،1(.‌بــه‌همیــن‌دلیــل،‌
ــد‌ ــه‌و‌مدل‌هــای‌جدی ــه‌رویکردهــای‌خلاقان ــاز‌ب نی
حکمرانــی‌بــرای‌رفــع‌مشــکلات‌و‌مدیریــت‌مؤثــر‌
‌‌‌.)Cruz‌et‌al,مرزهــای‌ســازمانی‌احســاس‌می‌شــود

1.‌Mungiu-Pippidi

ــای‌ ــابقه‌فعالیت‌ه ــه‌از‌س ــم‌آنک ‌)‌2018:‌2علی‌رغ
کشــورمان،‌ در‌ شــهرداری‌ همچــون‌ ســازمانی‌
زمــان‌زیــادی‌می‌گــذرد،‌امــا‌بــا‌ایــن‌‌حــال،‌هنــوز‌
نیازهــای‌ مؤثــر،‌ به‌صــورت‌ ســازمان‌ ایــن‌
شــهروندان‌را‌در‌کلان‌شــهرها‌و‌شــهرهای‌کوچــک‌
بــرآورده‌نســاخته‌اســت.‌مســائلی‌ماننــد‌ترافیــک،‌
آلودگی‌هــای‌محیطــی،‌مهاجــرت‌بی‌رویــه‌و‌نــرخ‌
ــکاری‌در‌کلان‌شــهرها‌نتیجــه‌سیاســت‌گذاری‌های‌ بی
نادرســت‌و‌مدیریــت‌شــهری‌ناکارآمــد‌اســت‌کــه‌
و‌ )ســافکاور‌ می‌کنــد‌ تشــدید‌ را‌ مشــکلات‌
اخیــر،‌ همــکاران،‌261‌:2019(.‌در‌ســال‌های‌
محققــان‌توجــه‌بیشــتری‌بــه‌حکمرانــی‌خــوب‌در‌
ســازمان‌های‌دولتــی‌و‌شــهرداری‌ها‌داشــته‌اند.‌
ــی‌ ــه‌حکمران ــد‌ک ــن‌باورن ــر‌ای ــان‌ب ــی‌از‌آن برخ
خــوب‌به‌ویــژه‌در‌زمینــه‌بودجه‌ریــزی‌اهمیــت‌
ــوان‌ ــهرداری‌ها‌به‌عن ــر‌در‌ش ــزی‌مؤث دارد.‌بودجه‌ری
سیســتم‌ بــا‌ شــفاف‌ و‌ قانونــی‌ فرآینــد‌ یــک‌
پیش‌نیــاز‌ مناســب،‌ حسابرســی‌ و‌ حســابداری‌
تحقــق‌اهــداف‌حکمرانــی‌اســت‌)رحمتی‌فــر،‌
5‌:1400(.‌بــا‌وجــود‌تلاش‌هــای‌مدیــران‌شــهری‌
تهــران‌بــرای‌دســتیابی‌بــه‌حکمرانــی‌خــوب،‌
برنامه‌هــای‌پنج‌ســاله‌توســعه‌دوم‌و‌ســوم‌شــهر‌
ــه‌ ــود‌در‌زمین ــداف‌خ ــه‌اه ــته‌اند‌ب ــران‌نتوانس ته
بهبود‌کارایی،‌مشارکت‌شهــرونــــدان،‌شفــــافیت‌
ــه‌ ــد.‌ب ــت‌یابن ــورداری‌دس ــه‌برخ ــش‌فاصل و‌کاه
کنونــی،‌ شــرایط‌ در‌ گفــت،‌ می‌تــوان‌ عبارتــی‌
ــای‌ ــا‌و‌شاخص‌هــ ــات‌از‌آماره ــت‌اطلاع دریاف
جهــــانی‌در‌حــوزه‌حکمرانــی،‌وضعیــت‌مدیریــت‌
ــوح‌ ــران‌را‌به‌وض ــژه‌در‌ته ــران،‌به‌وی ــهری‌در‌ای ش
ــهری‌ ــی‌ش ــت‌حکمران ــه‌وضعی ــد‌ک ــان‌می‌ده نش
چندان‌مناســب‌نیســت.‌گــــزارش‌های‌بیــــن‌المللی‌
‌‌)WGI(ــی ــی‌جهان ــاخص‌های‌حکمران ــر‌ش نظی
منتشــر‌می‌شــود،‌ بانــک‌جهانــی‌ توســط‌ کــه‌
ــادی‌ ــران‌در‌ابع ــف‌ای ــرد‌ضعی ــان‌دهنده‌عملک نش
و‌ فســاد‌ کنتــرل‌ دولــت،‌ اثربخشــی‌ همچــون‌
‌)World‌Bank,‌:حاکمیــت‌قانــون‌اســت‌)ر.ک
حکمرانــی،‌ وضعیــت‌ ایــن‌ به‌گونــه‌ای‌ ‌.2023
‌‌)GCI(ــی ــهرهای‌جهان ــاخص‌ش ــا‌ش ــان‌ب هم‌زم
ــان‌در‌ ــر‌جه ــان‌‌150شــهر‌برت ــران‌را‌در‌می ــه‌ته ک
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ــری‌ ــر‌واضح‌ت ــرار‌داده‌اســت،‌تصوی ــه‌‌125ق رتب
از‌چالش‌هــای‌جــدی‌مدیریــت‌شــهری‌ایــن‌
ــی‌و‌ ــای‌حکمران ــژه‌در‌عرصه‌ه ــهر‌به‌وی کلان‌ش
)ر.ک:‌ می‌دهــد‌ ارائــه‌ عمومــی‌ خدمــات‌
در‌ ‌Oxford(.همچنیــن،‌ Economics,‌ 2024‌
نظــر‌ از‌ اکونومیکــس‌ کســفورد‌ آ رتبه‌بنــدی‌
ــه‌ ــا‌قرارگیــری‌در‌رتب حکمرانــی‌شــهری،‌تهــران‌ب
ــن‌ ــی‌از‌پایین‌تری ــهر،‌یک ــان‌‌1000ش ‌928از‌می
ــه‌خــود‌اختصــاص‌ رتبه‌هــا‌را‌در‌ایــن‌شــاخص‌ب
‌.)Oxford‌Economics,‌2024‌:داده‌اســت‌)ر.ک
ایــن‌رونــد‌علی‌رغــم‌نقدهایــی‌کــه‌بــه‌ایــن‌
ــده‌ ــا‌منعکس‌کنن ــوان‌داشــت‌ام شــاخص‌ها‌می‌ت
ــش‌ ــی،‌اثربخ ــات‌عموم ــه‌خدم ــف‌در‌ارائ ضع
ــادی‌ ــفافیت‌نه ــش‌ش ــت‌ها‌و‌کاه ــودن‌سیاس نب
ــر‌ اســت،‌پیامدهــای‌مســتقیم‌و‌چشــمگیری‌نظی
و‌ اعتمــاد‌ کاهــش‌ ســرمایه‌گذاری،‌ کاهــش‌
ــدار‌را‌ ــف‌توســعه‌پای ــی‌و‌تضعی ســرمایه‌اجتماع
بــه‌همــراه‌داشــته‌اســت.‌همچنیــن‌می‌تــوان‌بیــان‌
پتانســیل‌ها‌و‌زیرســاخت‌های‌ کــرد‌علی‌رغــم‌
ــد‌ ــای‌جدی ــه‌رویکرده ــت‌ب ــرای‌حرک ــوب‌ب خ
بــرای‌ دانایی‌محــور‌ شــهر‌ ماننــد‌ مدیریتــی‌
افزایــش‌کارایــی‌و‌اثربخشــی‌سیاســت‌ها‌نیازمنــد‌
حرکــت‌بــه‌ســمت‌حکمرانــی‌شایســته‌ضــروری‌
ــای‌توســعه‌ای‌ ــع‌نگــرش‌در‌مدل‌ه اســت.‌درواق
ــه‌‌ســوی‌شــهر‌دانایــی‌محــور‌ شــهری،‌حرکــت‌ب
ــکل‌ ــن‌شــ ــن‌و‌بهتری ــوان‌یکــی‌از‌پایدارتری به‌عن
توســعه‌شــهری‌بایســتی‌گلوگاه‌هــا‌و‌گذرگاه‌هــای‌
راهبــردی‌را‌در‌آمیزه‌ــای‌از‌شــرایط‌سیاســی،‌
اقتصــادی،‌فرهنگــی-‌اجتماعــی‌و‌جغرافیایــی‌
همان‌شــهر‌بــه‌کار‌گیرنــد‌)کلانتــری‌و‌همــکاران،‌
ادبیــات‌ بررســی‌ درمجمــوع،‌ 57(؛‌ ‌:1401
پژوهــش‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌علی‌رغــم‌مطالعــات‌
گســترده‌در‌حــوزه‌حکمروایــی‌شــهری،‌همچنــان‌
الگــوی‌ یــک‌ ارائــه‌ در‌ اساســی‌ شــکاف‌های‌
دارد.‌ وجــود‌ تهــران‌ بــرای‌ کارآمــد‌ و‌ بومــی‌
حکمروایــی‌شــهری‌و‌مدیریــت‌کلان‌شــهری‌
ــزی‌و‌ ــی‌در‌برنامه‌ری ــات‌اساس ــی‌از‌موضوع یک
می‌شــود.‌ محســوب‌ شــهرها‌ پایــدار‌ توســعه‌
به‌عنــوان‌‌مثــال،‌پژوهــش‌ســیرکی‌و‌نگیــن‌راز‌

ــمند‌ ــی‌هوش ــود‌حکمران ــزوم‌بهب ــر‌ل )2020(‌ب
کیــد‌دارد،‌امــا‌مدل‌خاصــی‌برای‌اجرایی‌ســازی‌ تأ
ــه‌ای‌ ــت.‌در‌مطالع ــرده‌اس ــه‌نک ــدف‌ارائ ــن‌ه ای
ــاری‌)2018(‌ ــکار‌و‌غف ــادق‌زاده،‌گل ــر،‌ص دیگ
ــران‌را‌ ــورد‌اســتفاده‌در‌شــهرداری‌ته ــای‌م ابزاره
ــای‌ ــه‌ابزاره ــد‌ک ــان‌داده‌ان ــرده‌و‌نش ــی‌ک بررس
فرآیندهــای‌ در‌ بســزایی‌ نقــش‌ تجویــزی‌
قانونــی‌ امــا‌خلأهــای‌ دارنــد،‌ تصمیم‌گیــری‌
مانــع‌از‌تــداوم‌بهره‌گیــری‌از‌ابزارهــای‌غیررســمی‌
ــی‌و‌ ــن،‌پورکریم ــوند.‌همچنی ــی‌می‌ش حکمروای
ــاخص‌های‌ ــتفاده‌از‌ش ــا‌اس ــکاران‌)2016(‌ب هم
را‌ تهــران‌ محیط‌زیســت‌ ‌OECDوضعیــت‌
ــع‌ ــدل‌جام ــک‌م ــه‌ی ــاز‌ب ــر‌نی ــی‌کــرده‌و‌ب ارزیاب
ــد.‌ ــد‌کرده‌ان کی ــت‌تأ ــت‌محیط‌زیس ــرای‌مدیری ب
حکمروایــی،‌ مدل‌هــای‌ طراحــی‌ حــوزه‌ در‌
ــکارم‌)2019(‌ ــینی‌م ــیان‌و‌حس ــان،‌نرگس منوری
یــک‌مــدل‌حکمروایی‌شــبکه‌ای‌بــرای‌شــهرداری‌
تهــران‌پیشــنهاد‌کرده‌انــد‌کــه‌بــر‌اهمیــت‌ســاختار‌
شــبکه‌ای‌در‌بهبــود‌فرآیندهــای‌مدیریــت‌شــهری‌
کیــد‌دارد.‌از‌ســوی‌دیگــر،‌امیــری‌و‌روزبهانــی‌ تأ
ــای‌ ــی،‌مدل‌ه ــتفاده‌از‌روش‌دلف ــا‌اس )2014(‌ب
مختلفــی‌را‌بــرای‌مدیریــت‌کلان‌شــهرها‌ارزیابــی‌
کــرده‌و‌نشــان‌داده‌انــد‌کــه‌مدل‌هــای‌پویــش‌
مختلــط،‌سیاســی‌و‌عقلانــی‌در‌ســطوح‌مختلــف‌
در‌ دارنــد.‌ متفاوتــی‌ کارایــی‌ سیاســت‌گذاری‌
مطالعــه‌ای‌دیگــر،‌کرباســی‌)2013(‌رابطــه‌میــان‌
ــتم‌ ــدی‌سیس ــری‌و‌کارآم ــای‌تصمیم‌گی فرآینده
ــا‌اســتفاده‌از‌ مدیریــت‌شــهری‌را‌بررســی‌کــرده‌و‌ب
مــدل‌‌AHPنشــان‌داده‌اســت‌کــه‌تصمیم‌گیری‌های‌
بهبــود‌ بــر‌ مســتقیمی‌ تأثیــر‌ شــرایط‌ واجــد‌
ــت‌شــهری‌دارد.‌تحلیل‌هــای‌ سیســتم‌های‌مدیری
رونــد‌ درک‌ در‌ مهمــی‌ نقــش‌ نیــز‌ تاریخــی‌
‌)2011( مدنی‌پــور‌ دارنــد.‌ شــهری‌ مدیریــت‌
نشــان‌داده‌اســت‌کــه‌تکه‌تکــه‌شــدن‌بافــت‌
شــهری‌تهــران‌موجــب‌افزایــش‌تراکــم،‌آلودگــی‌و‌
نابرابری‌هــای‌اجتماعــی‌شــده‌اســت.‌آخونــدزاده‌‌
بــرای‌ مدلــی‌ ‌)2013( همــکاران‌ و‌ نغابــی‌
ــر‌ ــه‌ب ــد‌ک ــه‌کرده‌ان ــهری‌ارائ ــر‌ش ــت‌مؤث مدیری
ــن‌ ــهروندان‌تدوی ــای‌ش ــای‌داده‌کاوی‌و‌نیازه مبن
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کیوانــی‌ و‌ برک‌پــور‌ همچنیــن،‌ اســت.‌ شــده‌
)2016(‌تأثیــر‌حکمرانــی‌شــهری‌بــر‌توســعه‌
ــن‌ ــه‌بی ــرار‌داده‌و‌رابط ــه‌ق ــورد‌مطالع ــدار‌را‌م پای
را‌ حکمرانــی‌ رویــه‌ای‌ و‌ ماهــوی‌ جنبه‌هــای‌
عارفــی‌ دیگــر،‌ ســوی‌ از‌ کرده‌انــد.‌ تحلیــل‌
بــه‌ مفهومــی،‌ چارچــوب‌ ارائــه‌ بــا‌ ‌)2013(
ــه‌ ــران‌پرداخت ــت‌شــهری‌در‌ای چالش‌هــای‌مدیری
ــئولیت‌پذیری‌در‌ ــش‌مس ــی‌و‌افزای ــر‌تمرکززدای و‌ب
اســت.‌ کــرده‌ کیــد‌ تأ حکمروایــی‌ سیســتم‌
در‌ مهمــی‌ نقــش‌ نیــز‌ داخلــی‌ پژوهش‌هــای‌
ــران‌ ــهری‌در‌ای ــی‌ش ــت‌حکمروای ــی‌وضعی بررس
داشــته‌اند.‌بوچانــی‌و‌صرافــی‌)1397(‌تحلیــل‌
ســاختاری‌رابطــه‌میــان‌حاکمیــت‌ملــی‌و‌مدیریت‌
محلــی‌در‌قانــون‌اساســی‌ایــران‌را‌انجــام‌داده‌انــد.‌
وافــر‌کوهســتانی‌)1398(‌تأثیــر‌ســاختار‌مدیریت‌
شــهری‌بــر‌حکمروایــی‌و‌نقــش‌شــورا‌و‌شــهردار‌را‌
و‌همــکاران‌ اســت.‌خســروی‌ کــرده‌ مطالعــه‌
بــر‌حکمروایــی‌ )1399(‌شــاخص‌های‌مؤثــر‌
ــری‌ ــد.‌کلانت خــوب‌در‌زاهــدان‌را‌بررســی‌کرده‌ان
پشــتوانه‌های‌ نبــود‌ بــه‌ ‌)۱۳۹۹( همــکاران‌ و‌
قانونــی‌در‌مســیر‌اجرایــی‌شــدن‌شــرایط‌حکمرانی‌
کیــد‌کرده‌انــد.‌همچنیــن‌بادکــو‌و‌همــکاران‌ تأ
ارزیابــی‌ و‌ تبییــن‌ بــه‌ پژوهشــی‌ در‌ ‌)1403(
حکمرانــی‌ الگــوی‌ مؤلفه‌هــای‌ و‌ شــاخص‌ها‌
کیــد‌بــر‌بیانیــه‌گام‌دوم‌انقــلاب‌ شــهر‌تهــران‌بــا‌تأ
اســلامی‌ایــران‌پرداخته‌انــد.‌ســفکاور‌و‌همــکاران‌
)2019(‌بــه‌تأثیــر‌کیفیــت‌گزارشــگری‌مالــی‌بــر‌
حکمروایــی‌خــوب‌پرداختــه‌و‌امــری‌و‌هــاج‌
ــه‌را‌ )2020(‌نقــش‌قوانیــن‌و‌نوآوری‌هــای‌فناوران
ــی‌ ــش‌آلودگ ــی‌و‌کاه ــارکت‌عموم ــود‌مش در‌بهب
و‌ ایشــاک‌ درنهایــت،‌ بررســی‌کرده‌انــد.‌ هــوا‌
همــکاران‌)2020(‌بــر‌اهمیــت‌همکاری‌هــای‌
ــک‌ ــاد‌ی ــت‌ایج ــی‌در‌جه ــک‌و‌سیاس بوروکراتی
کیــد‌کرده‌انــد.‌ سیســتم‌حکمروایــی‌کارآمــد‌تأ
عــلاوه‌بــر‌مطالعــات‌حــوزه‌نظــری،‌مفهــوم‌
حکمرانــی‌خــوب‌را‌می‌تــوان‌در‌فعالیت‌هــای‌
ســازمانی‌و‌اجرایــی‌در‌ایــران‌و‌جهــان‌نیــز‌مــورد‌
بررســی‌قــرار‌داد.‌پژوهش‌هــای‌مختلفــی‌بــه‌
ــر‌ ــر‌آن‌ب ــوب‌و‌تأثی ــی‌خ ــاد‌حکمران ــل‌ابع تحلی

از‌ پرداخته‌انــد.‌ اجرایــی‌ گوناگــون‌ حوزه‌هــای‌
و‌ فتحــی‌ شــریف‌زادگان،‌ بــه‌ می‌تــوان‌ جملــه‌
ــه‌ ــود‌ب ــش‌خ ــل‌)1394(‌در‌پژوه ــور‌اص ملک‌پ
ــران‌و‌ ــرای‌ته ــوب‌ب ــی‌خ ــدل‌حکمران ــعه‌م توس
شــهرداری‌تهــران‌بــر‌اســاس‌شــاخص‌های‌کمــی‌
ــه‌نشــان‌ ــن‌مطالع ــج‌ای ــد.‌نتای ــی‌پرداخته‌ان و‌کیف
و‌ توســعه‌ بــرای‌ نهادســازی‌ کــه‌ می‌دهــد‌
ــد‌ ــوب،‌می‌توان ــی‌خ ــول‌حکمران ــری‌اص به‌کارگی
ــود‌مدیریــت‌شــهری‌و‌افزایــش‌کارآمــدی‌ ــه‌بهب ب
شــود.‌ منجــر‌ شــهری‌ سیاســت‌گذاری‌های‌
عــلاوه‌بــر‌ایــن‌الفتــی‌)1400(‌در‌پژوهــش‌خــود،‌
نقــش‌حکمرانــی‌خــوب‌را‌در‌ســلامت‌ســازمانی‌
در‌ پاســخگویی‌ میانجی‌گــری‌ بــر‌ کیــد‌ تأ بــا‌
وزارت‌ورزش‌و‌جوانــان‌ایــران‌بررســی‌کــرده‌و‌
ــه‌ ــخگویی‌ب ــش‌پاس ــه‌افزای ــت‌ک ــان‌داده‌اس نش
ــود.‌در‌ ــر‌می‌ش ــازمانی‌منج ــلامت‌س ــای‌س ارتق
‌)1400( رســتم‌پور‌ و‌ غفــاری‌ راســتا،‌ همیــن‌
نســبت‌تمرکزگرایــی‌و‌حکمرانــی‌خــوب‌را‌در‌
دولت‌هــای‌نهــم‌و‌دهــم‌تحلیــل‌کــرده‌و‌دریافتنــد‌
ــرای‌تحقــق‌ ــی‌بیش‌ازحــد‌مانعــی‌ب کــه‌تمرکزگرای
بــوده‌و‌موجــب‌کاهــش‌ حکمرانــی‌مطلــوب‌
همچنیــن،‌ می‌شــود.‌ اداری‌ نظــام‌ کارآمــدی‌
حکمرانــی‌ امکان‌ســنجی‌ ‌)1400( رحمتی‌فــر‌
ــورد‌ ــس‌را‌م ــرای‌پلی ــردی‌ب ــوان‌راهب ــوب‌به‌عن خ
بررســی‌قــرار‌داده‌و‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌رســیده‌اســت‌
کــه‌اجــرای‌مؤلفه‌هــای‌حکمرانــی‌خــوب،‌از‌
جملــه‌شــفافیت‌و‌پاســخگویی،‌می‌توانــد‌بــه‌
بهبــود‌عملکــرد‌نیــروی‌انتظامــی‌و‌تعامــل‌مؤثرتــر‌
بــا‌جامعــه‌منجــر‌شــود.‌عــلاوه‌بــر‌ایــن،‌نعمتــی‌و‌
انصــاری‌)1400(‌در‌پژوهشــی‌مرتبــط،‌حکمرانی‌
خــوب‌را‌به‌عنــوان‌یــک‌مقولــه‌سیاســی‌در‌تأمیــن‌
بررســی‌ ســلامت‌در‌شــرایط‌بحرانــی‌کرونــا‌
ــی‌ ــت‌اصول ــه‌رعای ــد‌ک ــان‌داده‌ان ــد‌و‌نش کرده‌ان
نظیــر‌شــفافیت،‌عدالــت‌و‌پاســخگویی‌تأثیــر‌
ــاد‌ ــش‌اعتم ــران‌و‌افزای ــت‌بح ــزایی‌در‌مدیری بس
بــر‌حوزه‌هــای‌داخلــی‌ عمومــی‌دارد.‌عــلاوه‌
پژوهش‌هــای‌تجربــی‌در‌دنیــا‌نیــز‌برایــن‌موضــوع‌
کیــد‌کــرده‌و‌بــه‌بررســی‌عملــی‌ابعــاد‌حکمرانی‌ تأ
خــوب‌در‌زمینه‌هــای‌مختلــف‌ارائــه‌کرده‌انــد.‌
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ســلام‌)2013(‌بــا‌مطالعــه‌تجربــی‌خــود،‌نقــش‌
الکترونیــک‌را‌در‌بهبــود‌حکمرانــی‌از‌ دولــت‌
طریــق‌ارتقــای‌خدمــات‌عمومــی‌بررســی‌کــرده‌و‌
ــای‌ ــری‌از‌فناوری‌ه ــه‌بهره‌گی ــت‌ک ــان‌داده‌اس نش
دیجیتــال‌می‌توانــد‌شــفافیت‌و‌پاســخگویی‌را‌
یــک‌ در‌ ‌)2014( هندریکــس‌ دهــد.‌ افزایــش‌
ــوب‌را‌ ــهری‌مطل ــی‌ش ــی،‌حکمران ــل‌تجرب تحلی
مــورد‌مطالعــه‌قــرار‌داده‌و‌بــر‌اهمیــت‌ارزش‌هایــی‌
ماننــد‌مشــارکت،‌عدالــت‌و‌پایــداری‌در‌مدیریــت‌
کیــد‌کــرده‌اســت.‌بیسواســا‌و‌همــکاران‌ شــهری‌تأ
ــی،‌ ــک‌چارچــوب‌تجرب ــه‌ی ــا‌ارائ ــز‌ب )2019(‌نی
اصولــی‌نظیــر‌شــفافیت،‌پاســخگویی‌و‌کارآمــدی‌
حکمرانــی‌ کلیــدی‌ مؤلفه‌هــای‌ به‌عنــوان‌ را‌
دیــاز‌ درنهایــت،‌ کرده‌انــد.‌ معرفــی‌ شــهری‌
تأثیــر‌ تطبیقــی،‌ مطالعــه‌ یــک‌ بــا‌ ‌)2020(
ــعه‌ ــر‌توس ــک‌را‌ب ــت‌الکترونی ــت‌های‌دول سیاس
حکمرانــی‌خــوب‌در‌ســطح‌جهانــی‌بررســی‌
کــرده‌و‌نشــان‌داده‌اســت‌کــه‌سیاســت‌گذاری‌های‌
صحیــح‌در‌ایــن‌حــوزه،‌صرف‌نظــر‌از‌ســطح‌
بهبــود‌ در‌ کلیــدی‌ نقــش‌ کشــورها،‌ ثــروت‌
ــای‌ ــن‌پژوهش‌ه ــی‌دارد.‌ای ــاخص‌های‌حکمران ش
تجربــی‌نشــان‌دهنده‌نقــش‌مؤثــر‌سیاســت‌گذاری،‌
ــت‌ ــود‌مدیری ــی‌در‌بهب ــاوری‌و‌اصــول‌حکمران فن
شــهری،‌ملــی‌و‌بین‌المللــی‌هســتند.‌در‌مجمــوع‌
می‌تــوان‌بــا‌بررســی‌پژوهش‌هــای‌انجام‌شــده‌
در‌حوزه‌هــای‌تجربــی،‌چــه‌در‌مطالعــات‌داخلــی‌
دریافــت‌ بین‌المللــی،‌ پژوهش‌هــای‌ در‌ و‌چــه‌
ــای‌ ــا‌چالش‌ه ــران‌ب ــهری‌در‌ای ــی‌ش ــه‌حکمران ک
متعــددی‌مواجــه‌اســت؛‌ازجملــه‌ضعــف‌در‌
ــت،‌ ــی‌در‌مدیری ــی،‌تمرکزگرای ــاختارهای‌قانون س
عــدم‌یکپارچگــی‌در‌سیاســت‌گذاری‌و‌فقــدان‌
بــرای‌ فرآیندهــای‌تصمیم‌گیــری.‌ در‌ شــفافیت‌
کــه‌ اســت‌ لازم‌ موجــود،‌ وضعیــت‌ بهبــود‌
جهــت‌ در‌ شــهری‌ حکمروایــی‌ سیاســت‌های‌
ــی‌و‌ ــارکت‌عموم ــش‌مش ــفافیت،‌افزای ــت‌ش تقوی
بهره‌گیــری‌از‌فناوری‌هــای‌نویــن‌بازنگــری‌شــوند؛‌
ــوان‌دریافــت‌کــه‌امــروزه‌حکمرانــی‌ بنابرایــن‌می‌ت
ــش‌ شــهری‌یکــی‌از‌موضوعــات‌اساســی‌و‌پرچال
در‌زمینــه‌مدیریــت‌توســعه‌پایــدار‌و‌ارتقــای‌کیفیت‌

زندگــی‌شــهروندان‌محســوب‌می‌شــود.‌علی‌رغــم‌
ــی‌و‌ ــگان‌علم ــوی‌نخب ــدد‌از‌س ــای‌متع تلاش‌ه
ــود‌ ــرای‌بهب ــی‌ب ــنهادات‌کارشناس ــی‌و‌پیش اجرای
وضعیــت‌حکمرانــی‌شــهری،‌همچنــان‌یافتــن‌
راهکارهــای‌مؤثــر‌بــرای‌افزایــش‌کارآمــدی‌در‌ایــن‌
زمینــه‌بــا‌کمبودهــا‌و‌نقصــان‌همــراه‌اســت.‌بــرای‌
ــر‌و‌ ــناخت‌عمیق‌ت ــزوم‌ش ــا،‌ل ــن‌کمبوده ــع‌ای رف
ــدی‌ ــاخص‌های‌کلی ــل‌و‌ش ــی‌عوام ــل‌برخ تحلی
واضــح‌اســت.‌الگــوی‌مــدرن‌و‌بهینــه‌حکمرانــی‌
و‌ رویکردهــا‌ اصــول،‌ از‌ مجموعــه‌ای‌ شــهری‌
شــفافیت،‌ مبنــای‌ بــر‌ کــه‌ اســت‌ راهبردهــا‌
و‌ کارایــی‌ عدالــت،‌ مشــارکت،‌ پاســخگویی،‌

اثربخشی‌قرار‌دارد.
ــم‌ ــز‌فه ــر‌چی ــش‌از‌ه ــوص‌پی ــن‌خص در‌ای
و‌ شــهری‌ حکمرانــی‌ کلان‌ نهــادی‌ ســاختار‌
به‌خصــوص‌شــهر‌تهــران‌در‌درک‌موضــوع‌اهمیــت‌
ــهری‌ ــت‌ش ــادی‌مدیری ــاختار‌نه ــژه‌ای‌دارد.‌س وی
تهــران‌نهادهــا‌و‌کنشــگران‌مؤثــر‌بــر‌مدیریــت‌
ــه‌ ــه‌حیط ــه‌ب ــا‌توج ــران‌ب ــهری‌ته ــه‌کلانش منطق
مســئولیت،‌اهــداف‌و‌ماهیــت‌آنهــا،‌بــه‌پنــج‌دســته‌
نهادهــای‌حکومتی-دولتــی،‌نهادهــای‌حکومتــی-
عمومــی،‌نهادهــای‌غیردولتی،‌نهادهــای‌خصوصی‌
و‌نهادهــای‌بین‌المللــی‌قابل‌تقســیم‌هســتند.

۱.‌نهادهــای‌حکومتی-دولتــی:‌اشــاره‌بــه‌
نهادهایــی‌دارد‌کــه‌وظیفــه‌اعمــال‌حاکمیــت‌
عرصــه‌ در‌ مختلــف‌ پهنه‌هــای‌ در‌ کشــور‌ در‌
سیاســت‌گذاری،‌برنامه‌ریــزی‌و‌اجــرا‌برعهــده‌
ــه‌و‌ ــه،‌مقنن ــوه‌مجری ــه‌ق ــا‌س ــن‌نهاده ــد.‌ای دارن

را‌شــامل‌می‌شــود. قضائیــه‌
2.‌نهادهــای‌حکومتی-عمومــی:‌نهادهایــی‌را‌
ــا‌محــدود‌ ــدرت‌آنه ــه‌ق ــه‌حیط ــد‌ک در‌برمی‌گیرن
ــت‌ ــرزمین‌اس ــه‌س ــخصی‌از‌پهن ــرو‌مش ــه‌قلم ب
ــک‌ ــه‌دموکراتی ــاس‌روی ــا‌براس ــری‌از‌آنه و‌عناص
انتخــاب‌می‌شــوند.‌بــرای‌نمونــه‌شــهرداری‌ها‌
در‌کشــور‌ایــران‌از‌زمــره‌ســازمان‌های‌حکومتــی-
عمومــی‌محســوب‌می‌شــوند.‌آنهــا‌حکومتــی‌
وظایــف‌ از‌ تعــدادی‌ مــورد‌ در‌ زیــرا‌ هســتند‌
ــد‌و‌ ــهروندان‌می‌کنن ــر‌ش ــدرت‌ب ــال‌ق ــود‌اعم خ
عمومــی‌هســتند،‌زیــرا‌وظیفــه‌تأمیــن‌خدمــات‌و‌
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ــی‌ ــرو‌جغرافیای ــک‌قلم ــاکنان‌ی ــی‌س ــاه‌همگان رف
ــت. مشــخص‌اس

و‌ ســازمان‌ها‌ غیردولتــی:‌ نهادهــای‌ ‌.۳
بــدون‌ کــه‌ می‌شــوند‌ شــامل‌ را‌ تشــکل‌هایی‌
دخالــت‌کنشــگران‌دولتــی‌برخــی‌از‌اهــداف‌
بــر‌ تأثیــر‌ رفــاه،‌ تأمیــن‌ ماننــد‌ عمومــی‌
ــی‌ ــات‌غیرانتفاع ــه‌خدم ــا‌ارائ ــت‌گذاری‌ی سیاس
را‌دنبــال‌می‌کننــد.‌به‌طــور‌معمــول‌کار‌کــردن‌
ــت‌ ــدون‌دریاف ــه‌و‌ب ــازمان‌ها‌داوطلبان ــن‌س در‌ای

می‌گیــرد. صــورت‌ دســتمزد‌
4.‌نهادهــای‌بخــش‌خصوصــی:‌ســازمان‌هایی‌
ــوط‌ ــررات‌مرب ــن‌مق ــاس‌قوانی ــر‌اس ــه‌ب ــتند‌ک هس
ــون‌تجــارت‌شــکل‌گرفته‌ ــد‌قان ــه‌کســب‌وکار‌مانن ب
ــا‌ ــت.‌آنه ــود‌اس ــب‌س ــا‌کس ــی‌آنه ــدف‌اصل و‌ه
ــیم‌ ــی‌تقس ــدی‌و‌خدمات ــی‌تولی ــته‌اصل ــه‌دودس ب

می‌شــوند.
ســازمان‌هایی‌ بین‌المللــی:‌ نهادهــای‌ ‌.۵
هســتند‌کــه‌بــر‌اســاس‌توافقــات‌میــان‌دولــت‌یــک‌
کشــور‌بــا‌دولــت‌یــا‌دولت‌هــای‌کشــورهای‌دیگــر‌
یــا‌ســازمان‌های‌بین‌المللــی‌ماننــد‌»ســازمان‌ملــل‌
ــد. متحــد«‌در‌خــاک‌یــک‌کشــور‌فعالیــت‌دارن

ــف‌ ــاد‌مختل ــی‌ابع ــه‌بررس ــه،‌ب ــن‌مقال در‌ای
الگــوی‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌و‌نحــوه‌تدویــن‌
ــن‌مطالعــه‌ ــه‌شــده‌اســت.‌ای و‌اجــرای‌آن‌پرداخت
ــا‌اســتفاده‌از‌رویکردهــای‌علمــی‌و‌ تــلاش‌دارد‌ب
کاربــردی،‌راهنمایــی‌مؤثــر‌بــرای‌مدیــران‌شــهری،‌
سیاســت‌گذاران‌و‌پژوهشــگران‌باشــد.‌نتایــج‌ایــن‌
پژوهــش‌می‌توانــد‌در‌مســیر‌توســعه‌شــهری‌و‌
ارتقــای‌کیفیــت‌زندگــی‌شــهروندان‌نقــش‌بســزایی‌

ایفــا‌کنــد.

چارچوب نظری
رویکردهایــی‌ از‌ می‌‌تــوان‌ را‌ حکمرانــی‌
تحــولات‌ و‌ شــرایط‌ پرتــو‌ در‌ کــه‌ دانســت‌
ــه‌ ــرار‌گرفت ــر‌ق ــورد‌تغیی ــی‌و‌اقتصــادی‌م اجتماع
ــا‌آن،‌ ــط‌ب ــات‌مرتب ــواع‌نظری ــه‌ان ــت.‌از‌جمل اس
حکمرانــی‌خــوب‌اســت‌کــه‌بــه‌تعبیــری‌می‌‌تــوان‌
اداری‌ پیامدهــای‌اصلاحــات‌ تأثیــرات‌ از‌ را‌ آن‌
ــرار‌ ــا‌ق ــوم‌ب ــن‌مفه ــت.‌ای ــر‌گرف ــان‌درنظ در‌جه

ــه‌و‌ ــت،‌جامع ــگران‌)دول ــان‌کنش دادن‌وزن‌یکس
بــازار(،‌نــگاه‌از‌پاییــن‌بــه‌بــالا‌و‌تمرکــز‌بــر‌بهبــود‌
قوانیــن‌و‌فرآیندهــا‌بــه‌دنبــال‌نتایــج‌مــورد‌انتظــار‌
و‌ قانــون‌ حاکمیــت‌ پاســخ‌گویی،‌ شــفافیت،‌
ــا‌ ــد‌ب ــه‌بع ــرل‌فســاد‌اســت.‌از‌ســال‌‌2001ب کنت
ــای‌ارتباطــات‌و‌ ــر‌در‌دنی ــای‌متغی ایجــاد‌فرآینده
ــه‌ظهــور‌ ــی‌شــبکه‌‌ای‌ب ــاوری‌رویکــرد‌حکمران فن
ــایر‌ ــر‌س ــه‌ب ــا‌تکی ــه‌ب ــرد‌ک ــن‌رویک ــید،‌ای رس
ــود‌را‌ ــز‌خ ــوب،‌تمرک ــی‌خ ــای‌حکمران ویژگی‌ه
بــر‌منافــع‌طرفیــن‌قــرار‌داده‌و‌هــدف‌اصلــی‌خــود‌
می‌دانــد.‌ اقتصــادی‌ منظــر‌ از‌ بهینه‌ســازی‌ را‌
ــی‌ ــت‌دولت ــیوه‌‌های‌مدیری ــازار‌در‌ش ــلات‌ب تمای
ــن‌ ــردی‌را‌در‌ای ــی‌رویک ــن‌در‌حــوزه‌حکمران نوی
به‌عنــوان‌ را‌ خــود‌ کــه‌ آورد‌ وجــود‌ بــه‌ دوران‌
ســایر‌ بــا‌چرخش‌‌هــای‌ همــکاری‌ مدل‌‌هــای‌
کنشــگران‌معرفــی‌کــرده‌اســت.‌در‌ایــن‌رویکــرد‌
ــتر‌ ــج‌بیش ــارکتی‌و‌نتای ــری‌مش ــری‌ام تصمیم‌‌گی
عمومــی‌ مدیریــت‌ خدمــات‌ بهبــود‌ پــی‌ در‌
ــه‌آنچــه‌کــه‌از‌ســیر‌مختصــر‌ ــا‌توجــه‌ب اســت.‌ب
نظریــات‌حکمرانــی‌صــورت‌گرفــت‌می‌‌تــوان‌
دریافــت‌کــه‌در‌کشــورهای‌کمتــر‌توســعه‌‌یافته‌
ــق‌ ــیر‌تحق ــزی‌مس ــام‌برنامه‌‌ری ــوع‌نظ ــطه‌ن به‌واس
ــات‌ ــا‌ابهام ــی‌ب ــه‌حکمران ــت‌ب ــم‌حکوم مفاهی
ــادی‌مواجهــه‌شــده‌و‌هنــوز‌حکمرانــی‌خــوب‌ زی
اســت‌ نیافتــه‌ گســترش‌ واضــح‌ به‌صــورت‌
ــن‌رو‌ ــکاران،‌153‌:1401(.‌از‌ای ــان‌و‌هم )کاظمی
در‌ایــن‌پژوهــش‌تــلاش‌بــر‌ایــن‌بــوده‌تــا‌مفهــوم‌
حکمرانــی‌خــوب‌باگذشــت‌بیــش‌از‌دو‌دهــه‌
فعالیت‌‌هــای‌پژوهشــی‌و‌اجرایــی‌به‌خصــوص‌
در‌ســازمان‌‌های‌غیردولتــی‌)ماننــد‌شــهرداری(‌

مــورد‌واکاوی‌قرارگیــرد.
تکامــل‌رویکــرد‌حکمرانــی‌شــهری‌خــوب‌
ــه‌ســمت‌شــیوه‌های‌مدیریــت‌ ــر‌ب نشــان‌دهنده‌تغیی
ــت.‌ ــدی‌اس ــر‌و‌چندبع ــر،‌پایدارت ــهری‌فراگیرت ش
ــوم‌ ــه‌در‌مفه ــدا‌ریش ــه‌در‌ابت ــهری‌ک ــت‌ش حاکمی
ــرای‌رســیدگی‌ ــی‌خــوب‌دارد،‌ب گســترده‌تر‌حکمران
بــه‌چالش‌هــای‌منحصربه‌فــرد‌ناشــی‌از‌شهرنشــینی‌
ســریع،‌پیشــرفت‌های‌فنّاورانه‌و‌تغییــرات‌اجتماعی-
فرهنگــی‌ســازگار‌شــده‌اســت.‌ایــن‌تکامل‌بــا‌تأکید‌
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ــری‌ ــری‌و‌انعطاف‌پذی ــداری،‌فراگی ــر‌پای ــده‌ب فزاین
مشــخص‌می‌شــود،‌زیــرا‌شــهرهای‌سراســر‌جهــان‌
در‌تــلاش‌بــرای‌بهبــود‌کیفیــت‌زندگــی‌ســاکنان‌خود‌
هســتند‌)Adila,‌2024:‌11(.‌در‌حقیقــت‌می‌تــوان‌
به‌طــور‌خلاصــه‌ایــن‌مفهــوم‌را‌حاصــل‌تغییــر‌
ــی‌و‌رویکــرد‌ ــه‌ســمت‌تمرکززدای نقــش‌دولت‌‌هــا‌ب
ــکاران،‌ ــینیان‌راد‌و‌هم ــت‌)حس ــالارانه‌دانس مردم‌س
ــوب‌ ــی‌خ ــر‌حکمران ــی‌‌دیگ ۵۰۹‌:۱4۰2(.‌به‌‌عبارت
به‌مثابــه‌آلترناتیــوی‌در‌جهــت‌جایگزینــی‌روش‌هــای‌
ــای‌ ــمت‌روش‌‌ه ــه‌س ــن(‌ب ــه‌پایی ــالا‌ب ــنتی‌)از‌ب س
ــر‌ ــوده‌اســت.‌عــلاوه‌ب ــالا(‌ب ــه‌ب ــن‌ب ــرا‌)پایی مردم‌‌گ
ــن‌وزن‌ ــی‌در‌نظــر‌گرفت ــی‌خــوب‌در‌پ ــن‌حکمران ای
ــه‌ ــت،‌جامع ــگران‌)دول ــه‌کنش ــرای‌هم ــان‌ب یکس
ــرد‌ ــاختار‌رویک ــا‌س ــوم‌ب ــن‌مفه ــت.‌ای ــازار(‌اس و‌ب
فرآینــدی‌همــراه‌بوده‌از‌طریق‌ســازوکارهای‌شــبکه‌‌ای‌
و‌بــا‌یکپارچه‌ســازی‌سیســتم‌بــه‌دنبــال‌دربرگیرندگــی‌
بیشــتر‌ذی‌‌نفعــان‌خواهــد‌بود‌)مهــری‌و‌ایســتگلدی،‌

.)2۷۵ ‌:۱4۰۱

تعاریف و ابعاد
مفهــوم‌حکمروایــی‌از‌واژه‌یونانــی‌کبیر‌اقتباس‌
ــن‌ ــت.‌ای ــردن‌اس ــت‌ک ــه‌هدای ــا‌ترجم ــده‌و‌ب ‌ش

ــودن‌در‌ ــه‌موضــوع‌پاســخ‌گو‌ب ــع‌ب مفهــوم‌درواق
ــت.‌ ــته‌اس ــاره‌داش ــرا‌اش ــت‌گذاری‌و‌اج سیاس
ــوزه‌ ــن‌ح ــرداز‌ای ــن‌نظریه‌پ ــت‌اولی ــوان‌گف می‌ت
ــوم‌را‌ ــن‌مفه ــه‌ای ــت‌ک ــن‌اس ــک‌لالی ــان‌م برای
در‌ســال‌‌1973بســط‌و‌گســترش‌داده‌اســت‌
‌.)509 ‌:1402 همــکاران،‌ و‌ )حســینیان‌راد‌
مســیر‌ در‌ مفهومــی‌ به‌عنــوان‌ رویکــرد‌ ایــن‌
ــه‌ ــردد‌ک ــف‌می‌‌گ ــی‌تعری ــات‌و‌تصمیمات اقدام
کیــد‌ ــا‌تأ ــه‌مدیریــت‌مؤثــر‌و‌اخلاقــی‌ب منجــر‌ب
‌)Arszulowicz, می‌شــود‌ عملــی‌ نتایــج‌ بــر‌
ــی‌ ــوان‌گفــت‌الگــوی‌حکمران )2025:‌20.‌می‌ت
ــه‌ای‌از‌اصــول‌و‌ ــه‌مجموع خــوب‌شــهری‌برپای
ــدف‌ ــه‌ه ــت‌ک ــتوار‌اس ــدی‌اس ــای‌کلی ارزش‌ه
ــی‌شــهروندان‌و‌ ــت‌زندگ ــود‌کیفی ــی‌آن‌بهب اصل
ــر‌ ــن‌اصــول‌ب ــدار‌شــهرها‌اســت.‌ای توســعه‌پای
ــداری،‌ ــفافیت،‌قانون‌م ــامل‌ش ــادی‌ش ــه‌ابع پای
عــــدالت،‌ و‌ بــرابــــری‌ مــردم،‌ مشـــارکت‌
سیاســت‌های‌ و‌ پاســخگویی‌ اخلاق‌مــداری،‌
به‌منظــور‌ اســت.‌ اســتوار‌ صریــح‌ و‌ آشــکار‌
ــهری‌ ــوب‌ش ــی‌خ ــرد‌حکمران ــر‌رویک درک‌بهت
در‌ایــن‌بخــش‌ابعــاد‌آن‌در‌جــدول‌‌۱ارائــه‌

ــده‌اســت. ش

جدول 1. ابعاد و مفاهیم

منابعمفهومابعادردیف

شفافیت۱

شفافیت‌یکی‌از‌ارکان‌اصلی‌حکمرانی‌خوب‌شهری‌است‌که‌به‌معنای‌دسترسی‌آزاد‌
شهروندان‌به‌اطلاعات‌و‌فرآیندهای‌تصمیم‌گیری‌شهری‌است.‌شفافیت‌موجب‌افزایش‌
اعتماد‌عمومی،‌کاهش‌فساد‌و‌ارتقاء‌مشارکت‌شهروندان‌در‌امور‌شهری‌می‌شود.‌اجرای‌
سیاست‌های‌مبتنی‌بر‌شفافیت‌به‌مدیران‌شهری‌این‌امکان‌را‌می‌دهد‌تا‌به‌طور‌مستمر‌مورد‌

نظارت‌و‌ارزیابی‌قرار‌گیرند‌و‌پاسخگوی‌عملکرد‌خود‌باشند.

‌)Iftimoaei,‌2015:
311(

2
قانون‌مداری

قانون‌مداری‌ازجمله‌اصول‌حیاتی‌در‌حکمرانی‌خوب‌شهری‌است.‌رعایت‌قانون‌و‌تقویت‌
نظام‌حقوقی‌شهر،‌زمینه‌ساز‌اجرای‌صحیح‌و‌عادلانه‌برنامه‌های‌توسعه‌شهری‌است.‌
قانون‌مداری‌تضمین‌می‌کند‌که‌همه‌شهروندان‌بدون‌تبعیض‌از‌حقوق‌و‌خدمات‌شهری‌
بهره‌مند‌شوند‌و‌از‌تبعیض‌های‌اجتماعی‌جلوگیری‌شود.‌این‌اصل،‌مبنای‌برقراری‌نظم‌
و‌انضباط‌در‌شهرها‌است‌و‌باعث‌ایجاد‌محیطی‌پایدار‌و‌امن‌برای‌زندگی‌شهروندان‌
می‌شود.‌این‌در‌حالی‌است‌که‌برنامه‌گریزی‌یکی‌از‌وجوه‌منفی‌در‌ساختارهای‌مدیریت‌

شهری‌ایران‌و‌به‌خصوص‌شهر‌تهران‌است.

‌)Arszulowicz,‌2025:‌
.21(

مشارکت‌مردم۳

مشارکت‌مردم‌در‌حکمرانی‌شهری،‌به‌معنی‌دخالت‌فعال‌شهروندان‌در‌فرآیندهای‌
تصمیم‌گیری‌و‌اجرای‌برنامه‌های‌شهری‌است.‌مشارکت‌عمومی‌نه‌تنها‌موجب‌افزایش‌

احساس‌مسئولیت‌و‌مالکیت‌در‌بین‌شهروندان‌می‌شود،‌بلکه‌به‌بهبود‌کیفیت‌تصمیمات‌و‌
اجرای‌مؤثرتر‌پروژه‌ها‌نیز‌کمک‌می‌کند.‌ابزارهای‌مختلفی‌مانند‌شوراهای‌محلی،‌جلسات‌

عمومی‌و‌پلتفرم‌های‌دیجیتال‌و‌تدوین‌برنامه‌های‌توسعه‌محله‌ای‌مبتنی‌بر‌مشارکت‌
شهروندان‌می‌توانند‌به‌تقویت‌مشارکت‌مردم‌در‌مدیریت‌شهری‌کمک‌کنند.

‌)‌بوچانی،‌صرافی،‌
توکلی‌نیا،‌&‌دشتی،‌
.)170‌:1396
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منابعمفهومابعادردیف

4
برابری‌و‌
عدالت

برابــری‌و‌عدالــت‌یکــی‌دیگــر‌از‌اصــول‌اساســی‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌اســت‌
ــات‌و‌خدمــات‌ ــد‌همــه‌شــهروندان‌به‌طــور‌مســاوی‌از‌امکان ــن‌می‌کن کــه‌تضمی
شــهری‌بهره‌منــد‌شــوند.‌تحقــق‌برابــری‌و‌عدالــت‌مســتلزم‌اجــرای‌سیاســت‌هایی‌
اســت‌کــه‌بــه‌کاهــش‌نابرابری‌هــا‌و‌توانمندســازی‌گروه‌هــای‌محــروم‌اجتماعــی‌
ــی‌و‌ ــتگی‌اجتماع ــاء‌همبس ــی‌در‌ارتق ــش‌مهم ــل،‌نق ــن‌اص ــد.‌ای ــک‌می‌کن کم

ــی‌دارد. ــای‌اقتصــادی‌و‌اجتماع ــی‌از‌نابرابری‌ه ــای‌ناش ــش‌تنش‌ه کاه

‌)Elliott‌&‌Thomas,
2024(

۵
توسعه‌پایدار‌و‌
اخلاق‌مداری

ــی‌خــوب‌شــهری‌ ــی‌حکمران ــر‌مبان ــز‌از‌دیگ ــداری‌نی ــدار‌و‌اخلاق‌م ــعه‌پای توس
ــظ‌ ــی‌و‌حف ــع‌طبیع ــه‌از‌مناب ــتفاده‌بهین ــی‌اس ــه‌معن ــدار‌ب ــعه‌پای ــتند.‌توس هس
محیط‌زیســت‌بــرای‌نســل‌های‌آینــده‌اســت.‌ایــن‌اصــل‌تضمیــن‌می‌کنــد‌
کــه‌توســعه‌شــهری‌به‌صــورت‌متــوازن‌و‌همــگام‌بــا‌حفــظ‌منابع‌زیســتی‌و‌
اکولوژیکــی‌انجــام‌شــود.‌اخلاق‌مــداری‌نیــز‌به‌معنــای‌رعایــت‌اصــول‌اخلاقــی‌
و‌ارزش‌هــای‌انســانی‌در‌فرآیندهــای‌مدیریتــی‌و‌تصمیم‌گیــری‌شــهری‌اســت‌کــه‌

ــد. ــک‌می‌کن ــی‌کم ــجام‌اجتماع ــی‌و‌انس ــاد‌عموم ــت‌اعتم ــه‌تقوی ب

‌)Iftimoaei,‌2015:
312(

۶

پاسخگویی‌
دستگاه‌ها‌و‌
اعتماد‌عمومی

پاســخگویی‌دســتگاه‌ها‌و‌اعتمــاد‌عمومــی‌به‌عنــوان‌نتایــج‌اجــرای‌موفــق‌
ــدت‌ ــت‌بلندم ــداری‌و‌موفقی ــدی‌در‌پای ــی‌کلی ــهری،‌نقش ــوب‌ش ــی‌خ حکمران
ایــن‌الگــو‌دارنــد.‌پاســخگویی‌دســتگاه‌ها‌بــه‌شــهروندان‌و‌ارتقــاء‌ســطح‌اعتمــاد‌
عمومــی،‌بهبــود‌کیفیــت‌خدمــات‌و‌افزایــش‌رضایتمنــدی‌شــهروندان‌را‌به‌دنبــال‌
ــوان‌ ــهری،‌می‌ت ــی‌خــوب‌ش ــه‌اصــول‌حکمران ــدی‌ب ــا‌پایبن ــب،‌ب دارد.‌بدین‌ترتی
بــه‌دســتیابی‌بــه‌پیشــرفت‌های‌مــداوم‌و‌پایــدار‌در‌شــهرها‌امیــدوار‌بــود‌و‌شــرایط‌

ــرای‌همــه‌شــهروندان‌فراهــم‌آورد زندگــی‌بهتــری‌را‌ب

‌)Iftimoaei,‌2015:
314(

حــوزه‌ در‌ گســترده‌ تحقیقــات‌ علی‌رغــم‌
برخــی‌ حکمرانــی‌خــوب‌شــهری،‌همچنــان‌
عوامــل‌و‌نیازهــا‌از‌دیــد‌پژوهشــگران‌مغفــول‌
مانده‌انــد.‌بررســی‌پیشــینه‌پژوهش‌هــا‌نشــان‌
ایــن‌ در‌ شــده‌ ارائــه‌ مدل‌هــای‌ کــه‌ می‌دهــد‌
عــدم‌ ماننــد‌ محدودیت‌هایــی‌ دچــار‌ حــوزه‌
ــدم‌ ــم‌و‌ع ــات‌مه ــت‌از‌جزئی ــری،‌غفل جامع‌نگ
تطابــق‌بــا‌ســاختار‌و‌فرهنــگ‌‌ســازمانی‌شــهرداری‌
ــن‌مدل‌هــا‌نتوانســته‌اند‌به‌طــور‌ تهــران‌هســتند.‌ای
کامــل‌بــا‌پیچیدگی‌هــای‌نهــادی‌و‌ســازمانی‌
منطبــق‌شــوند‌و‌از‌ایــن‌رو،‌کارآمــدی‌جامــع‌
بــه‌ گذشــته‌ پژوهش‌هــای‌ درواقــع،‌ ندارنــد.‌
شــکلی‌کامــل‌و‌منســجم‌ایــن‌موضــوع‌را‌پوشــش‌
ــد‌و‌در‌شــناخت‌دقیــق‌الگــوی‌حکمرانــی‌ نداده‌ان
خــوب‌شــهری‌شــکاف‌هایی‌باقــی‌‌مانــده‌اســت.‌
ایــن‌پژوهــش‌به‌دنبــال‌پــر‌کــردن‌ایــن‌خلأهاســت‌
و‌تــلاش‌دارد‌بــه‌مســائلی‌چــون‌نبــود‌مــدل‌جامــع‌
ــن‌ ــر‌بی ــاط‌مؤث ــدم‌ارتب ــهروندان،‌ع ــارکت‌ش مش
اجــزای‌حکومتــی‌و‌جامعــه‌مدنــی‌و‌نیازهــای‌

متنــوع‌شــهروندان‌بپــردازد.‌هــدف‌ایــن‌اســت‌کــه‌
بــا‌تحلیــل‌تحقیقــات‌پیشــین‌و‌ارائــه‌راهکارهــای‌
نه‌‌تنهــا‌ کــه‌ ارائــه‌شــود‌ نوآورانــه،‌مدل‌هایــی‌
شــفافیت‌و‌پاســخگویی‌را‌ارتقــا‌دهنــد،‌بلکــه‌
مشــارکت‌فعــال‌شــهروندان‌را‌نیــز‌تســهیل‌کننــد.‌
ایــن‌رویکــرد‌می‌توانــد‌بــه‌مدیریــت‌بهینــه‌منابــع‌
و‌بهبــود‌فرآیندهــای‌شــهری‌کمــک‌کنــد.‌به‌ویــژه‌
بــا‌توجــه‌بــه‌ســاختار‌متمرکــز‌و‌فرآیندهــای‌
غیررســمی‌در‌حکمرانــی‌شــهری‌ایــران،‌اســتفاده‌
در‌ را‌ مســئولیت‌ها‌ کــه‌ لایــه‌ای‌ مدل‌هــای‌ از‌
ــه‌ ــد‌ب ســطوح‌مختلــف‌تفکیــک‌می‌کنــد،‌می‌توان
بهبــود‌شــفافیت‌و‌کارایــی‌منجــر‌شــود.‌درنتیجــه،‌
ــای‌ ــی‌مدل‌ه ــا‌ارزیاب ــد‌ب ــش‌می‌کوش ــن‌پژوه ای
لایــه‌ای‌و‌تطابــق‌آنهــا‌بــا‌بافتــار‌اجتماعــی‌ایــران،‌
راهکارهایــی‌بــرای‌بهبــود‌حکمرانــی‌شــهری‌
ــعه‌ ــفافیت‌و‌توس ــر‌ش ــد‌ب کی ــا‌تأ ــد‌و‌ب ــه‌ده ارائ
پایــدار،‌گامــی‌مؤثــر‌در‌جهــت‌رفــع‌کاســتی‌های‌
ــت‌ ــز‌اهمی ــه‌حائ ــن‌نکت ــر‌ای ــردارد.‌ذک موجــود‌ب
اســت‌کــه‌شــاخص‌های‌ارائه‌شــده‌در‌جــدول‌
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شــماره‌1،‌به‌عنــوان‌مبنایــی‌بــرای‌ارزیابــی‌بــه‌کار‌
گرفته‌شــده‌و‌در‌بخــش‌تحلیــل‌مصاحبه‌هــا‌و‌

ــت. ــده‌اس ــتفاده‌ش ــای‌آن‌اس کده

روش پژوهش
و‌ مطالعــات‌ ابتــدا،‌ در‌ مطالعــه،‌ ایــن‌ در‌
ــل‌و‌ ــی،‌تحلی ــوع‌بررس ــا‌موض ــط‌ب ــینه‌مرتب پیش
ــده‌ ــن‌ش ــم‌و‌تدوی ــتمی‌تنظی ــردی‌سیس ــا‌رویک ب
ــش،‌ ــه‌از‌پژوه ــن‌مرحل ــی‌ای ــدف‌اصل اســت.‌ه
بررســی‌و‌کاوش‌مفاهیــم‌و‌مقوله‌‌هــای‌مرتبــط‌
بــا‌حکمرانــی‌خــوب‌بــرای‌شــهرداری‌تهــران‌
ــه‌ابعــاد،‌مؤلفه‌هــا‌ اســت؛‌بنابرایــن‌در‌ایــن‌مرحل
ــرای‌ ــی‌خــوب‌ب و‌شــاخص‌های‌الگــوی‌حکمران
شــهرداری‌تهــران،‌از‌طریــق‌مصاحبه‌‌هــای‌عمیــق‌
و‌اکتشــافی‌به‌صــورت‌انفــرادی‌بــا‌خبــرگان‌علمــی‌
ــای‌ ــده،‌داده‌‌ه ــد‌انتخاب‌ش ــه‌به‌‌صــورت‌هدفمن ک
ــل‌ ــتفاده‌از‌تحلی ــا‌اس ــع‌آوری‌و‌ب ــی‌لازم‌جم کیف
مضمــون‌به‌مثابــه‌تکنیکــی‌پژوهشــی،‌ابعــاد،‌
موردنظــر‌شناســایی‌ و‌شــاخص‌های‌ مؤلفه‌هــا‌
اســت.‌ســپس‌ گرفتــه‌ قــرار‌ تحلیــل‌ مــورد‌ و‌
براســاس‌ایــن‌ابعــاد،‌مؤلفه‌هــا‌و‌شــاخص‌ها،‌
شــهرداری‌ بــرای‌ خــوب‌ حکمرانــی‌ الگــوی‌
تهــران‌ارائــه‌شــده‌و‌درنهایــت‌بــا‌طراحــی‌الگــوی‌
ســعی‌ اســتخراجی‌ خــوب‌ حکمرانــی‌ کلان‌
ــوی‌ ــق‌الگ ــتای‌تحق ــت‌های‌در‌راس ــده‌سیاس ش
ــا‌مســائل‌بغرنــج‌ ــی‌خــوب‌در‌مواجهــه‌ب حکمران
ــه‌شــود.‌در‌ایــن‌تحقیــق‌ در‌حــوزه‌حکمرانــی‌ارائ
ــاز‌در‌بخــش‌ ــای‌موردنی ــع‌آوری‌داده‌ه ــرای‌جم ب
اســتفاده‌ نیمه‌‌ســاختاریافته‌ از‌مصاحبــه‌ کیفــی‌
آن‌اســت‌کــه‌ســؤالات‌ نکتــه‌مهــم‌ گردیــد.‌
و‌ تعیین‌شــده‌ و‌ اندیشــیده‌ پیــش‌ از‌ مصاحبــه‌
بــه‌صورت‌هــای‌مختلــف‌ را‌ آنچــه‌مصاحبــه‌
و‌ انعطاف‌پذیــری‌ میــزان‌ می‌کنــد‌ طبقه‌بنــدی‌
ــه‌را‌یکــی‌از‌ ــا‌نحــوه‌اجــرای‌آن‌اســت.‌مصاحب ی
روش‌هایــی‌دانســته‌اند‌کــه‌امــکان‌دریافــت‌پاســخ‌
در‌آن‌بیــش‌از‌روش‌هــای‌دیگــر‌اســت،‌زیــرا‌
ــی‌ ــک‌آزمودن ــکان‌تحری ــه‌ام ــگام‌مصاحب در‌هن
بــرای‌دادن‌پاســخ‌وجــود‌دارد‌و‌نیــز‌می‌تــوان‌
ــح‌موضــوع‌را‌روشــن‌ ــا‌توضی در‌صــورت‌ابهــام‌ب

پژوهــش،‌خبــرگان‌ آمــاری‌ ســاخت.‌جامعــۀ‌
جامعــۀ‌علمــی‌و‌متخصصــان‌دانشــگاهی‌اســت‌
ــری‌ ــطوح‌تصمیم‌گی ــی‌در‌س ــوابق‌اجرای ــه‌از‌س ک
در‌حــوزه‌مطالعــات‌حکمرانــی‌و‌مدیریــت‌محلــی‌
گاه‌در‌ ــرگان‌آ ــه‌‌اصطــلاح‌خب ــوده‌و‌ب ــوردار‌ب برخ
ایــن‌حــوزه‌محســوب‌می‌شــوند‌کــه‌بــا‌روش‌
نمونه‌گیــری‌گلولــه‌برفــی،‌انتخــاب‌‌شــده‌اند.‌
ــباع‌ ــد‌اش ــه‌ح ــیدن‌ب ــا‌رس ــا‌ت ــداد‌مصاحبه‌ه تع
نظــری‌و‌تــا‌پانــزده‌نفــر‌ادامــه‌یافتــه‌اســت.‌
ــی‌ ــات‌لازم،‌به‌طورکل ــردآوری‌اطلاع ــور‌گ به‌منظ
صــورت‌ مصاحبــه‌ افــراد‌ از‌ دســته‌ ســه‌ بــا‌

می‌پذیــرد:‌
1‌ اساتید‌و‌اعضای‌هیئت‌علمی‌دانشگاه؛(
2‌ داشتن‌حداقل‌تجربه‌‌10ساله؛(
3‌ ــی‌( ــی‌و‌حکمران ــور‌حکمران ــه‌ام ــلط‌ب مس

ــهری؛ ــوب‌ش خ
4‌ تمایــل‌داشــتن‌بــه‌همــکاری‌در‌پژوهش‌‌هــای‌(

. علمی
در‌پژوهــش‌حاضــر‌روش‌و‌تجزیــه‌‌و‌تحلیــل‌
ــل‌ ــا‌تحلی ــون‌ی ــل‌مضم ــورت‌تحلی ــی‌به‌ص کیف
ــن‌ ــل‌ای ــه‌دلی ــن‌روش‌ب ــاب‌ای ــت.‌انتخ ــم‌۱اس ت
ــا‌ ــی‌ب ــای‌کم ــن‌از‌الگوه ــش‌‌از‌ای ــه‌پی ــت‌ک اس
ــدف‌طراحــی‌و‌ ــن‌ه ــا‌ای ــا‌ب ــدی‌و‌تنه ــگاه‌کالب ن
ــا‌ ــته‌ب ــن‌نوش ــر‌ای ــن‌منظ ــده‌و‌از‌ای ــن‌گردی تدوی
ایــن‌رویکــرد‌ســعی‌در‌بررســی‌و‌ارائــه‌از‌تحلیــل‌
ــری‌از‌روش‌ ــوص‌بهره‌گی ــین‌و‌به‌خص ــوارد‌پیش م
ــل‌ ــق‌نیم‌‌ســاختاریافته‌اســت.‌تحلی ــه‌عمی مصاحب
مضمــون‌شــیوه‌ای‌در‌روش‌پژوهــش‌کیفــی‌اســت‌
کــه‌بــر‌شناســایی،‌تحلیــل‌و‌تفســیر‌الگــوی‌معانی‌
ــم‌2 ــا‌تِ ــون‌ی ــز‌دارد.‌مضم ــی‌تمرک ــای‌کیف داده‌ه
عنصــر‌کلیــدی‌در‌ایــن‌روش‌اســت.‌مضمون‌هــا‌
ــه‌‌ ــه‌در‌تجزی ــی‌هســتند‌ک ــن‌واحدهای پرارزش‌تری
‌)Braunو‌تحلیــل‌محتــوا‌بایــد‌مدنظــر‌قــرار‌گیرنــد‌
ــز‌ ــه‌حائ ــن‌نکت ــر‌ای )and‌Clarke,‌2006:‌70.‌ذک

ــت‌اســت. اهمی
از‌خبــرگان‌در‌ به‌منظــور‌دریافــت‌نظــرات‌
ــه‌ ــه‌ب ــت‌مصاحب ــر،‌درخواس ــل‌مؤث ــورد‌عوام م

1.‌Thematic‌analysis

2.‌Theme
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تعــداد‌‌2۰نفــر‌از‌متخصصــان‌ارســال‌شــد‌
ــی‌ ــا‌را‌همراه ــش‌م ــن‌پژوه ــوص‌ای ــا‌درخص ت
نماینــد‌و‌درنهایــت‌‌۱۵نفــر‌دعــوت‌را‌پذیرفتــه‌و‌
در‌جلســه‌های‌مصاحبــه‌شــرکت‌کردنــد.‌لازم‌بــه‌
ذکــر‌اســت‌کــه‌مصاحبه‌هــا‌تــا‌زمــان‌رســیدن‌بــه‌
ــا‌ ــت‌ب ــه‌اســت.‌درنهای ــش‌رفت اشــباع‌نظــری‌پی
رســیدن‌بــه‌اشــباع‌نظــری‌به‌علــت‌همسان‌شــدن‌
داده‌هــا،‌داده‌هــا‌منظــم‌و‌جهــت‌تجزیــه‌‌و‌تحلیل‌
مــورد‌اســتفاده‌قــرار‌گرفتــه‌اســت.‌اشــباع‌نظــری‌
در‌مصاحبــه‌بــا‌دوازدهمیــن‌خبــره‌اتفــاق‌افتــاده‌
ــه‌ ــتر‌مصاحب ــان‌بیش ــرای‌اطمین ــی‌ب ــت‌ول اس
ــرده‌ ــه‌پیداک ــز‌ادام ــدی‌نی ــره‌بع ــر‌خب ــا‌‌۳نف را‌ت
ــه‌‌۱۵تــن‌رســید.‌متوســط‌ ــرگان‌ب کــه‌تعــداد‌خب
اســت.‌ ســال‌ ‌43 )مصاحبه‌شــوندگان(‌ ســن‌
ــا‌حــدود‌‌12.5ســال‌ ــابقه‌کاری‌آنه متوســط‌س
در‌حــوزه‌حکمرانــی‌و‌مدیریــت‌شــهری‌اســت.‌
تمامــی‌خبــرگان‌دارای‌مــدرک‌تحصیلــی‌دکتــری‌
بوده‌انــد.‌پــس‌از‌مطالعــه‌اولیــه‌متــن‌و‌انتخــاب‌
جمــلات‌مرتبــط‌بــا‌موضــوع،‌فهرســت‌اولیــه‌از‌
ــدی‌ ــکات‌کلی ــا‌و‌ن ــود‌در‌داده‌ه ــای‌موج ایده‌ه
آنهــا‌تهیــه‌شــده‌اســت.‌بــرای‌ایــن‌مرحلــه‌
ــای‌ ــد.‌کده ــه‌ش ــر‌گرفت ــه‌در‌نظ ــای‌اولی کده
موجــود‌در‌چارچــوب‌کدگــذاری‌دارای‌حدومــرز‌
‌مشــخص‌و‌تعریف‌شــده‌ای‌اســت.‌در‌

ً
کامــلا

ــورد‌ ــت‌م ــا‌به‌دق ــن‌مصاحبه‌ه ــه‌مت ــن‌مرحل ای
بررســی‌قــرار‌گرفــت‌و‌همان‌طــور‌کــه‌در‌قســمت‌
ــزار‌ ــا‌در‌نرم‌اف ــت‌مصاحبه‌ه ــخص‌اس ــر‌مش زی

اطلــس‌کدگــذاری‌اولیــه‌گردیــده‌اســت.‌آن‌
ــا‌ ــط‌ب ــه‌مرتب ــه‌ک ــن‌مصاحب ــی‌از‌مت بخش‌های
موضــوع‌پژوهــش‌بــود،‌شناسایی‌شــده‌و‌کــد‌
ــن‌ ــت.‌در‌ای ــده‌اس ــل‌گردی ــا‌آن‌متص ــط‌ب مرتب
و‌ بــرای‌تحلیــل‌ پژوهــش‌محقــق‌ از‌ بخــش‌
ــای‌ ــق‌از‌مصاحبه‌ه ــای‌تحقی ــع‌آوری‌داده‌ه جم
جمع‌آوری‌شــده‌ ادبیــات‌ مــرور‌ و‌ خبــرگان‌
ــرده‌ ــتفاده‌ک ــش‌اس ــی‌پژوه ــع‌اصل ــوان‌منب به‌عن
اســت.‌پــس‌از‌مطالعــه‌تمامــی‌مصاحبه‌هــا‌
ــه‌ ــده‌ک ــکار‌ش ــه‌آش ــن‌نکت ــات،‌ای ــرور‌ادبی و‌م
ــه‌ ــر‌گرفت ــن‌دو‌بخــش‌در‌نظ ــی‌از‌ای ــد‌ترکیب بای
ــه‌ ــد‌مطالع ــن‌نیازمن ــل‌مضامی شــود.‌روش‌تحلی
و‌مــرور‌مکــرر‌داده‌هــا‌اســت‌لــذا‌قبــل‌از‌شــروع‌
کدگــذاری‌کل‌داده‌هــا‌چندیــن‌بــار‌مطالعــه‌شــده‌
ــن،‌ ــدد‌مت ــه‌مج ــگام‌مطالع ــه‌هن ــس‌‌از‌آن‌ب و‌پ
ــت.‌ ــت‌آمده‌اس ــده‌به‌دس ــا‌و‌ای ــی‌از‌الگوه برخ
بــا‌بررســی‌و‌پالایــش‌بیشــتر‌مفاهیم،‌ســعی‌شــد‌
ــزا‌و‌ ــاص،‌مج ــی،‌خ ــدازه‌کاف ــا‌به‌ان ــا‌مقوله‌ه ت
غیرتکــراری‌و‌به‌انــدازه‌کافــی‌کلان‌باشــند.‌پــس‌
ــراری‌و‌ ــوارد‌تک ــردن‌حــذف‌م ــی‌ک ــا‌یک ‌از‌آن‌ب
ــاخته‌ ــی‌س ــذار‌اصل ــاخص‌های‌اثرگ ــم‌رده‌ش ه
ــزار‌ ــای‌نرم‌اف ــه‌از‌خروجی‌ه ــکل‌2،‌ک ــد.‌ش ش
اســت،‌کدهــای‌مرحلــه‌کدگــذاری‌و‌تکــرار‌آنهــا‌
در‌مرحلــه‌اول‌کدگــذاری‌را‌نشــان‌داده‌شــده‌
ــه‌ ــن‌ب ــره‌و‌مت ــا،‌خب ــاط‌کده اســت.‌نحــوه‌ارتب
کدهــای‌اولیــه‌مصاحبــه‌بــه‌شــرح‌جــدول‌ذیــل‌

ــد:‌ ــتخراج‌گردی اس

شکل 1. نحوه ارتباط کدها، خبره و متن
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شکل2، تعداد کدهای یافت  شده در مصاحبه هریک از نخبگان

شکل 3. الگوی اولیه در شناسایی و ترسیم شبکه مضامین

ــاخص‌‌های‌ ــه‌ای‌از‌ش ــایی‌مجموع ــا‌شناس ب
به‌دســت‌آمده‌ مضامیــن‌ شــبکه‌ پالایش‌شــده‌
اذعــان‌داشــت‌ بایــد‌ شــکل‌گرفــت‌درواقــع‌
کــه‌مضامیــن‌شناســایی‌‌شــده‌منبــع‌اصلــی‌
شــکل‌گیری‌الگــو‌اســت.‌طــی‌این‌گام،‌مشــخص‌
‌
ً
گردیــد‌کــه‌برخــی‌مضامیــن‌پیشنهادشــده،‌واقعــا
ایــن‌میــان‌شــاخص‌ها‌ نیســتند.‌در‌ مضمــون‌
‌پالایــش‌‌شــده‌و‌گاه‌برخــی‌از‌آنهــا‌ترکیــب‌

ً
مجــددا

ــر‌ ــا‌در‌نظ ــر‌ب ــرف‌دیگ ــدند.‌از‌ط ــه‌ش ــا‌تجزی ی
ــق‌ ــن‌تحقی ــن‌بخــش‌کیفــی‌اطلاعــات‌در‌ای گرفت
ــده‌ ــه‌ای،‌اســتفاده‌گردی شــامل‌مطالعــات‌کتابخان
اســت.‌گــردآوری‌اطلاعــات‌در‌زمینــه‌مبانــی‌
ــه‌ای،‌ نظــری‌و‌ادبیــات‌تحقیــق،‌از‌منابــع‌کتابخان

مقــالات،‌کتــب،‌نشــریات‌و‌نیــز‌اینترنت‌اســتفاده‌
شــده‌اســت.‌جــدول‌ذیــل‌یکــی‌از‌خروجی‌هــای‌
ــه‌نشــان‌دهنده‌الگــوی‌ ــس‌اســت‌ک ــزار‌اطل نرم‌اف
اولیــه‌در‌شناســایی‌و‌ترســیم‌شــبکه‌مضامیــن‌
بــرای‌محقــق‌بــوده‌اســت.‌پــس‌از‌تکمیــل‌فرآینــد‌
ــا‌از‌ ــه‌مصاحبه‌ه ــای‌اولی ــل،‌کده ــرح‌‌و‌تعدی ج
ــا‌ ــط‌ب ــدول‌مرتب ــتخراج‌و‌در‌ج ــی‌اس ــن‌نهای مت
ــا‌ ــن‌کده ــد.‌ای ــرار‌گرفتن ــف‌ق ــات‌مختل موضوع
به‌عنــوان‌نشــانگرهای‌معنایــی‌و‌موضوعــی‌در‌
تحلیــل‌مصاحبه‌هــا‌بــه‌کار‌رفتــه‌و‌مراحــل‌بعــدی‌
ــل‌و‌تفســیر‌اطلاعــات‌را‌تســهیل‌نمــود.‌در‌ تحلی
ــی‌ ــوان‌گام‌میان ــذاری،‌به‌عن ــه‌کدگ ــن‌مرحل اولی
ــن‌گام،‌ ــع‌در‌ای ــه‌درواق ‌518کــد‌حاصــل‌شــد‌ک
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برخــی‌از‌کدهایــی‌کــه‌ارتبــاط‌کمتــری‌بــا‌موضوع‌
پژوهــش‌داشــتند‌حــذف‌و‌گروهــی‌دیگــر‌از‌ایــن‌
کدهــا‌ادغــام‌و‌مرتب‌ســازی‌و‌برخــی‌دیگــر‌
ــده‌و‌ ــل‌‌ش ــش‌تعدی ــرگان‌پژوه ــورت‌خب ــا‌مش ب
ــام‌داده‌شــده‌اند.‌پــس‌از‌بررســی،‌جــرح‌‌ ــر‌ن تغیی
اســاتید،‌ و‌ بــا‌خبــرگان‌ و‌مشــورت‌ تعدیــل‌ و‌
نرم‌افــزار‌ در‌ پژوهــش‌حاضــر‌ اولیــه‌ کدهــای‌
اطلــس‌بــه‌کدهــای‌نهایــی‌تبدیــل‌گردیــد.‌ســپس‌
بــا‌بهره‌گیــری‌از‌تحلیل‌‌هــای‌مصاحبــه‌شــبکه‌

ــد. ــیم‌ش ــکل‌3،‌ترس ــز‌در‌ش ــن‌نی مضامی

بحث و ارائه یافته های تحقیق
در‌ایــن‌پژوهــش‌بــا‌توجــه‌بــه‌هــدف‌آن‌یعنــی‌
الگــوی‌حکمرانــی‌خــوب‌ تحلیــل‌مضامیــن‌
ــم‌ ــاد‌و‌مفاهی ــدا‌ابع ــده‌در‌ابت ــعی‌ش ــهری‌س ش
ــه‌ ــه‌ب ــا‌توج ــهری‌ب ــی‌خــوب‌ش ــوی‌حکمران الگ
چارچــوب‌نظــری‌و‌تعاریــف‌جهانی‌آن‌مشــخص‌
گــردد‌و‌ســپس‌بــا‌اســتفاده‌از‌مصاحبه‌هــای‌عمیــق‌
ــه‌ ــا‌توج ــن‌ب ــبکه‌ای‌از‌مضامی ــاختاریافته‌ش نیم‌س
بــه‌ســاختار‌و‌بافتــار‌نهــاد‌شــهرداری‌تهــران‌تبییــن‌
ــن‌آن‌ ــا‌در‌نظــر‌گرفت ــوان‌ب ــا‌بت ــل‌گــردد.‌ت و‌تحلی
شــبکه‌مضمــون‌احصایــی‌الگــوی‌در‌ســه‌ســطح‌
ــه‌شــود.‌)شــکل‌ ــان‌ارائ ــع‌و‌ذینفع ــات،‌موان الزام

چهــار(
ــدن‌ ــرح‌‌ش ــس‌از‌مط ــت‌پ ــد‌گف ــع‌بای در‌واق
ــری‌ ــان‌بازنگ ــوب‌در‌جه ــی‌خ ــوی‌حکمران الگ
مدیریتــی‌ و‌ حکومتــی‌ شــیوه‌های‌ در‌ کلــی‌
کشــورهای‌در‌حــال‌‌توســعه‌و‌از‌جملــه‌ایــران‌
ــارکت‌ ــهروندان،‌مش ــدی‌ش ــور‌رضایت‌من به‌منظ
ــی‌ ــی‌و‌اثربخش ــش‌کارای ــان‌و‌افزای ــری‌آن حداکث
سمت‌وســوی‌ بــه‌ برداشــتن‌ گام‌ و‌ سیاســت‌ها‌
الگویــی‌بهینــه‌و‌زمینه‌منــد‌در‌ایــن‌خصــوص‌
ضــرورت‌می‌یابــد؛‌چنانچــه‌در‌الگــوی‌اولیــه‌
ــده‌ ــخص‌ش ــم‌مش ــن‌ه ــبکه‌مضامی ــیم‌ش و‌ترس
اســت،‌مشــروعیت،‌انعطاف‌پذیــری،‌اجرایــی‌
شــدن‌برنامه‌هــای‌توســعه‌شــهری،‌برابــری‌و‌
عدالــت،‌پاســخگویی،‌شــفافیت،‌مشــارکت‌و‌
ــر‌ ــداری‌از‌عناص ــتری‌از‌قانون‌م ــر‌بس ــاد‌ب اعتم
و‌الزامــات‌مهــم‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌در‌

ــده‌ ــکلات‌عدی ــاهده‌مش ــا‌مش ــتند.‌ب ــران‌هس ته
ــوان‌ ــز‌می‌ت ــی‌متمرک ــیوه‌های‌مدیریت ــی‌از‌ش ناش
ــه‌توســعه‌شــهری‌ ــرای‌دســتیابی‌ب ــه‌ب ــت‌ک دریاف
ــی‌را‌ ــی‌و‌مردم ــای‌محل ــد‌نهاده ــه‌ای‌بای و‌منطق
ــعه‌ ــد‌توس ــر‌نیازمن ــن‌ام ــرد‌و‌ای ــئله‌ک ــر‌مس درگی
جوامــع‌مدنــی‌اســت.‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌
ــت‌ ــم‌در‌مدیری ــم‌مه ــی‌از‌مفاهی ــوان‌یک ــه‌عن ب
ــن‌ ــدار‌شــناخته‌می‌شــود.‌ای شــهری‌و‌توســعه‌پای
ــی‌ ــول‌و‌روش‌های ــه‌ای‌از‌اص ــه‌مجموع ــوم‌ب مفه
ــی‌ ــت‌زندگ ــود‌کیفی ــور‌بهب ــه‌به‌منظ ــاره‌دارد‌ک اش
شــهروندان،‌افزایــش‌مشــارکت‌عمومــی‌و‌ارتقــاء‌
ــه‌کار‌ ــهرها‌ب ــت‌ش ــی‌در‌مدیری ــت‌اجتماع عدال
ــزون‌ ــد‌روزاف ــه‌رون ــه‌ب ــا‌توج ــود.‌ب ــه‌می‌ش گرفت
در‌ کــه‌ پیچیــده‌ای‌ چالش‌هــای‌ و‌ شهرنشــینی‌
ــن‌ ــه‌تدوی ــاز‌ب ــرار‌دارد،‌نی ــهرها‌ق ــش‌روی‌ش پی
ــش‌ ــهری‌بیش‌ازپی ــوب‌ش ــی‌خ ــوی‌حکمران الگ
و‌ نقــد‌ راســتا،‌ ایــن‌ در‌ می‌شــود.‌ احســاس‌
بررســی‌الگوهــای‌موجــود‌و‌تــلاش‌بــرای‌بهبــود‌
ــری‌در‌ ــش‌مؤث ــد‌نق ــا،‌می‌توان ــازی‌آنه و‌بومی‌س

ــد. ــا‌کن ــهری‌ایف ــعه‌ش ــداف‌توس ــق‌اه تحق
ــی‌ ــن‌الگــوی‌حکمران ــن‌پژوهــش‌تدوی در‌ای
ــه‌ ــه‌گفت ــور‌ک خــوب‌شــهری‌)شــکل‌4(‌همان‌ط
جنبه‌هــای‌ تحلیــل‌ و‌ بررســی‌ مســتلزم‌ شــد،‌
ــم‌ ــت.‌علی‌رغ ــهری‌اس ــت‌ش ــی‌از‌مدیری مختلف
فعالیت‌‌هایــی‌کــه‌در‌طــول‌دو‌دهــه‌اخیــر‌در‌
ایجــاد‌ در‌ تهــران‌ شــهری‌ مدیریــت‌ ســاختار‌
ســامانه‌‌های‌شــفافیت‌در‌جهــت‌درگیــر‌شــدن‌
ــی‌ ــوز‌در‌گام‌‌های ــا‌هن ــت‌ام ــورت‌گرف ــردم‌ص م
و‌ برنامــه‌ کلیــه‌‌‌ذی‌‌نفعــان،‌ گاه‌کــردن‌ آ چــون‌
ــوز‌ ــهری‌هن ــای‌ش ــای‌پروژه‌‌ه ــه‌‌و‌قرارداده بودج
نــاکام‌مانــده‌اســت.‌به‌عبارتی‌دیگــر‌شــفافیت‌
دسترســی‌ معنــای‌ بــه‌ شــهری‌ مدیریــت‌ در‌
فرآیندهــای‌ و‌ اطلاعــات‌ بــه‌ شــهروندان‌ آزاد‌
تصمیم‌گیــری‌اســت‌کــه‌موجــب‌افزایــش‌اعتمــاد‌
ــی‌ ــا‌معن ــود؛‌ام ــاد‌می‌ش ــش‌فس ــی‌و‌کاه عموم
تقلیل‌یافتــه‌‌ای‌را‌موجود‌شــده‌اســت.‌پاســخگویی‌
ــران‌شــهری‌در‌پاســخگویی‌ ــی‌مدی ــه‌توانای ــز‌ب نی
ــا‌و‌خواســته‌های‌شــهروندان‌اشــاره‌دارد‌ ــه‌نیازه ب
ــی‌و‌ ــازوکارهای‌نظارت ــق‌س ــد‌از‌طری ــه‌می‌توان ک
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ارزیابــی‌مســتمر‌بهبــود‌یابــد.‌مشــارکت‌عمومــی‌
یکــی‌از‌ارکان‌اساســی‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌
اســت‌کــه‌بــه‌معنــی‌دخالــت‌فعــال‌شــهروندان‌در‌
فرآیندهــای‌تصمیم‌گیــری‌و‌اجــرای‌پروژه‌هــای‌
شــهری‌اســت.‌ایــن‌مشــارکت‌می‌توانــد‌از‌طریــق‌
ــات‌ ــزاری‌جلس ــی،‌برگ ــوراهای‌محل ــکیل‌ش تش
و‌ دیجیتــال‌ ابزارهــای‌ از‌ اســتفاده‌ و‌ عمومــی‌
اجتماعــی‌ شــبکه‌های‌ در‌ عمومــی‌ فضاهــای‌
ــت‌ ــی‌مدیری ــه‌توانای ــز‌ب ــی‌نی ــد.‌کارای ــق‌یاب تحق
شــهری‌در‌بهره‌بــرداری‌بهینــه‌از‌منابــع‌و‌امکانــات‌
موجــود‌بــرای‌ارائــه‌خدمــات‌بهتــر‌بــه‌شــهروندان‌

ــع‌و‌ ــن‌موان ــاط‌بی ــه‌از‌ارتب ــا‌آنچ ــاره‌دارد؛‌ام اش
ــی،‌ ــت‌موانع ــده‌اس ــت‌آم ــو‌به‌دس ــات‌الگ الزام
ــگاه‌ ــات‌سیاســی،‌ن چــون‌سیاســت‌زدگی،‌انتصاب
ســطحی‌بــه‌مشــارکت،‌اهمیــت‌منافــع‌شــخصی‌
نســبت‌بــه‌منافــع‌عمومــی‌و‌ســازمانی،‌نهــاد‌
انتخابــات‌شــوراهای‌شــهر‌و‌روســتا‌نبــود‌برابــری‌
ــاد‌ ــون‌اعتم ــی‌چ ــر‌الزامات ــی،‌ب ــکاف‌طبقات و‌ش
عمومــی،‌مشــارکت،‌شــفافیت،‌پاســخگویی‌و‌
ــم‌ ــان‌اع ــر‌ذینفع ــتقیم‌دارد‌و‌ب ــر‌مس ــعه‌تأثی توس
از‌شــهروندان‌و‌حکومــت‌و‌نهادهــای‌مدنــی‌اثــر‌

می‌گــذارد.

شکل 4. مدل نهایی الگوی حکمرانی خوب شهری برگرفته از شبکه مضامین

در‌راس‌هــرم‌ارائــه‌شــده‌در‌ســتون‌الزامــات،‌
اعتمــاد‌نقطــه‌کانونــی‌اســت.‌اعتمــاد‌کــه‌یکــی‌از‌
ــی‌اســت‌ ــای‌ســرمایه‌اجتماع ــن‌پارامتره مهمتری
کــه‌خــود‌بــر‌مشــارکت‌پایــا‌و‌پویــای‌شــهروندان،‌
شــفافیت‌وکارایــی‌و‌اثربخشــی‌و‌عدالــت‌اثــر‌

ــا‌ ــویه‌ب ــد‌س ــه‌ای‌چن ــذارد‌و‌رابط ــتقیم‌می‌گ مس
دیگــر‌الزامــات‌دارد؛‌کــه‌براینــد‌الگــوی‌طراحــی‌
کیــد‌داشــته‌ شــده‌برآمــده‌از‌پژوهــش‌نیــز‌بــدان‌تأ
و‌صحــه‌می‌گــذارد.‌همچنیــن‌اجــرای‌طرح‌هــای‌
ــداری،‌ ــهری،‌پاســخگویی،‌اخــلاق‌م ــعه‌ش توس
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همســو شــدن منابــع، توانمندســازی گروه هــای 
مشــروعیت  و  قانون مــداری  اجتماعــی،  محــروم 
ــی و  ــه محیط ــتر جنب ــه بیش ــت ک ــی اس از الزامات
مختــص بــه جامعــه و محیــط ایــران و شــهر تهــران 

هســتند و بــه عبارتــی بومــی شــده در الگــوی ارائــه 
شــده اســت؛ امــری کــه کمتــر در الگوهــای جهانــی 

ــد. ــا پرداخته ان بدانه

بــا‌توجــه‌بــه‌برآیند‌تحلیــل‌مصاحبه‌هــا‌در‌این‌
ــده‌ای‌ ــدل‌تدقیق‌ش ــن‌م ــبکه‌مضامی ــش،‌ش پژوه
در‌مســیر‌ســازگاری‌بــا‌شــرایط‌شــهرداری‌تهــران‌
ــش‌ ــده‌پژوه ــدل‌تدقیق‌‌ش ــق‌م ــد.‌مطاب ــه‌ش ارائ
در‌ شــهری‌ خــوب‌ حکمرانــی‌ ‌،)5 )شــکل‌
ــا‌چالش‌هــای‌ســاختاری‌ ــران‌ب شــهرداری‌های‌ای
و‌فرهنگــی‌عمیقــی‌مواجــه‌اســت‌کــه‌تحقــق‌آن‌
ــتین‌ ــد.‌نخس ــه‌رو‌می‌کن ــواری‌هایی‌روب ــا‌دش را‌ب
تاریخــی،‌ ذهنــی‌ پیش‌فرض‌هــای‌ مانــع،‌
فرهنگــی‌و‌اجتماعــی‌اســت‌کــه‌به‌شــدت‌در‌
ــا‌ ــن‌پیش‌فرض‌ه ــه‌دارد.‌ای ــان‌ریش ــت‌ایرانی ذهنی
ــرات‌ ــرش‌تغیی ــع‌از‌پذی ــوارد‌مان در‌بســیاری‌از‌م
ــن‌می‌شــوند.‌ ــد‌و‌اجــرای‌اصلاحــات‌بنیادی جدی
درواقــع،‌برخــی‌از‌ایــن‌پیش‌فرض‌هــا‌تمایــل‌
بــه‌تمرکــز‌قــدرت،‌اولویــت‌‌دادن‌بــه‌فرآیندهــای‌
غیررســمی‌و‌اتــکا‌بــه‌روابــط‌شــخصی‌دارنــد‌کــه‌
بــا‌اصــول‌حکمرانــی‌خــوب‌همچــون‌شــفافیت،‌
پاســخ‌گویی‌و‌کارایــی،‌در‌تضــاد‌هســتند.‌دومیــن‌
چالــش‌بــزرگ،‌ســاختار‌حکومت‌متمرکز‌شــهری‌

در‌ایــران‌اســت.‌در‌ایــن‌ســاختار،‌مدیریــت‌
ــد‌و‌ ــته‌باش ــتقلال‌داش ــه‌اس ــای‌آنک ــهری‌به‌ج ش
ــی‌ ــائل‌محل ــت‌مس ــناخت‌و‌مدیری ــا‌ش ــد‌ب بتوان
ــی‌ ــزی‌باق ــرل‌مرک ــد،‌تحت‌کنت ــری‌کن تصمیم‌گی
می‌مانــد.‌نبــود‌اســتقلال‌بــرای‌شــهرداری‌ها‌
نتواننــد‌ نهادهــا‌ ایــن‌ کــه‌ می‌شــود‌ ســبب‌
ــری‌ ــی‌تصمیم‌گی ــی‌محل ــای‌واقع براســاس‌نیازه
کننــد‌و‌برنامه‌هــای‌شــهری‌را‌به‌طــور‌مســتقل‌
پیــش‌ببرنــد.‌ایــن‌تمرکزگرایــی،‌حتــی‌در‌مســائل‌
کلیــدی‌نظیــر‌بودجــه‌و‌برنامه‌ریــزی‌شــهری،‌
برنامه‌هــای‌ از‌ بســیاری‌ کــه‌ می‌شــود‌ ســبب‌
ــرا‌ ‌اج

ً
ــلا ــا‌اص ــد‌ی ــش‌برون ــدی‌پی ــی‌به‌کن محل

ــه‌ای‌و‌ ــاختارهای‌لای ــود‌س ــن،‌نب نشــوند.‌همچنی
ــر‌ ــی‌شــهری‌یکــی‌دیگ چندســطحی‌در‌حکمران
ــق،‌ ــهری‌موف ــی‌ش ــت.‌در‌حکمران ــع‌اس از‌موان
ســاختارهای‌لایه‌ای‌کــه‌هرکدام‌نقــش‌و‌اختیارات‌
حفــظ‌ ضمــن‌ می‌تواننــد‌ دارنــد،‌ مشــخصی‌
ــی‌ ــکان‌پاســخگویی‌محل ــی،‌ام انســجام‌مدیریت
ــهری‌ ــه‌ش ــی‌جامع ــای‌واقع ــا‌نیازه ــتا‌ب و‌هم‌راس

شکل 5. مدل تدقیق شده
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را‌فراهــم‌کننــد.‌چنیــن‌ســاختاری‌در‌عیــن‌ایجــاد‌
ــد‌ ــی‌را‌تســهیل‌می‌کن شــفافیت،‌نظــارت‌و‌ارزیاب
ــازی‌ ــمی‌و‌رسمی‌س ــای‌رس ــت‌نهاده ــه‌تقوی و‌ب
ــای‌ ــه‌فرآینده ــکا‌ب ــد.‌ات ــک‌می‌کن ــا‌کم فرآینده
ــد‌ ــردی،‌هرچن ــای‌ف ــمی‌و‌تصمیم‌گیری‌ه غیررس
ــکلات‌ ــی‌مش ــت‌برخ ــن‌اس ــدت‌ممک در‌کوتاه‌م
ــه‌ناکارآمــدی،‌ ــا‌در‌بلندمــدت‌ب ــد،‌ام را‌حــل‌کن
ــی‌منجــر‌ ــدان‌شــفافیت‌و‌عــدم‌اعتمــاد‌عموم فق
می‌شــود؛‌بنابرایــن،‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌
ــه‌ ــت‌ک ــاختاری‌اس ــول‌س ــد‌تح ــران‌نیازمن در‌ای
در‌آن‌نه‌تنهــا‌اســتقلال‌نســبی‌بــرای‌مدیریــت‌
شــهری‌فراهــم‌شــود،‌بلکــه‌ســاختارهای‌لایــه‌ای‌
و‌فرآیندهــای‌رســمی‌و‌شــفاف‌نیــز‌در‌دســتور‌کار‌
ــهرداری‌ها‌ ــد‌ش ــول‌می‌توان ــن‌تح ــرد.‌ای ــرار‌گی ق
را‌بــه‌نهادهایــی‌پاســخگو،‌شــفاف‌و‌کارآمــد‌
ــی‌ ــت‌زندگ ــای‌کیفی ــب‌ارتق ــد‌و‌موج ــل‌کن تبدی

ــود. ــهروندان‌ش ش

نتیجه  گیری
ــی‌و‌الزامــات‌آن‌ پیاده‌ســازی‌الگــوی‌حکمران
و‌همچنیــن‌مقابلــه‌بــا‌موانــع‌اجرائــی‌شــدن‌آن‌در‌
مــواردی‌چــون‌مقابلــه‌بــا‌فســاد‌و‌یــا‌مشــارکت‌پایا‌
و‌پویــای‌شــهروندان‌کــه‌قلــب‌الگــوی‌حکمرانــی‌
ــت.‌ ــادی‌اس ــکلات‌نه ــار‌مش ــت‌دچ ــوب‌اس خ
یافتــه‌اصلــی‌ایــن‌پژوهــش‌ایــن‌اســت‌کــه‌مســئله‌
ــده‌ ــده‌ش ــده‌پیچی ــه‌پدی ــل‌ب ــی‌خودتبدی حکمران
‌بــه‌چگونگــی‌

ً
‌راهکارهــا‌مثــلا

ً
اســت.‌اصــولا

افزایــش‌کارایی‌در‌ســازمان‌پرداختــه‌و‌یا‌در‌چگونه‌
ــای‌ ــادزا‌راهکاره ــای‌فس ــدن‌فراینده ــفاف‌ش ش
خــوب‌علمــی‌و‌عملــی‌پرداختــه‌شــده‌اســت‌امــا‌
ایــن‌امــر‌اتفــاق‌نیفتــاده‌اســت‌و‌مثال‌هــای‌بســیار‌
زیــادی‌کــه‌در‌طــول‌مصاحبه‌هــای‌نخبــگان‌
بدانهــا‌اشــاره‌رفــت‌و‌البتــه‌تحقیقــات‌دیگــر‌
پژوهشــگران‌نیــز‌ابعــاد‌دیگــر‌و‌مشــابه‌نیــز‌بــه‌آن‌
پرداخته‌انــد؛‌امــا‌خروجــی‌اصلــی‌ایــن‌پژوهــش‌
و‌تفــاوت‌رویکــرد‌اتخــاذی‌ایــن‌اســت‌کــه‌مســئله‌
جامعــه‌ در‌ می‌دانــد.‌ حکمرانــی‌ خــود‌ در‌ را‌
ــر‌ایــن‌باورنــد‌ دانشــگاهی‌بســیاری‌از‌محققــان‌ب
‌از‌دریچــه‌

ً
ــا ــوان‌صرف ــج‌را‌نمی‌ت کــه‌مســائل‌بغرن

آزمایشــات‌دقیــق‌و‌تحلیــل‌آمــاری‌و‌حتــی‌کیفــی‌
ــی‌ ــئله‌حکمران ــرای‌درک‌مس ــع‌ب ــناخت.‌درواق ش
در‌شــهر‌تهــران‌بــا‌توجــه‌بــه‌انباشــت‌و‌پیچیدگــی‌
متقاطــع‌و‌متراکــم‌از‌ناکارآمــدی‌اثربخــش‌نبــودن‌
ــای‌ ــی‌در‌حوزه‌ه ــاذی‌پراکندگ ــت‌های‌اتخ سیاس
شــهرداری‌ مأموریتــی‌ و‌ حکمرانــی‌ مختلــف‌
تهــران‌روبــه‌رو‌هســتیم.‌علی‌رغــم‌وجــود‌قوانیــن‌
ــهر‌ ــوراهای‌ش ــص‌ش ــه‌و‌ناق ــود‌نیم ــیار‌وج بس
سیاســی‌بــودن‌پایتخــت‌و‌ورای‌آن‌نامشــخص‌
بــودن‌و‌یــا‌عــدم‌تفکیــک‌موضوعــات‌ملــی‌
و‌ اساســی‌ قانــون‌ در‌ به‌خصــوص‌ محلــی‌ از‌
مــواردی‌ و‌ پایین‌دســت‌ قوانیــن‌ در‌ آن‌ به‌تبــع‌
ــه‌ ــل‌ب ــی‌را‌تبدی ــئله‌حکمران ــت‌مس ــن‌‌دس از‌ای
امــری‌بغرنــج‌کــرده‌اســت.‌آنچــه‌خروجــی‌
ــاعت‌ها‌ ــه‌س ــنهادی‌و‌نتیج ــوی‌پیش ــم‌از‌الگ مه
مصاحبــه‌بــا‌مدیــران‌و‌متخصصــان‌حــوزه‌شــهری‌
در‌ پیشــین‌ پژوهش‌هــای‌ و‌ پشــتیبان‌ اســناد‌ و‌
بــرای‌ الگــوی‌حکمرانــی‌خــوب‌ پیاده‌ســازی‌
ــد‌ ــن‌اســت‌کــه‌مســئله‌بای شــهر‌تهــران‌اســت‌ای
بــه‌ســمت‌اصــلاح‌الگــوی‌سیاســت‌گذاری‌و‌
ــم‌از‌ ــائل‌بدخی ــرای‌درک‌مس ــرود.‌ب ــی‌ب حکمران
ــا‌ ــه‌برنامه‌ه ــه‌چگون ــی‌اینک ــت‌و‌ارزیاب ــن‌‌دس ای
ــاد‌ ــر‌ایج ــد‌تغیی ــاری‌می‌توانن ــای‌ج و‌عملکرده
ــه‌ ــش‌و‌تجرب ــف‌دان ــواع‌مختل ــد‌ان ــد‌نیازمن کنن
ــدد‌ ــه‌م ــه‌ب ــروزه‌ک ــور‌خلاصــه،‌ام ــتیم.‌به‌ط هس
ســرمایه‌گذاری‌در‌علــم‌و‌ارزیابــی‌و‌اشــاعه‌آن‌
ــیع‌تر‌ ــات‌وس ــی،‌اطلاع ــایل‌ارتباط ــق‌وس از‌طری
و‌مفیدتــری‌در‌ســطح‌گســترده‌در‌اختیــار‌ماســت‌
اطلاعــات‌ دریافــت‌ درنتیجــه‌ در‌اصــل‌ پــس‌
بــه‌ می‌بایســت‌ برنامه‌هــا‌ عملکــرد‌ تحلیــل‌ و‌
ــده‌ ــر‌ش ــازی‌بهت ــت‌تصمیم‌س ــان‌کیفی ــرور‌زم م
باشــد‌امــا‌بــا‌وجــود‌انبــوه‌داده‌هــا‌و‌گزارش‌هــای‌
متعــدد‌و‌متنــوع‌درخصــوص‌امــر‌حکمرانــی‌
خــوب‌و‌توســعه‌و‌مســائل‌در‌حــال‌تکامــل،‌
همچنــان‌در‌مــورد‌ظرفیــت‌نهادهــا‌در‌حل‌وفصــل‌
ــع‌ ــی‌و‌موان بحران‌هــای‌پیشــین‌در‌حــوزه‌حکمران
ــده‌ ــائل‌پیچی ــات‌آن‌و‌مس ــازی‌الزام آن‌و‌پیاده‌س
شــهر‌و‌مدیریــت‌شــهری‌تهــران‌تردیدهــای‌جــدی‌
وجــود‌دارد.‌حتــی‌اگــر‌ظرفیــت‌گــردآوری‌و‌
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تحلیــل‌داده‌هــا‌بــالا‌رود،‌چشــم‌انداز‌مســائل‌
برخــی‌ کــه‌ دارد‌ ایــن‌ از‌ حکایــت‌ بدخیــم‌
مســائل‌آنچنــان‌آشــفته‌و‌گیج‌کننــده‌هســتند‌
ــرد‌ ــا‌رویک ــا‌ب ــش‌آنه ــی‌رضایت‌بخ ــه‌بررس ک
ــت.‌ ــوار‌اس ــت‌دش ــی‌به‌غای ــی‌و‌تخصص علم
را‌ دســت‌ ایــن‌ از‌ بغرنــج‌ مســائل‌ درواقــع‌
و‌ کارشناســان‌ اتــکای‌ بــا‌ تنهــا‌ نمی‌تــوان‌
مســائل‌ کــرد‌ مدیریــت‌ فنــی‌ متخصصــان‌
بغرنــج‌بایــد‌بــه‌شــکل‌سیاســی‌حل‌وفصــل‌
ــر‌ ــران‌)در‌ه ــهر‌ته ــهری‌ش ــران‌ش ــوند.‌مدی ش
ــاح‌و‌ ــدام‌جن ــه‌از‌ک ــد‌ک ــی‌نمی‌کن دوره‌تفاوت
کــدام‌گــروه‌باشــند(‌زمانــی‌بــه‌شــواهد‌علمــی‌
اســتناد‌می‌کننــد‌کــه‌مطابــق‌و‌متناســب‌بــا‌
اختیــاری‌ به‌نــدرت‌ امــا‌ باشــد‌ برنامه‌یشــان‌
ــت‌ ــد.‌مقاوم ــی‌دارن ــای‌کل در‌اتخــاذ‌تصمیم‌ه
در‌برابــر‌احتمــال‌تصمیم‌ســازی‌فن‌ســالارانه‌
متخصصــان‌ توســط‌ تخصصــی(‌ و‌ )فنــی‌
امــا‌ اســت‌ همگانــی‌ دغدغه‌هــای‌ از‌ یکــی‌
شــورای‌ اعضــای‌ ماننــد‌ منتخــب‌ رهبــران‌
ــر‌ ‌ب

ً
ــا ــد‌صرف ــران‌ارش ــهردار‌و‌مدی ــهر‌و‌ش ش

ــع‌ ــه‌ارزش‌هــای‌سیاســی‌مناف ــش‌ب ــای‌گرای مبن
سیاســی‌شــخصی‌دســت‌بــه‌تصمیم‌ســازی‌
ــئله‌ ــن‌مس ــرای‌ای ــرد‌مناســب‌ب ــد.‌رویک می‌زنن
ــن‌ ــر‌ای ــم‌ب ــوی‌حاک ــش‌و‌الگ ــه‌پژوه چنانچ
در‌ به‌خصــوص‌ دســت‌‌یافتــه‌ بــدان‌ نوشــتار‌
شــهر‌تهــران‌کــه‌امــر‌سیاســی‌در‌آن‌بســیار‌
در‌ الگــو‌ توانایــی‌ اســت‌ ناگزیــر‌ و‌ دخیــل‌
ــرد‌ ــا‌رویک ــی‌ب ــرکات‌جزئ ــازی‌و‌ح اجماع‌س
ســوی‌ بــه‌‌ برداشــتن‌ گام‌ اســت.‌ مشــارکتی‌
در‌ مهــم‌ اســتراتژی‌ مشــارکتی‌ حکمرانــی‌
ــوی‌ ــده‌در‌الگ ــات‌مطرح‌ش ــه‌الزام ــتیابی‌ب دس
اســت.‌ تهــران‌ شــهرداری‌ بــرای‌ پیشــنهادی‌
ــین‌ ــای‌پیش ــا‌و‌الگوه ــه‌در‌پژوهش‌ه ــری‌ک ام
ــه‌ ــادی‌ب ــی‌نه ــت‌نگاه ــده‌اس ــه‌نش ــدان‌توج ب
امــر‌حکمرانــی‌خــوب‌و‌نحــوه‌الزامــات‌آن‌
و‌مواجهــه‌جزئــی‌و‌آرمان‌گرایانــه‌بــا‌موانــع‌
بــا‌ تهــران‌ شــهرداری‌ در‌ خــوب‌ حکمرانــی‌
ــدد‌در‌ ــوذان‌متع ــلان‌و‌ذی‌‌نف ــان‌ذ‌ی‌مدخ ذینفع
آن‌اســت.‌لــذا‌بــا‌یــک‌نــگاه‌سیاســتی‌بــا‌توجــه‌

ــران‌ ــهری‌ته ــی‌ش ــر‌حکمران ــی‌ام ــه‌بدخیم ب
ــاده‌ ــرای‌پی ــید‌ب ــه‌رس ــن‌نتیج ــه‌ای ــوان‌ب می‌ت
ــن‌پژوهــش‌ شــدن‌الگــوی‌طراحــی‌‌شــده‌در‌ای
ــا‌ ــود‌و‌ب ــای‌موج ــن‌واقعیت‌ه ــر‌گرفت ــا‌در‌نظ ب
پرهیــز‌از‌نــگاه‌ایدآلیســتی‌بایــد‌بــه‌ســمت‌
ــاق‌گام‌برداشــت.‌مفهــوم‌ ــرد‌انطب انتخــاب‌راهب
تطابــق‌یــک‌مهــارت‌سیاســی‌اســت‌کــه‌در‌پــی‌
ــز‌از‌ ــی‌تدریجــی‌و‌پرهی ــل‌و‌اصــلاح‌جزئ تعدی
‌الگوهــای‌

ً
واکنــش‌بیــش‌‌از‌حــد‌اســت.‌اصــولا

بــا‌نگاهــی‌ایده‌‌آلیســتی‌تنهــا‌ مطــرح‌‌شــده‌
ــی‌ ــد‌و‌نگاه ــد‌پرداخته‌ان ــد‌باش ــه‌بای ــه‌آنچ ب
ــته‌اند.‌ ــت‌نداش ــاحت‌واقعی ــه‌س ــه‌ب واقع‌گرایان
ــهرداری‌ ــوم‌ش ــعه‌دوم‌و‌س ــای‌توس در‌برنامه‌ه
شــاخص‌های‌ گرفتــن‌ نظــر‌ در‌ بــا‌ تهــران‌
حکمرانــی‌خــوب‌چشــم‌اندازهای‌را‌در‌نظــر‌
ــتند‌ ــبیه‌هس ــعار‌ش ــه‌ش ــتر‌ب ــه‌بیش ــد‌ک گرفته‌ان
درجایــی‌ انطباقــی‌ راهبردهــای‌ برنامــه،‌ تــا‌
ــده‌ ــکل‌عم ــن‌مش ــه‌چندی ــوند‌ک ــت‌می‌ش یاف
بــا‌هــم‌تلاقــی‌پیــدا‌می‌کننــد‌یــا‌منابــع‌و‌
ظرفیت‌هــای‌حــل‌مســئله‌محــدود‌هســتند،‌
برنامــه‌ در‌ تغییــر‌ لایه‌هــای‌ کــه‌ جایــی‌ یــا‌
هم‌زمــان‌ به‌طــور‌ ســاماندهی‌ در‌ تغییــر‌ و‌
ــوان‌ ــاق‌را‌می‌ت ــده‌اند‌انطب ــته‌‌ش ــم‌انباش روی‌ه
در‌ ضــروری‌ حتــی‌ و‌ ارزشــمند‌ رویکــردی‌
شــرایط‌پیچیــده‌و‌غامــض‌کنونــی‌دانســت.‌
ــای‌ ــی‌الگوه ــت‌تمام ــوان‌گف ــت‌می‌ت در‌حقیق
مطــرح‌‌شــده‌در‌خصــوص‌حکمرانــی‌دارای‌
ایــن‌رو‌ از‌ هســتند.‌ ضعــف‌ و‌ قــوت‌ نقــاط‌
نقدهایــی‌نیــز‌بــر‌الگوهــای‌موجــود‌حکمرانــی‌
خــوب‌شــهری‌وارد‌اســت؛‌کــه‌لازم‌اســت‌
ــن‌ ــی‌در‌ای ی ــوع‌الگو ــر‌ن ــی‌ه ــش‌از‌طراح پی
ــی‌ ــورد‌ارزیاب ــر‌آن‌م ــای‌وارده‌ب ــاحت‌نقده س
قرارگرفتــه‌تــا‌بــه‌نحــوی‌اثربخــش‌و‌بــا‌کمتریــن‌
ــردد.‌ ــد‌طراحــی‌گ ــی‌کارآم ی ــزان‌خطــا‌الگو می
توجــه‌ عــدم‌ نقدهــا،‌ مهم‌تریــن‌ از‌ یکــی‌
کافــی‌بــه‌تفاوت‌هــای‌فرهنگــی‌و‌اجتماعــی‌
و‌ معرفت‌شناســی‌ و‌ مختلــف‌ شــهرهای‌ در‌
توســعه‌ مبحــث‌ بــه‌ اقتصــادی‌ جهان‌بینــی‌
ــی‌ممکــن‌ اســت.‌الگوهــای‌اســتاندارد‌و‌جهان
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اســت‌در‌برخــی‌مــوارد‌بــا‌شــرایط‌محلــی‌
ــازی‌ ــه‌بومی‌س ــاز‌ب ــند‌و‌نی ــته‌باش ــق‌نداش تطاب
ــته‌ ــهر‌داش ــر‌ش ــاص‌ه ــرایط‌خ ــا‌ش ــق‌ب و‌تطبی
ســاختارهای‌ پیچیدگــی‌ همچنیــن،‌ باشــند.‌
نهادهــای‌ میــان‌ هماهنگــی‌ نبــود‌ و‌ اداری‌
بــرای‌ مانعــی‌ می‌توانــد‌ شــهری‌ مختلــف‌
اجــرای‌مؤثــر‌حکمرانــی‌خــوب‌شــهری‌باشــد.‌
ــی‌ ــوی‌حکمران ــق‌الگ ــد‌تحق ــر‌می‌رس ــه‌نظ ب
و‌ پیش‌شــرط‌ها‌ نیازمنــد‌ خــود‌ خــوب‌
مفروضاتــی‌اســت،‌شــکل‌ایــن‌الگــو‌در‌برخــی‌
تلاش‌هــای‌ علی‌رغــم‌ شــهرها‌ و‌ کشــورها‌ از‌
ــب‌ ــن‌مطل ــر‌ای ــی‌ب ــود‌گواه ــه‌خ صورت‌گرفت
ــو‌در‌ ــن‌الگ ــرح‌ای ــاز‌ط ــا‌آغ ‌ب

ً
ــا ــت.‌تقریب اس

حــوزه‌مدیریــت‌شــهری‌تهــران‌و‌برخــی‌دیگــر‌از‌
شــهرهای‌بــزرگ‌ایــران‌نیــز‌ســعی‌در‌پیاده‌ســازی‌
ــدی‌ ــع‌ج ــا‌موان ــه‌ب ــد‌ک ــوق‌نموده‌ان ــوی‌ف الگ
در‌مســیر‌پیاده‌ســازی‌آن‌روبــه‌رو‌بوده‌انــد.‌در‌
دنیــای‌امــروز‌کمتــر‌کســی‌بــا‌مشــارکت‌به‌عنــوان‌
ابعــاد‌حکمرانــی‌خــوب‌ مهم‌تریــن‌ از‌ یکــی‌
ــا‌زیرســاخت‌های‌مشــارکت‌ ــف‌اســت،‌ام مخال
فرهنــگ‌ مشــارکت،‌ از‌ پیــش‌ دانایــی‌ مــردم،‌
مشــارکت‌و‌پویایــی‌و‌پایایــی‌آن‌در‌ســاختار‌
ــزی‌ ــر‌چی ــش‌از‌ه ــی-اداری‌پی ــی‌مدیریت فرهنگ
ــه‌از‌اساســی‌ترین‌ ــا‌ن ــد‌ی ــده‌باش ــذاری‌ش ریل‌گ
سمت‌وســوی‌ بــه‌ برداشــتن‌ گام‌ در‌ مباحــث‌
الگــوی‌حکمرانــی‌مشــارکتی‌اســت.‌اصــول‌
ــز‌و‌ســاختار‌ ــت‌متمرک ــه‌مدیری ــه‌ب ــادت‌دیرین ع
ــگ‌ ــن،‌فرهن ــه‌پایی ــالا‌ب ــودی‌از‌ب ــازمانی‌عم س
ذهنــی‌ الگــوی‌ همچنیــن‌ و‌ مشــارکت‌گریز‌
مدیــران‌و‌سیاســت‌گذاران‌علی‌رغــم‌علاقــه‌و‌
میــل‌آنهــا‌بــه‌مشــارکتی‌‌شــدن‌ســاختار‌از‌موانــع‌
جــدی‌و‌بنیادینــی‌در‌پیاده‌ســازی‌و‌مشــارکتی‌
نیازمنــد‌ امــر‌ ایــن‌ بوده‌انــد،‌ امــور‌ کــردن‌
ــر‌ســاختار‌فرهنگــی،‌ ــی‌ب ــی‌مبتن طراحــی‌الگوی
اجتماعــی‌و‌نهــادی‌هــر‌کشــور‌و‌شــهر‌دارد.‌
توجــه‌بــه‌عوامــل‌زمینــه‌ای‌در‌الگــوی‌طراحــی‌
‌شــده‌نیازمنــد‌مصاحبــه‌بــا‌خبــرگان‌علمــی‌
ــاختاری‌ ــع‌س ــوان‌موان ــا‌بت ــت‌ت ــی‌اس و‌اجرای
حکمرانــی‌ الگــوی‌ الزامــات‌ و‌ شناســایی‌ را‌

ــی‌اســت‌ ــن‌در‌حال ــود.‌ای خــوب‌را‌احصــا‌نم
کــه‌شــهر‌تهــران‌شــامل‌‌22منطقــه‌و‌‌353
ــه‌اســت‌و‌شــهروندان‌می‌بایســت‌در‌همــه‌ محل
ســطوح‌برنامــه‌ازجملــه‌تدویــن،‌اجــرا‌و‌نظــارت‌
بــر‌حســن‌اجــرای‌برنامــه‌دخیــل‌باشــند.‌تحلیــل‌
ســازمان‌های‌ محلــه‌ای،‌ نهادهــای‌ ذی‌‌نفعــان‌
و‌ نرم‌افزارهــا‌ از‌ بهره‌گیــری‌ و‌ مردم‌نهــاد‌
ــه‌ ــن‌زمین ــد‌در‌ای ــی‌می‌توان ــبکه‌های‌اجتماع ش
در‌ ذی‌‌نفعــان‌ و‌حضــور‌ دخالــت‌ بــه‌ منجــر‌
امــور‌شــهر‌باشــد.‌تقســیم‌مینیاتــوری‌شــهر‌
بــه‌محــلات‌به‌عنــوان‌کوچک‌تریــن‌نهادهــای‌
ــلات‌ ــعه‌مح ــای‌توس ــن‌برنامه‌ه ــهری‌و‌تدوی ش
ــه‌ ــه‌منجــر‌ب ــر‌محل ــاکنین‌ه ــری‌از‌س ــا‌بهره‌گی ب
ــارکت‌و‌ ــودن‌مش ــه‌ای‌ب ــی‌و‌زمین یای ــی،‌پو پایای
پیشــرفت‌و‌توســعه‌گــردد.‌در‌ســال‌های‌گذشــته‌
توســعه‌ برنامه‌هــای‌ درخصــوص‌ گام‌هایــی‌
ــزی‌و‌ ــا‌برنامه‌ری ــه‌ب ــده‌ک ــته‌‌ش ــه‌ای‌برداش محل
ــم‌در‌ ــی‌مه ــوزه‌گام ــن‌ح ــت‌گذاری‌در‌ای سیاس
ــی‌خــوب‌ ــن‌ابعــاد‌حکمران ــه‌مهم‌تری دســتیابی‌ب
ــار‌ ــد‌در‌کن ــر‌می‌توان ــن‌ام ــت.‌ای ــهری‌برداش ش
و‌ سیاســت‌گذاری‌ها‌ درخصــوص‌ شــفافیت‌
نظــارت‌همه‌جانبــه‌مــردم‌بــر‌امــور‌گــردد.‌پرهیــز‌
از‌نــگاه‌سیاســی‌از‌دیگــر‌مباحــث‌اســت‌هرچنــد‌
نیازمنــد‌ و‌ نهــادی‌ مســئله‌ای‌ امــر‌ ایــن‌ کــه‌
ــتی‌ ــن‌بالادس ــر‌قوانی ــوص‌تغیی ــری‌درخص پیگی
اســت‌می‌توانــد‌منجــر‌بــه‌مســئولیت‌پذیری‌و‌
ــی‌ ــدی‌و‌اثربخش ــش‌کارآم ــخگویی‌و‌افزای پاس
سیاســت‌های‌شــهری‌و‌درنتیجــه‌شــکل‌گیری‌
اعتمــاد‌بیــن‌شــهروندان‌و‌مدیریــت‌شــهری‌
گــردد.‌بــدون‌شــک‌بــا‌توجــه‌بــه‌الگــوی‌طراحــی‌‌
شــده‌اعتمــاد‌عمومــی‌از‌مهم‌تریــن‌الزامــات‌
ــت.‌ ــوب‌اس ــی‌خ ــق‌حکمران ــوص‌تحق درخص
در‌پایــان،‌بایــد‌بــه‌ایــن‌نکتــه‌توجــه‌داشــت‌کــه‌
به‌عنــوان‌ نه‌تنهــا‌ شــهری‌ خــوب‌ حکمرانــی‌
ــک‌ ــوان‌ی ــه‌به‌عن ــی،‌بلک ــوی‌مدیریت ــک‌الگ ی
رویکــرد‌اجتماعــی‌و‌فرهنگــی‌نیــز‌اهمیــت‌
دارد.‌تحقــق‌ایــن‌الگــو‌نیازمنــد‌تعهــد‌و‌تــلاش‌

ــت. ــه‌اس ــراد‌جامع ــه‌اف ــی‌هم جمع
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