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تأثیر زنجیره تأمین پویا بر عملکرد خدمات الکترونیک شهری
 در بافت تاریخی شهر یزد 

نجمه رضایی صدرآبادی* ،1حسین معین زاد**،2محمدعلی کرامتی***3

   تاریخ دریافت: 1403/02/26                 تاریخ پذیرش: 1403/07/03

نوعمقاله:پژوهشی- 101-118

چکیده
شـهرهای ایرانـی اسـلامی در گذر زمان شـاهد تحولات و دگرگونی هـای متعددی بوده انـد. در عصر حاضر، با 
پیشـرفت روزافزون تکنولـوژی، ضرورت ارائه خدمات الکترونیک شـهری به عنوان راهـکاری برای ارتقای کیفیت 
زندگی شـهروندان بیش از پیش احسـاس می شـود. در این راسـتا، شهر تاریخی یزد با سابقه درخشـان در معماری 
و شهرسـازی سـنتی، گامی مهم در جهت ارائه خدمات الکترونیک شـهری برداشـته اسـت. هدف اصلی تحقیق 
بررسـی تأثیر زنجیره تأمین پویا بر عملکرد خدمات الکترونیک شـهری در بافت تاریخی شـهر یزد می باشـد. این 
پژوهـش از لحـاظ هـدف، کاربـردی و از لحاظ روش تحقیـق، توصیفی-تحلیلی اسـت. برای جمـع آوری داده ها 
از روش هـای  اسـنادی بـا ابـزار کتابخانـه ای و میدانی اسـتفاده شـده و جامعه آماری افراد آشـنا بـه مبحث خدمات 
الکترونیـک شـهری و زنجیـره تأمیـن پویـا بوده و نمونـه ای به حجـم 250 نفر بـه روش نمونه گیری تصادفی سـاده 
انتخـاب شـده اسـت. تجزیـه و تحلیـل داده هـا بـا نرم افـزار Smart-PLS انجام شـده اسـت. نتایج پژوهش نشـان 
داد کـه کـه زنجیـره تأمیـن پویا نقشـی کلیـدی در ارتقای عملکرد خدمـات الکترونیک شـهری در بافـت تاریخی 
شـهر یـزد ایفا می کند و شـاخص های هزینه، قابلیـت اطمینان، انعطاف پذیری، پاسـخگویی، دارایـی و چابکی به 
ترتیب مهمترین شـاخص های زنجیره تأمین پویا هسـتند. با توجه به اهمیت این موضوع در سـایر شـهرهای ایرانی 
اسـلامی، ضروری اسـت که مطالعات مشـابهی در این زمینه انجام شـود تا الگویی جامع و کاربردی برای ارتقای 

کیفیت خدمات الکترونیک شـهری در سراسـر کشـور ارائه شود.

واژه های کلیدی: بافت تاریخی شـهر یزد، خدمات الکترونیک شـهری، زنجیره تأمین پویا، شهر الکترونیک، 
مـدل حداقل مربعات جزئی
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مقدمه
در شـهرهای تاریخـی ایرانـی اسـلامی ماننـد یزد، 
زنجیره تأمین نقشـی حیاتی در پویایی و شـکوفایی این 
مراکز داشـته است. این شـبکه پیچیده، کالاهای مورد 
نیـاز را از طریق شـبکه ای از تولیدکننـدگان، بازرگانان، 
کاروانسـراها و دیگـر عوامـل، از دورتریـن نقاط جهان 
بـه این شـهرها می رسـاند و رونق اقتصـادی و فرهنگی 
قابـل توجهی را به ارمغـان می آورد.زنجیره تأمین در این 
شـهرها وظایف مهمی مانند تأمیـن آب، غذا، مصالح 
سـاختمانی و کالاهای لوکس را بر عهده داشـته است. 
این شـبکه همچنیـن تبـادل فرهنـگ و ایده را تسـهیل 
می کـرد و بـه غنـی شـدن فرهنـگ ایـن شـهرها کمک 
می کـرد. حفـظ و احیای ایـن میراث ارزشـمند، نه تنها 
بـه حفظ هویـت و تاریخ این شـهرها کمـک می کند، 
بلکـه می توانـد فرصت هـای جدیـدی را برای توسـعه 

اقتصادی و گردشـگری آنهـا نیز به ارمغـان آورد.
در چنـد دهه معاصر توسـعه شـتابان شـهرها ابعاد 
فرهنگـی،  اقتصـادی،  اجتماعـی،  مختلـف زندگـی 
سیاسـی و محیطـی و... بشـر را تحـت تأثیر قـرار داده 
اسـت. امـروزه رشـد جمعیـت و افزایش مهاجـرت به 
شـهرها، منجر به توسـعه کنترل ناپذیر نواحی شـهری، 
خلـق سـکونت گاه های جدیـد، کاهـش سـطح رفـاه 
انسـانی و بروز مشـکلات فـراوان برای مدیران شـهری 
بـه ویـژه در کشـورهای درحـال توسـعه شـده اسـت 
)دلبازه و همکاران، 1400: 99(. بافت تاریخی شهرها 
بخشـی ازسـرمایه های کشورهسـتند، کـه نـه تنهـا به 
لحاظ زیباشـناختی، تداوم خاطـرات جمعی و هویت 
بخشـی ارزشـمند هسـتند، بلکه محـل زندگی بخش 
قابل توجهی ازجمعیت شـهرها محسـوب می شـوند. 
در واقـع تحـولات جمعیت شـهری جهـان در دو دهه 
اخیر، چالش هایی را برای سیسـتم مدیریت شـهری به 
وجـود آورده اسـت کـه تـا قبل از ایـن با ایـن چالش ها 
مواجـه نبوده اسـت. رشـد فزاینـده ابعاد شهرنشـینی و 
پیچیدگـی ماهیـت مسـائل شـهری موجـب شـده که 
تأکیـد و توجـه مدیـران و برنامه ریزان بیـش از هر زمان 
دیگـر بـه سـطوح پایین تـر و ابعـاد مملـوس زندگـی 
شـهروندان معطوف گـردد. بر این اسـاس، امروزه یکی 
از ارکان اساسـی برنامه ریزی در دنیـای جدید، توجه به 
مشـارکت آگاهانه و فعالانۀ افراد جامعه در تمامی ابعاد 

توسـعه است.
زنجیـره تأمیـن واحـد کلیـدی رقابـت در محیـط 
کسـب و کار امـروز اسـت. هـدف این رویکـرد بهبود 
عملکرد، سـودآوری و رقابت شـرکای تجـاری زنجیره 
تأمین اسـت. بـا این حـال، زنجیره هـای تأمین معاصر 
در معـرض خطـرات مختلفـی از جملـه اختـلال در 
عرضـه، تاخیـر عرضـه و نوسـانات تقاضـا هسـتند 
)لیـن1 و همـکاران، 2020: 1399(. بـه ایـن ترتیـب، 
سیسـتم های بلادرنـگ و زنجیره هـای تأمیـن پاسـخ 
سـریع بـه اسـتراتژی های کلیـدی بـرای بقـا و تـداوم 
کسـب و کار تبدیل شـده اند )سـعد آبادی و همکاران، 
1400: 130(. قابلیت هـای پویا به عنـوان توانایی یک 
شـرکت برای ادغام و بازسـازی منابع بـه منظور انطباق 
بـا تغییرات محیـط خارجی اسـت و توضیـح می دهد 
کـه چگونه یک شـرکت می تواند بـرای به دسـت آوردن 
و حفـظ مزیت هـای رقابتـی، تغییـرات به سـرعت در 
حـال شـتاب بـازار را در محیـط شناسـایی و درک کند. 
ایـن یـک نیـروی محرکـه مهـم بـرای شـرکت ها برای 
انطبـاق بـا تغییـرات در محیط تجـاری سـریع و پویا و 
درک فرصت هـا و تهدیدهـای جدید اسـت )صادقی و 

قاسـمی، 1400: 125(. 
توسـعه شـهرهای الکترونیکی در جهان با سرعت 
بـرای  را  بسـیاری  فرصت هـای  و  مـی رود  پیـش  بـه 
محیط هـای زندگـی، کار و تفریـح مـردم بـه وجـود 
آورده اسـت. شـهرهای الکترونیکـی در یـک جامعـه 
اطلاعاتـی، بسـتری را فراهـم می کننـد تـا مـردم وارد 
هزاره سـوم شـده و تجربیات جدیدی را در زندگی آغاز 
کننـد.  فراهـم آوردن زیرسـاخت های ارتباطـی، شـبکه 
افـزار، انسـان افـزار، زیرسـاخت های امنیتی و توسـعۀ 
نهادهـای اطلاعاتـی از جملـه پیش زمینه هـای ایجـاد 
شـهر الکترونیك است. ایجاد شـهر الکترونیك و قدم 
گذاشـتن بـه عصـر فنـاوری اطلاعـات یـك فرصـت 
انکارناپذیـر اسـت. مهمترین هدف شـهر الکترونیك 
کسـب  و  شـهروندان  بـه  مطلـوب  خدمت رسـانی 
رضایـت آنـان می باشـد. از ایـن رو هـدف پژوهـش 
حاضـر بررسـی تأثیر زنجیـره تأمیـن پویا بـر عملکرد 
خدمـات الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر 

یـزد می باشـد.

1.Lin
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مبانی نظری و پیشینه تحقیق
شهر ایرانی- اسلامی

شـهر اسـلامی  به  شـهرهایی  اطـلاق می شـود که  
در سـرزمین های دارای فرهنـگ  و اعتقـادات نشـأت 
گرفتـه  از دیـن  اسـلام ایجادشـده یـا رشـد یافته انـد 
)ر.ک: کونئـو1، 2005(. به  نظـر »بمات نجم  الدین « 
شـهر اسـلامی  عبارت اسـت  از نمایش  فضایی  شکل  
و سـاختمان اجتماعـی ، کـه  بـر اسـاس ایـده آل های 
اسـلامی ، فرم هـای ارتباطـی  و عناصر تزئینی  خـود را 
نیز در آن وارد کرده اسـت . اما فراتر از آن، اصل  دیگری 
بر جامعه  مسـلمانان حاکم  اسـت  و آن محـدود نبودن 
به  زمـان و نداشـتن  جغرافیای خاص اسـت  که  مفهوم 
امـت  اسـلامی  آن را تعریـف  می کند. شـهر اسـلامی  
متأثـر از شـهروندان مسـلمانش ، هویتی  مسـتقل  پیدا 
می کنـد. در شـهر اسـلامی ، فـرم )هویـت  کالبـدی( 
به تبـع  معنـا )هویـت  محتوایـی ( تعریـف  می شـود و 
کالبـد، هویـت  خـود را از محتـوا اخـذ می کنـد و این  
متأثر از بنیان های نظری هنر معماری اسـلامی  اسـت  
)ر.ک: بمـات1990،2(. درنتیجـه  امـروزه بـا ورود بـه  
هـزاره سـوم و شـروع عصـر مجـازی و بـا قـدم نهادن 
بـه  حیطـه  نانوتکنولوژی و ظهـور فنـاوری اطلاعات و 
ارتباطات، اکثر جوامع دسـتخوش تغییـرات بنیادین و 
اساسی شـده اند و در این مسیر شـهر ایرانی- اسلامی 

راهـی بـه جـز ورود بـه این حیطه نـدارد. 

مفهوم سازی شهر الکترونیک
مهم ترین تعریف شـهر الکترونیک عبارت است 
از شـهری بـا »زیرسـاخت ارتباطـی، سـخت افزار، 
نرم افـزار و منابـع انسـانی مناسـب که قادر اسـت در 
بیسـت و چهـار سـاعت شـبانه روز بـدون تعطیلـی 
خدمـات بخش هـای دولتـی، نهادهـا، سـازمان ها، 
بخش هـای  سـایر  و  فروشـگاه ها  شـرکت ها، 
خصوصـی یـک شـهر را بـه صـورت امـن و بـه روز 
در اختیـار شـهروندان قـرار دهد« )بلانـگ و کارتر3، 

.)174  :2016
شـهر الکترونیک در فضای سـایبری شـکل گرفته 

1.Cuneo

2.Bamat

3. Belanger& Carter

و اطلاعـات موجـود در آن دیجیتالـی اسـت و امـکان 
اطلاعـات  داده هـا،  شـهری  خدمـات  به روز رسـانی 
و رویدادهـا می بایسـت بـه صـورت دائمـی وجـود 
مشـارکت های  طریـق  از  مهـم  ایـن  باشـد.  داشـته 
شـهروندی امکان پذیـر اسـت و بازخـورد شـهروندان 
باعـث به روزرسـانی مرتـب و اصـلاح اطلاعـات در 
آن می شـود. شـهروند در یـک شـهر الکترونیـک بـا 
مسـئولان بـه صـورت خـودکار در تعامـل بـوده و در 
بسـیاری از امـوری کـه بـه او مربـوط می شـود، بایـد 

تأثیرپذیـر و اثرگـذار باشـد )داتـا و آیونـا4، 2020(.

مفهوم زنجیره تأمین پویا
امـروزه سـازمان ها بـه دلیـل بزرگتر شـدن زنجیـره 
تأمیـن و پیچیده تر شـدن شرایطشـان، نیازمنـد ابزارها 
و تکنیک هـای جدیـد و مناسـبی برای مبـادلات مالی 
و مدیریـت سـرمایه در گـردش بنـگاه و زنجیـره خـود 
هسـتند. بـا ورود به قرن 21، با توجه به توسـعۀ سـریع 
جهانی شـدن اقتصـاد و تکنولوژی اطلاعـات، رقابت 
بیـن شـرکت ها شـدیدتر شـده اسـت، همکاری های 
چندملیتـی و منطقـه ای در حـال افزایـش و قوی تـر 
شـدن هسـتند. محیط پیرامونی تحت چنین شرایطی 
چالـش جدیـدی را پیشـاروی مدیریت زنجیـرۀ تأمین 
سـنتی قرار می دهـد، زنجیرۀ تأمین سـنتی نمی تواند با 
تغییرات سـریع محیـط بیرونی و درونی تطبیـق یابد و 
تعداد شـرکت های همکاری کننـده را محدود می کند 
)گـو و همـکاران5، 2020(، در مقایسـه بـا زنجیـرۀ 
تأمین سـنتی، زنجیرۀ تأمین چابک مبتنی بر خدمات، 
مزیت هایی چون معماری، پویایی، چابکی و توسـعۀ 
شـرکتی رضایت بخش را دارد. تغییر شـرایط و نیازهای 
فنـی و مشـتری، تولیدکننـدگان را بر ایـن وا مـی دارد تا 
به منظـور رقابتی بـودن قابلیت ها و توانایی هـا، زنجیره 
تأکیـد  بنابرایـن،  ارائـه می دهنـد؛  را  تأمیـن چابـک 
شـرکت ها، بـر انعطاف پذیری و بهبود عملکرد اسـت 
تـا در برابر نیازهای منحصر به  فرد مشـتری ها و بازارها 
پاسـخ سریع دهند )منگ و همکاران6، 2018: 231(.
قابلیت هـای پویـا بـه عنـوان ظرفیت یک شـرکت 

4.Datta,& Ayona

5.Gu & et al. 

6. Meng & et al
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بـرای ادغام، ایجاد و پیکربندی مجـدد منابع داخلی و 
خارجی با اسـتفاده از فرآیندهای سـازمانی برای پاسخ 
به تغییـرات در محیط رقابتی و طراحی اسـتراتژی های 
جدیـد ارزش آفرینـی تعریـف می شـود. قابلیت هـای 
پویـا ویژگی های مشـترکی را در بین شـرکت ها نشـان 
می دهنـد و ممکـن اسـت فقـط در ویژگی هـای آن ها 
منحصربه فرد باشـند، زیرا بهترین شـیوه ها در داخل و 
بیـن صنایع گسـترش می یابد. بـا این حـال، منحصر 
به فـرد بـودن در روال های سـازمانی، توانایـی آن ها در 
بـه کارگیـری منابع و بهـره وری سـایر منابـع در اختیار 

شـرکت را از رقبـای اصلـی خود متمایـز می کند.
در نهایـت بایـد گفـت کـه زنجیـره تأمین بـر تمام 
فعالیت هـای مرتبط با جریان و تبدیل کالاها از مرحله 
مـاده خـام تا تحول به مصرف نهایـی و نیز جریان های 
اطلاعاتـی مرتبـط بـا آنهـا مشـتمل می شـود. بـرای 
دسـت یابی بـه لیسـتی اولیـه از شـاخص های زنجیره 
تأمین پویا و خدمات الکترونیک شـهری، سـعی شده 
اسـت تـا با مـرور مطالعـات، شـاخص ها شناسـایی 
شـده و در جدول )1( دسـته بندی و ارائه گردیده است.

جدول )1( شاخص های زنجیره تأمین پویا

زیرشاخص هاشاخص هامحققان
تانبرگ و پرسون1 )2014(

هریس2 )2006(
ردریگو3 )2018(

به هنگام بودن سفارشات، مقدار مناسب سفارشات، قابلیت اطمینان
کیفیت خوب سفارشات

منگ و همکاران 4 )2018(
واکنش سریع به تغییرات پویا و پیش بینی نشده، توانایی چابکیهریس )2018(

پاسخگویی بادرنگ به تغییرات در نیازهای مشتریان

کوکائوگلو و همکاران5 )2013(
کاهش زمان پاسخگویی به نیاز مشتریان، سرعت در پاسخگوییهریس )2018(

تصمیم گیری

کوکائوگلو و همکاران )2013(
هریس )2018(

هنری و همکاران6 )2017(
اتعطاف پذیری

توانایی در پاسخگویی به تغییرات و تأثیرات 
خارجی، توانایی برای تغییر

بای و همکاران 7 )2012(
هریس )2018(
ریکاردو )2018(

هزینه
هزینه عملیاتی فرآیندها، هزینه های نیروی کار، 

هزینه های مواد اولیه، هزینه های حمل و نقل، هزینه 
کالای فروخته شده، هزینه مدیریت زنجیره تأمین 

کوکائوگلو و همکاران )2013(
کاهش موجودی، بازگشت دارایی های ثابتداراییهریس )2018(
ماخذ: یافته های تحقیق، 1402

جدول)2( شاخص های خدمات الکترونیک شهری

یرشاخص هاشاخص هامحققان ز

باکیو و کاپوکو8 )2012(
بویی وهمکاران 9 )2018(

استعداد، نوآوری، خلاقیت، آموزشعوامل انسانی

منگ و همکاران )2018(
هریس )2018(

سنن، عادات، مذهب، نسبت خانوادگیعوامل اجتماعی

7 . Bai& et al
8. Bakiev & Kapucu 
9. Boyi & et al

 1.Thunberg&Persson
 2. Harris
 3. Rodrigo

4. Meng & et al
5. Kocaoğlu& et al
6. Henry& et al
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یرشاخص هاشاخص هامحققان ز

کوکائوگلو و همکاران )2013(
هریس )2018(

عوامل 
زیست محیطی

سیاستهای انرژی، مدیریت آب و زباله، چشم انداز

کوکائوگلو و همکاران )2013(
هریس )2018(

هنری و همکاران )2017(
مدیریت شهری، مسئولان اداری، انتخاباتعوامل نهادی

اریکسون و همکاران1 )2011(
کوبیسک و آیچ هولزر2 )2016(

عوامل اقتصادی
نیروی انسانی و کار ماهر، تسهیلات ارتباطی فناوری های برتر، 

اتصال شبکه های باز و فراوان، فعالیت های تجاری و خلاقانه

زوهو3)2016(
سنگ بوم و ییگیت کانلار4)2022(

ساهو5 )2016(
الیوت 6و همکاران)2015(

عوامل توسعه 
فناوری

 ،LTE رتبه بندی زیرساخت دیجیتال، نسل چهارم
سرعت اینترنت، مراکز اشتراک اینترنت بدون سیم، تسری 

گوشی های هوشمند

مأخذ: یافته های تحقیق، 1402

شکل )1( مدل مفهومی پژوهش حاضر

1. Eriksson & et al
2. Kubicek & Aichholzer
3 . Zhou
4. Seng Boom & Yigitcanlar
5. Sahu
6. Ellio & et al

در راسـتای مـدل پژوهش، فرضیه هـای زیر مطرح 
: شد

1- قابلیـت اطمینان زنجیره تأمیـن پویا بر خدمات 
الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر یـزد تأثیر 

مثبت و معنـاداری دارد.
خدمـات  بـر  پویـا  تأمیـن  زنجیـره  چابکـی   -2
الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر یـزد تأثیر 

مثبـت و معنـاداری دارد.
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3- پاسـخگویی زنجیـره تأمیـن پویا بـر خدمات 
الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر یـزد تأثیر 

مثبت و معنـاداری دارد.
4- انعطاف پذیـری زنجیره تأمیـن پویا بر خدمات 
الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر یـزد تأثیر 

مثبت و معنـاداری دارد.
خدمـات  بـر  پویـا  تأمیـن  زنجیـره  هزینـۀ   -5
الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر یـزد تأثیر 

دارد. معنـاداری  و  مثبـت 
خدمـات  بـر  پویـا  تأمیـن  زنجیـره  دارایـی   -6
الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر یـزد تأثیر 

مثبـت و معنـاداری دارد.
7- زنجیـره تأمیـن پویـا بـر عملکـرد خدمـات 
الکترونیـک شـهری در بافت تاریخی شـهر یـزد تأثیر 

مثبـت و معنـاداری دارد.

پیشینه تحقیق
تاکنـون تحقیقـات زیـادی در رابطـه بـا زنجیـره 
تأمیـن و زنجیـره تأمیـن پویـا و خدمـات الکترونیـک 
شـهری انجـام شـده ولـی تأثیر زنجیـره تأمیـن پویا بر 
خدمـات الکترونیک شـهری در بافت تاریخی شـهر 
یزد سـنجیده نشـده است. در زیر فهرسـتی از مقالات 

انجـام شـده در ایـن رابطه آورده شـده اسـت.
گـروور و درسـونر1 )2022( تحقیقـی بـا موضوع 
یـک مـدل نظـری در مـورد اینکـه چگونـه شـرکت ها 
می توانند از منابع سیاسـی برای همسویی با استراتژی 
زنجیـره تأمین بـرای مزیت رقابتی اسـتفاده کنند انجام 
داده انـد. نتایج نشـان می دهد کـه فراتـر از تأثیرگذاری 
یا پیروی از محیط سیاسـی، شـرکت ها ممکن اسـت 

محیـط سیاسـی را تعدیل کننـد یا بی طـرف بمانند.
ماستکا و چاپنسکیز2 )2015(، تحقیقی با موضوع 
قابلیت پویایی در مدیریت زنجیره تأمین انجام داده اند. 
هـدف اصلی ایـن مقاله قابلیت های پویـا در مدیریت 
زنجیـره تأمین، سیستم سـازی و توصیـف کامل دانش 
و اطلاعـات در مـورد قابلیت های پویا بـرای ارائه یک 
نمای کلی منسـجم بر جنبه هایی از لجسـتیک مانند: 

زنجیـره تأمین، مدیریت زنجیرۀ عرضه اسـت.

1.Grover & Dresner

2..Masteika & Cepinsk

بادآهنـگ و همکاران )1402(، پژوهشـی با عنوان 
شناسـایی و تبیین پیشـران های کلیدی مؤثر بر کیفیت 
منظـر در بافت هـای تاریخـی شـهرها انجـام داده اند. 
نتایج پژوهش بیانگر آن اسـت منظر شـهری مطلوب، 
تأثیرات بسیاری بر کیفیت زندگی شهروندان و افزایش 
میـزان رضایت مندی آنان از عملکرد مدیریت شـهری 
دارد که به دنبال آن سـبب ارتقاء مشـارکت شـهروندان 

در طرح های توسـعه شـهری خواهد شـد.
رضائیـان و همـکاران )1401(، در مطالعـه خود با 
عنـوان چارچـوب مفهومـی بـرای ارزیابی تـاب آوری 
مکانی-فضایی در برابر سـیلاب های شـهری در شهر 
بابلسـر انجـام داده  اندکـه نتایـج حاکی از آن اسـت که 
شـهر بابلسـر لازم اسـت از پتانسـیل ها و فرصت ها و 
منابع موجود در شـهر در راسـتای بهبود تـاب آوری در 

برابر سـیلاب به درسـتی اسـتفاده کند.
عاطفـی و همـکاران)1400(، تحقیقی با موضوع 
ارائـه مدلـی دینامیکی بـرای ارزیابی میـزان لارج بودن 
عملکـرد متـوازن یـک زنجیـره تأمیـن انجـام داده اند. 
بـا اسـتفاده از مـدل دینامیکـی طراحی شـده می تـوان 
اثـر هـر اقـدام و تصمیـم مدیریتـی را بـر رویکردهای 
چهارگانـه لارج تعییـن کـرده و میـزان تحقـق اهـداف 

اسـتراتژیک را مشـخص کرد.
ضرغام بروجنی و همـکاران )1399(، در پژوهش 
خـود بـه تحلیـل مضامیـن مؤثـر بـر خلـق ارزش از 
طریـق زنجیره تأمیـن یکپارچه الکترونیکـی خدمات 
گردشـگری در ایران، انجام داده اند. بر اسـاس یافته ها، 
شـبکه مضامیـن مؤثر بـر خلـق ارزش زنجیـره تأمین 
ترسـیم گردیـده و عوامـل مؤثر بر یکپارچگـی زنجیره 
تأمیـن شـامل عوامـل محـرک و موانـع یکپارچگـی 

می باشـند. 

روش تحقیق 
از  و  از لحـاظ هـدف، کاربـردی  پژوهـش  ایـن 
لحـاظ روش تحقیـق، توصیفی-تحلیلـی و مبتنـی بر 
مدل سـازی معـادلات سـاختاری بـر اسـاس حداقل 
 Smart-PLS مربعـات جزئـی اسـت کـه بـا نرم افـزار
انجـام شـده اسـت. علـت انتخـاب روش و نرم افـزار 
مذکـور این اسـت کـه این نـوع مدل یابی در شـرایطی 
کـه تعـداد نمونه ها و گویه هـا، محدود و امـکان توزیع 
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غیرنرمـال متغیرها وجود داشـته باشـد، به  منزله روش 
همـکاران،  و  )عاقلـی  می شـود  مطـرح  قدرتمنـدی 
از  ایـن تحقیـق  نیـاز  داده هـای مـورد   .)20 :1398
طریـق روش اسـنادی بـا ابـزار کتابخانـه ای و میدانـی 
)پرسشـنامه( جمـع آوری شـده اسـت. در این تحقیق 
ادبیـات نظـری و بررسـی پیشـینه تحقیقـات گذشـته 
براسـاس مطالعات کتابخانه ای شامل کتاب، مقالات 
و سـایت های مرتبـط صـورت گرفت. جامعـه آماری 
این تحقیق افراد آشـنا به مبحـث خدمات الکترونیک 
شـهری و زنجیـره تأمیـن پویـا در بافت تاریخی شـهر 
یـزد می باشـند کـه نمونـه ای بـه حجـم 250 نفـر از 
کارشناسان شـرکت ها و سـازمان های مسـتقردرپارک 
علـم و فنـاوری یـزد بـه روش نمونه گیـری تصادفـی 
سـاده انتخـاب و بوسـیله پرسشـنامه طراحی شـده که 
گویه هـای آن بر اسـاس طیف لیکـرت از یک )خیلی 
کـم( تـا هفت )خیلـی زیـاد( بود، مـورد بررسـی قرار 

گرفتنـد. در تحلیـل داده های به دسـت آمـده تحقیق با 
 SPSS, Excel به کارگیـری قابلیت هـای نرم افزارهـای
بـر  مبتنـی  سـاختاری  معـادلات  از   ،pls–Smart و
واریانس با روش حداقل مربعات جزئی اسـتفاده شد. 
در این تحقیق جهـت آزمون پایایی متغیرها از ضریب 
آلفـای کرونباخ و ضریب ترکیبی، از متوسـط واریانس 
اسـتخراج شـده )AVE( برای محاسبه روایی متغیرها 
و همچنین بررسـی روابط مسیرهای اثرگذاری تحقیق 
)مقـدار آماره t و ضریب آلفای مسـیر( از الگوریتم پی 
ال اس و بـوت اسـتارپ بهـره گرفتـه شـد. لازم به ذکر 
اسـت که قلمـرو این پژوهش در ابعـاد زمانی و مکانی 
به زمسـتان 1402)2024( در بافت تاریخی شهر یزد 

می باشـد.  مربوط 
و  شـاخص ها  کار  سـهولت  بـرای  همچنیـن 
خدمـات  و  پویـا  تأمیـن  زنجیـره  زیرشـاخص های 
الکترونیک شـهری در جـدول )3( کدبندی شـده اند.

جدول )3( شاخص ها و زیرشاخص های کدبندی شده تحقیق

یرشاخص هاشاخص ها ز

ویا
ن پ

می
 تأ

ره
جی

زن

)A( قابلیت اطمینان
به هنگام بودن سفارشات )A1(، مقدار مناسب سفارشات )A2(، کیفیت خوب 

 )A3(سفارشات

)B( چابکی
واکنش سریع به تغییرات پویا و پیش بینی نشده )B1(، توانایی پاسخگویی بلادرنگ 

)B2(به تغییرات در نیازهای مشتریان

)C( پاسخگویی )C2( سرعت در تصمیم گیری ،)C1( کاهش زمان پاسخگویی به نیاز مشتریان

)D( اتعطاف پذیری)D2( توانایی برای تغییر ،)D1( توانایی در پاسخگویی به تغییرات و تأثیرات خارجی

)E( هزینه
هزینه عملیاتی فرآیندها )E1(، هزینه های نیروی کار )E2(، هزینه های مواد اولیه 

)E3(، هزینه های حمل و نقل )E4(، هزینه کالای فروخته شده )E5(، هزینه 
)E6( مدیریت زنجیره تأمین

)F( دارایی )F2( بازگشت داراییهای ثابت ،)F1( کاهش موجودی

ی
هر

ش
ک 

ونی
کتر

 ال
ت

ما
خد

)G( عوامل انسانی)G4( آموزش ،)G3( خلاقیت ،)G2( نوآوری ، )G1( استعداد

)H( عوامل اجتماعی)H4( نسبت خانوادگی ،)H3( مذهب ،)H2( عادات ،)H1( سنن

)I( عوامل زیست محیطی)I3( چشم انداز ،)I2( مدیریت آب و زباله ،)I1( سیاستهای انرژی

)J( عوامل نهادی)J3( انتخابات،)J2( مسئولان اداری ،)J1( مدیریت شهری

)K( عوامل اقتصادی
نیروی انسانی و کار ماهر )K1(، تسهیلات ارتباطی فناوری های برتر )K2(، اتصال 

)K4( فعالیت های تجاری و خلاقانه ،)K3(شبکه های باز و فراوان

)L( عوامل توسعه فناوری
رتبه بندی زیرساخت دیجیتال )L1(، نسل چهارم )LTE )L2، سرعت اینترنت 
)L5( تسری گوشی های هوشمند ،)L4( مراکز اشتراک اینترنت بدون سیم ،)L3(
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معرفی محدوده مورد مطالعه
شـهر یـزد مرکـز شهرسـتان یزد بـا وسـعت 99/5 
راه  مسـیر  در  و  یـزد  اسـتان  مرکـز  در  کیلومترمربـع 
عـرض  و31  مختصـات 54  در  کرمـان  اصفهـان- 
شـمالی و 23 و 54 طـول شـرقی قـرار گرفتـه و بیـن 
رشـته کوه های شـیرکوه و خرانق و در دشـتی بـه نام یزد 
اردکان واقع شـده اسـت.  شـهر یزد در میان شـهرهای 
تاریخـی ایران بـا 682 هکتار وسـعت بافت تاریخی، 
اسـاس  بـر  اسـت.  برخـوردار  ای  ویـژه  جایـگاه  از 
سرشـماری سـال 1375، جمعیـت سـاکن در بافـت 
تاریخی شـهر یـزد معـادل 54278 نفـر بوده کـه این 
میـزان به 42851 نفر در سـال 1385 و به 44016 نفر 
در سـال 1390 و 43585 نفر در سـال 1395رسـیده 
اسـت. به عبـارت دیگـر با وجود وسـعت زیـاد بافت 
تاریخـی، تنها حـدود 10 درصد از جمعیت شـهر در 
این بافت سـاکن هسـتند. بافت تاریخی شـهر یزد در 
منطقـه 5 واقـع شـده اسـت. )طـرح حفاظـت جامع 
بافـت تاریخی یزد، 1387 و شـهرداری یـزد، 1402(. 
شـهر یـزد به عنـوان نخسـتین شـهر تاریخی ایـران در 
فهرسـت میـراث جهانـی یونسـکو بـه ثبت رسـیده و 
یکـی از قطب های پزشـکی و فرهنگی ایران به شـمار 
می آید. این شـهر به سـبب بافت معماری و بی نظیری 
کـه دارد، هرسـاله پذیرای هزاران توریسـت می باشـد. 
امـروزه صنعـت گردشـگری و توریسـت به قـدری در 
توسـعه اقتصادی-اجتماعـی کشـورها اهمیـت دارد 
کـه اقتصاددانـان آن را »صـادرات نامرئـی« می نامنـد. 
گردشـگری به عنـوان یـک محصـول نتیجـه عوامـل 
مختلفـی می باشـد که هریـک در جریان گردشـگری 
 
ً
تأثیـر به سـزایی دارد. زنجیـره تأمیـن رویکردی نسـبتا

جامـع بـرای درک، تجزیـه و تحلیـل، برنامـه ریـزی و 
پویایـی خدمات الکترونیـک در بافت تاریخی شـهر 

یـزد و بـرای گردشـگران بـه وجود مـی آورد. 

یافته های تحقیق
سـاختاری  معـادلات  مدل سـازی  روش  در 
مدل هـای  بـرازش  بررسـی  بـرای   Smart-Pls در 
اندازه گیـری سـه معیار پایایـی، روایی همگـرا و روایی 
واگـرا اسـتفاده می شـود )عاقلـی و همـکاران، 1398: 
19(. هرچـه مقـدار بار عاملی یک شـاخص در رابطه 
با یک سـازۀ مشخص بیشتر باشـد، آن شاخص سهم 
بیشـتری در تبییـن آن سـازه دارد؛ همچنیـن اگـر بـار 
عاملـی یک شـاخص منفی باشـد، نشـان دهنده تأثیر 
منفی آن در تبیین آن سـازه اسـت؛ به بیان دیگر، سـؤال 
مربـوط به آن شـاخص به صـورت معکـوس طراحی 

شـده اسـت )عاقلـی و همـکاران، 1399: 35(. 
همان گونـه کـه پیشـتر توضیـح داده شـد، جهـت 
بررسـی تأثیر زنجیـره تأمین پویا بر عملکـرد خدمات 
الکترونیـک شـهری در شـهر تاریخـی یـزد از مـدل 
Smart- حداقل مجـذورات جزئی در قالب نرم افـزار
Pls اسـتفاده شده اسـت. مدل مذکور مراحلی دارد که 

در ادامـه ارائه شـده اند. 

آزمون مدل های اندازه گیری
الف- آزمون پایایی 

در روش حداقل مربعات/مجذورات جزئی لازم است 
تا پایایی شـاخص ها محاسـبه شـود. در این خصوص از 
ضریب ترکیبی و ضریب آلفای کرونباخ اسـتفاده می شود 

که حداقـل ضریب قابل قبول آنها 0/7 اسـت.

جدول)4( خروجی الگوریتم PLS )آزمون پایایی مدل های اندازه گیری (

یب آلفای کرونباخشاخص ها پایایی ترکیبی/ اشتراکیضر

0/9800/987قابلیت اطمینان

0/9630/982چابکی

0/9540/978پاسخگویی

0/9650/983اتعطاف پذیری

0/9750/980هزینه

0/8970/983دارایی

0/9480/963عوامل انسانی
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یب آلفای کرونباخشاخص ها پایایی ترکیبی/ اشتراکیضر

0/9690/977عوامل اجتماعی

0/9490/967عوامل زیست محیطی

0/9270/954عوامل نهادی

0/9730/980عوامل اقتصادی

0/9580/968عوامل توسعه فناوری

نتایـج جـدول شـماره 4 بیانگـر این امر اسـت که 
تمامـی شـاخص ها، ضریـب آلفـای کرونبـاخ بالاتر 
از 0/897 و ضریـب ترکیبـی بالاتـر از 0/954 کسـب 
نموده انـد کـه بـه معنـی پایایـی مناسـب شـاخص ها 

است.
ب-آزمون روایی

افتراقـی یکـی  بررسـی روایـی همگـرا و روایـی 
دیگـر از مراحـل مهـم این روش اسـت که از متوسـط 
 )Rho-a( و شاخص )AVE( واریانس اسـتخراج شـده

برای محاسـبه روایی افتراقی اسـتفاده می شـود. مقدار 
حداقلی متوسـط واریانس استخراج شده )AVE( برای 
روایـی همگرایی مناسـب برای هر متغیـر 0/5 و مقدار 
حداقلـی شـاخص )Rho-a(بـرای هـر متغیـر حداقل 
0/7 می باشـد. بـرای روایـی افتراقـی از ماتریس فورنل 
و لارکـر اسـتفاده شـده اسـت. ایـن ماتریـس زمانـی 
حاصـل می شـود که مقـدار جـذرAVE سـازه مکنون 
بزرگتر از مقدار همبسـتگی آن با دیگر متغیرهای پنهان 

در مدل pls باشـد.

جدول )5( روایی همگرایی شاخص ها )متوسط واریانس استخراج شده(

یانس استخراج شده )AVE(شاخص ها شاخص)Rho-a( متوسط وار

0/9610/981قابلیت اطمینان

0/9650/964چابکی

0/9560/954پاسخگویی

0/9660/965اتعطاف پذیری

0/8890/976هزینه

0/907901دارایی

0/8680/952عوامل انسانی

0/9150/970عوامل اجتماعی

0/9080/951عوامل زیست محیطی

0/8720/930عوامل نهادی

0/9240/974عوامل اقتصادی

0/8560/959عوامل توسعه فناوری

بـا توجه بـه اینکه در این تحقیق شـاخص میانگین 
واریانس اسـتخراج شده برای تمامی متغیرهای تحقیق 
بـالای 0/5 اسـت، لذا روایی همگرای سـازه های مدل 
تأییـد می شـود.همچنین بـا توجـه بـه اینکه شـاخص 
)Rho-a( بـرای تمامـی متغیرهـای تحقیق بـالای 0/7 

اسـت، لـذا روایـی افتراقـی سـازه های مـدل نیـز تأیید 

می شـود )جـدول 5(.
 بـرای روایـی افتراقـی از ماتریـس فورنـل و لارکـر 
اسـتفاده شـده اسـت. ایـن ماتریـس  زمانـی حاصـل 
می شـود که مقدار جذر AVE سـازه مکنـون بزرگتر از 
مقدار همبسـتگی آن با دیگر متغیرهای پنهـان در مدل 

باشد.  pls
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جدول )6( مارتریس فورنل و لارکر

ی
ذیر

ف پ
طا

نع
ا

ی
رای

دا

ی
اع

تم
ج

ل ا
وام

ع

ی
اد

ص
اقت

ل 
وام

ع

ی
سان

 ان
ل

وام
ع

ی
ور

فنا
عه 
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ل ت
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وام
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ان
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ی
بک

چا

انعطاف پذیری 0/983

دارایی 0/932 0/952

عوامل اجتماعی 0/796 0/828 0/956

عوامل اقتصادی 0/647 0/711 0/706 0/961

عوامل انسانی 0/692 0/742 0/887 0/634 0/932

عوامل توسعه 
فناوری

0/727 0/792 0/835 0/784 0/788 0/925

یست  عوامل ز
محیطی

0/621 0/700 0/847 0/545 0/803 0/779 0/953

عوامل نهادی 0/594 0/684 0/726 0/801 0/686 0/807 0/626 0/934

قابلیت اطمینان 0/971 0/929 0/782 0/649 0/684 0/702 0/597 0/577 0/980

هزینه 0/867 0/897 0/890 0/736 0/849 0/884 0/817 0/764 0/841 0/943

پاسخگویی 0/837 0/803 0/799 0/607 0/767 0/749 0/727 0/627 0/799 0/908 0/978

چابکی 0/767 0/812 0/726 0/654 0/715 0/803 0/665 0/646 0/754 0/859 0/794 0/982

بـا توجـه بـه اینکـه در ماتریـس بـالا مقـدار جذر 
AVE هر سـازه بزرگتر از مقدار همبسـتگی آن با دیگر 

متغیرهـای پنهـان در مـدل می باشـد، بنابرایـن روایی 
افتراقـی شـاخص ها نیـز تأیید می گـردد )جـدول 6(.

آزمون مدل ساختاری
مـدل سـاختاری مدلـی اسـت کـه در آن روابـط 
بین شـاخص های مسـتقل و وابسـته مورد توجـه قرار 
می گیـرد. یـک مـدل معـادلات سـاختاری از چندین 
مـدل اندازه گیری و فقط یک مدل سـاختاری تشـکیل 
می شـود؛ در همیـن راسـتا شـاخص ضریـب تعییـن 
)R2(، شـاخص های تحقیـق و ضرایب مسـیر )بتا( و 

معنـاداری آنها بررسـی می شـود.
 در ایـن بخش از تحقیق ضرایب اسـتاندارد شـده 
مسـیرهای مربـوط به شـاخص ها مـورد بررسـی قرار 
می گیرد )اثرگذاری شـاخص های مستقل بر شاخص 
وابسـته(. در واقـع فـرض بـر این اسـت کـه هریک از 
شـاخص های 6 گانـه زنجیـره تأمین پویا بـر خدمات 
الکترونیـک شـهری تأثیرگـذار اسـت. برای محاسـبه 
ضرایـب اسـتاندارد مسـیر بیـن شـاخص ها، بایـد از 
الگوریتـم PLS اسـتفاده نمود. ضرایب استاندارد شـده 
بیـن شـاخص مسـتقل و وابسـته نشـان می دهـد کـه 
تغییـرات  از  درصـد  میـزان  ایـن  مسـتقل  شـاخص 

شـاخص وابسـته را تبییـن می کند.
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شکل )2( مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد فرضیه های پژوهش

شـکل شماره )2( نشـان می دهد که شاخص های 
6 گانـه تحقیـق، زنجیره تأمیـن پویـا را و زنجیره تأمین 
پویـا نیـز، خدمـات الکترونیـک شـهری را 0/788 
تبیین می کنند. در این شـکل بیشـترین ضریب مسـیر 
بـه ترتیب بـرای هزینـه )0/971( اسـت و کمترین آن 

مربـوط به چابکـی )0/882( اسـت.
روابـط  معنـی داری  بررسـی  جهـت  همچنیـن 
اثرگـذاری  بـودن  یعنی معنـی دار  شـاخص ها،  بیـن 

شـاخص های 6گانـه زنجیـره تأمیـن پویـا )به عنـوان 
متغیرهـای مسـتقل( بر خدمـات الکترونیک شـهری 
)بـه عنـوان متغیـر وابسـته(، از مقـدار آماره به دسـت 
آمـده از خروجـی مـدل اسـتفاده می شـود. به گونه ای 
کـه مقدار آمـاره بزرگتـر از 1/96 بـرای معنـی داری در 
سـطح 95 درصد و مقـدار آماره بزرگتـر از 2/58 برای 
معنـی داری در سـطح 99 درصد اطمینان مـورد قبول 

می باشـد.

شکل )3( آزمون مدل ساختاری )ماره T بین شاخص های تحقیق(
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مقـدار آماره T در مدل تحقیق برای شـاخص های 
زنجیـره تأمیـن پویـا نشـان می دهد که شـاخص های 
هزینـه، دارایـی و انعطاف پذیری به ترتیب بیشـترین و 

شاخص های چابکی، قابلیت اطمینان و پاسخگویی 
بـه ترتیـب کمتریـن آمـاره T را بـه خـود اختصـاص 

داده اند )شـکل 3(.

جدول )7( آزمون مدل ساختاری )ضرایب مسیر، مقادیر تی، سطح معنی داری و نتیجه آزمون(

فرضیه
یب اثرگذاری  ضر

)Beta(
مقدار آماره 

T
معیار تصمیم 

)sig(
نتیجه آزمون 

مسیر

قابلیت اطمینان زنجیره تأمین پویا بر خدمات 
الکترونیک شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد.

تأیید0/934127/8610/000

چابکی زنجیره تأمین پویا بر خدمات الکترونیک 
شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد

تأیید0/88263/3140/000

پاسخگویی زنجیره تأمین پویا بر خدمات 
الکترونیک شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد

تأیید0/918136/8030/000

انعطافپذیری زنجیره تأمین پویا بر خدمات 
الکترونیک شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد

تأیید0/949180/2110/000

هزینۀ زنجیره تأمین پویا بر خدمات الکترونیک 
شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد

تأیید0/971363/1760/000

دارایی زنجیره تأمین پویا بر خدمات الکترونیک 
شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد

تأیید0/952211/0460/000

زنجیره تأمین پویا بر عملکرد خدمات الکترونیک 
شهری تأثیر مثبت و معناداری دارد

تأیید0/88882/6600/000

اثرگـذاری  نتیجـه   )7( شـماره  جـدول  در 
نکتـه  اسـت.  شـده  داده  ارائـه  تحقیـق  متغیرهـای 
 Sig مهـم این اسـت کـه روابطـی کـه در آن مقـدار
کمتـر از 0/05 باشـد؛ تاییـد می شـوند و روابطـی 
کـه مقـدار Sig آنهـا بیشـتر از0/05 باشـد مـورد 
تاییـد واقـع نمی شـوند. با توجـه به جـدول مربوطه 
تمامـی شـاخص های زنجیره تأمیـن پویابر عملکرد 
خدمـات الکترونیـک شـهری تأثیـر دارنـد، چراکـه 
 Sig آنهـا بزرگتـر از 1/96 و مقـدار T مقـدار آمـاره

آنهـا کمتـر از 0/05 اسـت.
بتـا  ضرایـب  مقـدار  بـه  توجـه  بـا  همچنیـن 
از  یـک  هـر  تأثیرگـذاری  شـدت  نشـان دهنده  کـه 
خدمـات  بـر  پویـا  تأمیـن  زنجیـره  شـاخص های 
ایـن  بـه  می تـوان  می باشـد،  شـهری  الکترونیـک 
نتیجـه رسـید کـه مهمتریـن شـاخص های زنجیـره 
تأمیـن پویـای مؤثر بـر خدمات الکترونیک شـهری 
بتـای  )دارایـی(  بـا 0/971،  برابـر  بتـای  )هزینـه( 

برابـر بـا 0/952، )انعطاف پذیـری( بتـای برابـر بـا 
0/949، )قابلیـت اطمینـان( بتای برابـر با 0/934، 
)پاسـخگویی( بتـای برابـر بـا 0/918، )چابکـی( 
بتـای برابـر بـا 0/882اسـت. لازم به ذکر اسـت که 
اثرگـذاری زنجیـره تأمیـن پویا بر عملکـرد خدمات 
 Sig الکترونیک شـهری بـا مقدار آمـاره 82/660 و
برابر با 000/0 در سـطح آمـاری 95 درصد معنادار 
اسـت. ایـن اثرگـذاری باتوجه به مقدار بتـای برابر با 
0/888 اثرگـذاری از نوع قوی محسـوب می شـود.

برازش مدل کلی
مـدل کلـی، هـر دو بخـش مـدل اندازه گیـری و 
سـاختاری را شـامل می شـود و بـا تأییـد بـرازش آن، 
بررسـی بـرازش در یـک مـدل کامـل می گـردد. برای 
بررسـی برازش مـدل کلی تنها کافی اسـت یک معیار 
بـه نام GOF سـنجیده شـود )نیک منش و همـکاران، 

.)1399
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معیـار                                        از میانگیـن 
مقادیر اشـتراکی که در جدول شـماره )4( آمده اسـت، 

می آیـد. به دسـت 
لذا مقدار معیار GOF برابر است با: 

بـا توجـه بـه اینکـه 0/01، 0/25 و 0/36 به عنوان 
مقادیـر ضعیـف، متوسـط و قـوی بـرای GOF معرفی 
شـده اند، حصـول مقـدار 0/797 بـرای ایـن معیـار، 
نشـان دهنده بـرازش قـوی مـدل کلـی تحقیق اسـت.

نتایج تحقیق نشـان می دهد که بیـن زنجیره تأمین 
پویـا و خدمـات الکترونیک شـهری در بافت تاریخی 
شـهر یـزد رابطه معنـادار، هم جهت و قوی وجـود دارد 
و خدمـات الکترونیک شـهری از طریق زنجیره تأمین 
پویا )شـاخص های 6گانـه آن( به میـزان 0/788 قابل 
تبییـن و پیش بینـی اسـت )اثرگـذاری شـاخص های 
تحقیـق و تأیید فرضیه هـای مربوطه گـواه بر ایـن ادعا 
اسـت(. در این باره نتایج نشـان داده )جدول شماره 7( 
که بـه ترتیب شـاخص های هزینه، قابلیـت اطمینان، 
بـه  چابکـی  دارایـی،  انعطاف پذیری،پاسـخگویی، 
ترتیـب مهمتریـن شـاخص های زنجیـره تأمیـن پویا 
هسـتند که بـر خدمـات الکترونیک شـهری در بافت 

تاریخی شـهر یـزد اثر معنـی داری و قـوی دارند. 
بـا توجـه به معنـادار بـودن رابطـه بین تأثیـر هزینۀ 
زنجیـره تأمیـن پویا بر عملکـرد خدمـات الکترونیک 
شـهری می تـوان نتیجـه گرفت کـه زنجیره تأمیـن پویا 
بـا فراهـم آوردن اطلاعات به موقع و کـم هزینه، منجر 
بـه تقویت و تسـهیل ارتباطـات داخلی زنجیـره تأمین 
می گـردد و سـبب می گـردد کـه هزینه هـای عملیاتی 
فرآیندهـا، هزینه هـای نیـروی کار، هزینه هـای مـواد 
اولیـه، هزینه هـای حمل و نقل، هزینـه کالای فروخته 
شـده و بـه طور کلی هزینه مدیریـت زنجیره تأمین هم 

کاهـش پیـدا می کند.
بـا توجـه به معنـادار بـودن رابطه بین تأثیـر قابلیت 
اطمینـان زنجیـره تأمیـن پویـا بـر عملکـرد خدمـات 
الکترونیک شـهری می تـوان نتیجه گرفت کـه زنجیره 

تأمین پویا با به هنگام نگهداشـتن سفارشات مشتریان 
و همچنین مقدار مناسب و کیفیت خوب سفارشات، 

رضایت مشـتریان را بـه همراه خواهد داشـت.
تأثیـر  بیـن  رابطـه  بـودن  معنـادار  بـه  توجـه  بـا 
عملکـرد  بـر  پویـا  تأمیـن  زنجیـره  انعطاف پذیـری 
خدمـات الکترونیـک شـهری می توان نتیجـه گرفت 
کـه زنجیـره تأمیـن پویـا با پاسـخ سـریع بـه  تأثیرات 
در  بهبـود  باعـث  تغییـر  بـرای  توانایـی   و  خارجـی  
الکترونیـک شـهری می گـردد.  عملکـرد خدمـات 
در  کاهـش   یـا  افزایـش   شـامل :  تأثیـرات خارجـی  
تقاضـا، تأمیـن   کننـدگان یا شـرکای خارج از کسـب  
در  وحشـت  زا،  اقدامـات  طبیعـی ،  بلایـای  کار،  و 
دسـترس بودن ابزارهـای مالی ، یا مباحـث  نیروی کار 

می  باشـد.
تأثیـر  بیـن  رابطـه  بـودن  معنـادار  بـه  توجـه  بـا 
پاسـخ گویی زنجیـره تأمیـن پویا بر عملکـرد خدمات 
الکترونیک شـهری می تـوان نتیجه گرفت کـه زنجیره 
تأمین پویا با داشـتن  سـرعت  در انجام وظایفی  در بازه 
زمانی سـفارش مشـتری به بهبـود عملکـرد خدمات 

الکترونیکـی منجر می گـردد.
بـا توجـه به معنـادار بـودن رابطه بیـن تأثیـر دارایی 
زنجیـره تأمیـن پویا بر عملکـرد خدمـات الکترونیک 
شـهری می تـوان نتیجـه گرفـت کـه زنجیـره تأمیـن 
پویـا کاهـش  موجـودی و درون کاری کـه مربـوط بـه  
دوره زمانـی  نقدینگـی  و بازگشـت  دارایی  هـای ثابـت  
بهبـود  را  شـهری  الکترونیـک  خدمـات  می  باشـد، 

می دهـد.
بـا توجه به معنـادار بـودن رابطه بیـن تأثیر چابکی 
زنجیـره تأمیـن پویا بر عملکـرد خدمـات الکترونیک 
شـهری می تـوان نتیجـه گرفت کـه زنجیره تأمیـن پویا 
با واکنش  سـریع  به  تغییرات موجود در بـازار و نیازهای 
مشـتریان اسـت که عملکرد را بهبود می دهد، زیرا هر 
تغییـر غیر قابـل  پیش  بینـی  و برنامه ریـزی نشـده ای را 

محتمـل می داند.
بی شـک کاربـرد زنجیره تأمیـن پویـا در خدمات 
الکترونیک شـهری جهت دسـتیابی بـه مدیریت بهتر 
باعـث دسـتیابی بـه فرصت هـای رقابتی می شـود. با 
توجـه بـه نتایـج به دسـت آمـده، پیشـنهادات ذیل)بـه 

ترتیـب اولویت( ارائه شـده اسـت.
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نتیجه گیری و پیشنهادات
آگاهـی و خـرد،  و یکـم، عصـر  بیسـت  قـرن 
و  صنعتـی  جوامـع  از  گـذار  و  دانایـی  و  فرهنـگ 
تخصصـی بـه سـوی جامعـه اطلاعاتـی بـا آگاهی 
عمومی و جهان شـمول اسـت. در این عصر، رقابت 
بـه مشـتریان از  ارائـه محصـولات و خدمـات  در 
اهمیـت بالایی برخوردار اسـت و مدیریـت زنجیره 
تأمیـن نقشـی کلیـدی در این رقابـت ایفـا می کند. 
شـهر تاریخـی یـزد، بـه عنـوان یکـی از نمونه هـای 
مسـیر  در  اسـلامی،  ایرانـی-  شـهرهای  برجسـته 
توسـعه و نـوآوری گام برمـی دارد. امروزه، این شـهر 
با چالش هایـی مانند آلودگی هوا، ترافیک سـنگین، 
اتـلاف وقـت در خیابان هـا، افزایـش فعالیت هـای 
اداری و تجاری شـهروندان، تراکـم جمعیت و عدم 
تناسـب امکانـات و خدمات با نیازهای شـهروندان 
روبـرو اسـت. در پاسـخ به ایـن چالش هـا، فناوری 
اطلاعـات و ارتباطـات می تواند نقش تسـهیل گری 
در چشـم انداز فرهنگی- هنری- کالبدی و سـیمای 
محله هـا به ویـژه بافت تاریخی شـهر یـزد ایفا کند. 
توسعه شـهر الکترونیک و ارائه خدمات الکترونیک 
شـهری به عنـوان راه حلی کارآمد و ضـروری مطرح 
می شـود. خدمـات الکترونیـک شـهری می تواننـد 
بـه طـور قابـل توجهـی در ارتقـای کیفیـت زندگـی 
شـهروندان، کاهـش هزینه هـا، افزایـش کارایـی و 
حفـظ محیط زیسـت یزد نقش داشـته باشـند.یکی 
از پرکاربردتریـن و محوری تریـن نیازهـای خدماتی 
الکترونیکـی شـهری، خدمـات شـهری بـوده که با 
مهمـی  سـهم  آن  فعالیت هـای  الکترونیکی شـدن 
در توسـعه پایـدار شـهری دارد. مدیریـت زنجیـره 
تأمیـن پویا نقشـی کلیـدی در ارائـه کارآمـد و مؤثر 
ایـن خدمـات ایفـا می کند. بـه همین منظـور، مدل 
معـادلات سـاختاری پی ال اس یـا حداقل مربعات 
جزئـی بـه دلیـل مفروضـات خـاص آن و اسـتفاده 
از نظـرات کارشناسـان اهـل فـن و روایـی و پایایـی 
مطلوب آن روش سـودمندی اسـت. بـه این دلیل که 
می توانـد بـا کاهـش پیچیدگی های موضـوع، باعث 
درک قابـل قبولـی از موضوع مورد بررسـی شـده و با 
مشـخص کردن عوامـل اثرگذار ما را به سـمت اخذ 

تصمیمـات بهتـری هدایـت کند.

ایـن پژوهـش بـا هـدف سـنجش تأثیـر زنجیـره 
الکترونیـک  خدمـات  عملکـرد  بـر  پویـا  تأمیـن 
شـهری در بافـت تاریخـی شـهر یزد صـورت گرفته 
اسـت. در ایـن پژوهـش بـا اسـتفاده از مدل سـازی 
افـزار  نـرم  از  اسـتفاده  بـا  و  سـاختاری  معـادلات 
اسـمارت پـی ال اس عوامـل و گویه هـای زنجیـره 
تأمین پویا و خدمات الکترونیک شـهری شناسـایی 
شـده مدل سـازی شـدند. نتایـج تحقیـق نشـان داد 
کـه بیـن زنجیـره تأمین پویـا و خدمـات الکترونیک 
رابطـه  یـزد  شـهر  تاریخـی  بافـت  در  شـهری 
معنـادار، هم جهـت و قـوی وجـود دارد و خدمـات 
الکترونیـک شـهری از طریـق زنجیـره تأمیـن پویـا 
)شـاخص های 6 گانـه آن( بـه میـزان 0/788 قابـل 
تبییـن و پیش بینـی اسـت )اثرگذاری شـاخص های 
تحقیـق و تأییـد فرضیه هـای مربوطـه گـواه بـر ایـن 
ادعـا اسـت(. در این بـاره نتایـج نشـان داده کـه بـه 
اطمینـان،  قابلیـت  هزینـه،  شـاخص های  ترتیـب 
انعطاف پذیری،پاسـخگویی، دارایـی، چابکـی بـه 
ترتیـب مهمتریـن شـاخص های زنجیره تأمیـن پویا 
هسـتند که بر خدمات الکترونیک شـهری در بافت 
تاریخـی شـهر یـزد اثـر معنـی داری و قـوی دارنـد. 

پیشنهادات عملیاتی:
بـا  طرح هایـی   اجـرای   و  فرهنگ سـازی    -
مشـارکت  مردمی  و خودجوش: پیشنهاد می گردد 
اختصـاص  و  دولـت   حمایت هـای   افزایـش   بـا 
هزینه هـای  بیشـتری  بـرای منطقه تاریخی شـهر یزد 
بـرای  این گونـه  طرح هـا با توجه  به  رشـد چشـمگیر 
فنـاوری  اطلاعـات، بسـیاری  از خدمـات شـهری  
به صـورت الکترونیکـی  صـورت گیـرد و ایـن  خود 
نیـز موجـب  بهره منـدی  دولـت  و مـردم از مزایـای  

ایجـاد این گونـه  طرح هـا خواهـد بـود.
- صرفه جویـی  در زمـان، هزینه ، انـرژی  و نیز 
امـکان ارائـه  خدمات شـهری  به  شـهروندان در 
هـر زمـان و در هر مـکان: برخی  از مشـکلات در 
بافـت تاریخی شـهر یـزد ماننـد ضعـف  بهره مندی  
از افـراد متخصـص  جـوان و آشـنا بـه  مسـائل  روز 
الکترونیکـی ، ضعـف  آمـوزش کارکنـان در زمینـه  
آنلایـن ،  و  الکترونیکـی   سیسـتم های   بـا  آشـنایی  
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در برخـی  از مواقـع  عـدم وجـود مشـتری مداری  
)ارباب رجـوع( وجـود دارد کـه  بایـد در آینـده بـا 
کاهـش  هزینه ها، دسترسـی  سـریع  بـه  اطلاعات، 
هماهنگـی  بیـن  سـازمان های  مختلـف ، افزایـش  
سـطح  گردشـگری ، امکان ایجاد مدیریت  متمرکز 
و کنتـرل نظـارت بیشـتر و در نتیجه  کاهش  فسـاد 
انـرژی ،  اداری ، صرفه جویـی  در زمـان، هزینـه ، 
کاغـذ و زمـان و نیـز امـکان ارائه  خدمات شـهری  
مـکان،  هـر  در  و  زمـان  هـر  در  شـهروندان  بـه  

گـردد. برطرف 
یت  - ایجـاد یـک پلتفـرم جامع بـرای مدیر
اطلاعـات  بایـد  پلتفـرم  ایـن  تأمیـن:  زنجیـره 
مربـوط به تمـام ذینفعـان زنجیره تأمیـن، از جمله 
تولیدکننـدگان، تأمیـن کنندگان، توزیـع کنندگان و 
مصـرف کنندگان را جمـع آوری و تجزیه و تحلیل 
کنـد. ایـن امر به شناسـایی نقـاط قـوت و ضعف 
زنجیـره تأمیـن و ایجـاد فرصت هایـی بـرای بهبود 

آن کمـک می کنـد.
- اسـتفاده از فناوری هـای نوظهـور بـرای 
فناوری هـا  ایـن  تأمیـن:  زنجیـره  بهینه سـازی 
می توانـد شـامل هـوش مصنوعی، بـلاک چین و 
اینترنـت اشـیا باشـد. ایـن فناوری هـا می توانند به 
بهبود شـفافیت، کارایی و انعطـاف پذیری زنجیره 

تأمیـن کمـک کنند.
- آموزش و توانمندسـازی ذینفعان زنجیره 
بایـد در مـورد  تأمیـن  تأمیـن: ذینفعـان زنجیـره 
مزایـای زنجیـره تأمیـن پویـا و نحوه مشـارکت در 
آن آمـوزش ببیننـد. این امـر به ایجـاد یک فرهنگ 
کمـک  تأمیـن  زنجیـره  در  نـوآوری  و  همـکاری 

می کنـد.
- حمایـت از کسـب و کارهـای کوچـک 
و  کوچـک  کارهـای  و  کسـب  متوسـط:  و 
متوسـط نقـش مهمـی در زنجیـره تأمیـن خدمات 
الکترونیـک شـهری دارنـد. ایـن کسـب و کارهـا 
بایـد از طریـق ارائـه تسـهیلات مالـی، آمـوزش و 

مشـاوره مـورد حمایـت قـرار گیرنـد.

پیشنهادات آکادمیک:
ین  - انجـام تحقیقات برای شناسـایی بهتر

یـت زنجیره تأمیـن پویا در  شـیوه ها بـرای مدیر
یخی: این تحقیقات بایـد بر نیازها  شـهرهای تار
و چالش هـای منحصـر به فـرد این شـهرها تمرکز 

داشـته باشد.
یابـی  - توسـعه مدل هـای نظـری بـرای ارز
تأثیـر زنجیـره تأمین پویـا بر عملکـرد خدمات 
الکترونیـک شـهری: ایـن مدل هـا بایـد عوامـل 
مختلفـی مانند کارایی، شـفافیت، انعطاف پذیری 

و رضایـت مشـتری را در نظـر بگیرند.
- انجـام مطالعـات مـوردی بـرای بررسـی 
تأثیـر زنجیـره تأمین پویـا بر عملکـرد خدمات 
مختلـف:  شـهرهای  در  شـهری  الکترونیـک 
ایـن مطالعـات مـوردی می توانـد بـه درک بهتـر 
چگونگـی عملکـرد زنجیـره تأمین پویـا در دنیای 

واقعـی کمـک کند.
- ایجـاد یک انجمن تحقیقاتـی برای ترویج 
تبـادل دانـش و همـکاری بیـن دانشـگاهیان، 
بـه  می توانـد  انجمـن  ایـن  دولـت:  و  صنعـت 
پیشـرفت دانـش در زمینـه زنجیـره تأمیـن پویـا و 

خدمـات الکترونیـک شـهری کمـک کنـد.
عـلاوه بر مـوارد فوق، مـوارد زیر نیـز می تواند 

در ایـن زمینه مفید باشـد:
در  مختلـف  ذینفعـان  مشـارکت  -جلـب 
فرآینـد تحقیق و توسـعه: این امر بـه اطمینان از 
اینکـه نتایج تحقیقـات عملی و مرتبـط با نیازهای 

واقعـی ذینفعـان اسـت؛ کمـک می کند.
-توجـه به پایـداری زنجیـره تأمیـن: زنجیره 
تأمیـن پویـا بایـد بـه گونـه ای طراحی شـود که از 

نظر زیسـت محیطـی و اجتماعـی پایدار باشـد.
- در نظـر گرفتـن مسـائل امنیتـی: زنجیـره 
تأمیـن پویا باید در برابر خطرات سـایبری و سـایر 

تهدیـدات امنیتـی مقاوم باشـد.
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