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نواحی بهبود کسب و کار به عنوان رهیافتی نوین در جهت برنامه ریزی 
و تجدید حیات مراکز شهر )مطالعه موردی: محله نازی آباد تهران(

حمیدرضا رمضانی1* ، میاد تفنگچی مهیاری2* ، حدیث کمری***3

   تاریخ دریافت: 1402/07/16                 تاریخ پذیرش: 1403/07/23

نوعمقاله:پژوهشی- 101-119

چکیده
دســتیابی بــه مراکــز شــهری ســرزنده و پویــا و تســری ایــن پویایــی در راســتای تحــول مســتمر و ارتقــای 
کیفیــت مــکان را می  بایســت یکــی از مهم تریــن مســائل شــهری در مراکــز شــهری ایــران قلمــداد نمــود. 
ایــن مراکــز از حیــث مداخلــه در دو وضعیــت قــرار می  گیرنــد؛ اول مراکــز شــهری کــه در گــذر زمــان بــه 
ــز  ــده و دوم مراک ــته ش ــا کاس ــادی آن ه ــی اقتص ــی از پویای ــردی و فضای ــادی، عملک ــف اقتص ــل مختل دلای
شــهری کــه پویایــی عملکــردی آن هــا بــه ارتقــای کیفیــت مــکان منجــر نشــده اســت. گــذار از ایــن مراکــز و 
دســتیابی بــه مراکــز فعــال و ســرزنده، نیازمنــد تغییــر در رویکردهــای کنونــی و حرکــت بــه ســمت رهیافــت  
»نواحــی بهبــود کســب و کار« اســت. هــدف ایــن مقالــه معرفــی ناحیــه بهبــود کســب و کار نازی آبــاد و 
شناســایی ابعــاد، مؤلفه  هــا و شــاخص  های تأثیرگــذار بــر ایــن موضــوع اســت. پــس از گــردآوری داده هــا 
از طریــق پرسشــنامه، از روش   هــای تحلیــل عاملــی تأییــدی بــرای تبییــن روابــط بیــن متغیرهــای آشــکار 
و پنهــان و تحلیــل مســیر بــرای تبییــن روابــط بیــن متغیرهــای پنهــان بایکدیگــر اســتفاده شــد. نتایــج ایــن 
ــی،  ــد اجتماع ــر از بع ــب متاث ــه ترتی ــاد ب ــب و کار نازی  آب ــود کس ــه بهب ــاد ناحی ــان داد ایج ــش نش پژوه
اقتصــادی، حمــل و نقــل و دسترســی و ســپس کالبــدی، کاربــری و محیطــی اســت. در ســطح بعــدی بــرای 
ایجــاد یــک ناحیــه بهبــود کســب و کار فعــال در محلــه نازی  آبــاد می  بایســت بــر توســعه تجــارت محلــی، 

افزایــش مشــارکت اجتماعــی، تأمیــن امنیــت و تأمیــن مالــی پــروژه متمرکــز شــد. 

ــاختاری،  ــادلات س ــازی مع ــدل س ــران، م ــاد ته ــه نازی آب ــات، محل ــد حی ــدی: تجدی ــایکلی واژهه
.)BID( ــب و کار ــود کس ــی بهب ــهر، نواح ــز ش مراک

 Hramezani@outlook.com                           مربی گروه پژوهشی منظر شهری، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات اجتماعی جهاد دانشگاهی، تهران، ایران *

Milad.tofangchi@ut.ac.ir                                             .نویسنده مسئول: پژوهشگر دکتری شهرسازی، دانشکده شهرسازی، دانشگاه تهران، تهران، ایران ** 

Tina.kamari@yahoo.com                                                          کارشناس ارشد برنامه  ریزی منطقه  ای، دانشکده شهرسازی، دانشگاه تهران، تهران، ایران ***
      



102

14
03

ار 
 به
● 

جم
 پن

ه و
جا

 پن
ره

ما
 ش
● 

ی«
لام

اس
 -

نی
یرا

ر ا
شه

ت 
لعا

طا
»م

ي 
لم

ه ع
نام

صل
ف

مقدمه
ــوان  ــه عن ــهری ب ــز ش ــروزه از مراک ــه ام گرچ
مهم تریــن بخــش یــک شــهر یــاد می شــود، 
ــت مســائل و مشــکات کالبــدی 

ّ
امــا بــه عل

و عملکــردی ایــن مراکــز و همچنیــن توســعه 
ــف  ــق مختل ــایر مناط ــب و کار در س ــی کس نواح
شــهری بــه دلیــل برخــورداری از امکانــات ویــژه، 
ــده و  ــته ش ــز کاس ــن مراک ــق ای ــه روز از رون روز ب
ــز  ــد از مراک ــرای خری ــز ب ــتریان را نی ــل مش تمای
ــای  ــی از رهیافت ه ــد. یک ــش می ده ــهری کاه ش
نوینــی کــه در جهــت برنامه ریــزی و تجدیــد 
ــاد می شــود، رهیافــت  حیــات ایــن مراکــز از آن ی
ــیاری  ــت. بس ــب و کار)1( اس ــود کس ــی بهب نواح
ــی را  ــه 1970 قوانین ــان از ده ــورهای جه از کش
ــق  ــاخت مناط ــکان س ــه ام ــد ک ــع نموده ان وض
بهبــود کســب و کار را فراهــم می کنــد. به عبارتــی 
ــی  ــاد محل ــک نه ــب و کار ی ــود کس ــی بهب نواح
ــت  ــاغل اس ــا مش ــاک ی ــان ام ــتمل از صاحب مش
کــه از مشــارکت اعضــای خــود در یــک محــدوده 
خــاص مالیــات می گیــرد و ایــن درآمــد را در 
ــظ  ــه حف ــود منجمل ــداف خ ــبرد اه ــتای پیش راس
فضاهــای عمومــی، امنیــت، نــوآوری، ارتباطــات، 
توســعه و ســایر در ســطح یــک محــدوده اســت را 

.)Valli et al, 2024: 2( بــه کار می گیــرد
ــب و  ــود کس ــی بهب ــش نواح ــت جنب محبوبی
ــن  ــر ای ــه تأثی ــت ک ــاور اس ــن ب ــه از ای کار برگرفت
نواحــی از دولــت در حــل مســائل عمــده شــهری، 
بیشــتر اســت. همچنیــن شــماری از رســانه ها، از 
جملــه نیویــورک تایمــز، از نواحــی بهبــود کســب 
و کار تحــت عنــوان موتــور رنســانس شــهری یــاد 

.)MacDonald et al, 2013: 622( کرده انــد 
ــش  ــر، بخ ــه اخی ــه ده ــی دو س ــران ط در ای
در  را  اقتصــادی خــود  تــوان  مرکــزی شــهرها 
ــد و  ــت داده ان ــل از دس ــال های قب ــا س ــه ب مقایس
مراکــز شــهری کشــور بــا تخلیــه جمعیتــی مواجــه 
ــا  ــی زمینه ه ــب و کار در برخ ــق کس ــوده و رون ب
ــد در  ــر می توان ــن ام ــه ای ــت. ک ــول اس ــه اف رو ب
ــرخ  ــش ن ــه افزای ــر ب ــدان دور منج ــده ای نه چن آین
واحدهــای غیرتجــاری و کاهــش تمایــل بــه خرید 

از ایــن نواحــی شــود )حســینی و همــکاران، 
بــزرگ  فروشــگاه های  254:1401(. وجــود 
خــرده فروشــی و مرکــز خریــد پــرزرق و بــرق در 
ــا برخــورداری از  مناطــق مختلــف شــهر تهــران ب
ــی،  ــر پارکینگ هــای طبقات ــژه ای نظی ــات وی امکان
تهویــه مناســب بــا امــکان عرضــه اکثــر کالاهــای 
مــورد نیــاز شــهروندان از یــک طــرف و معضات 
و مشــکات اقتصــادی، فرســودگی کالبــدی و 
ناهنجاری هــای اجتماعــی مراکــز دارای رکــود 
ــه روز از رونــق ایــن  شــهری از طــرف دیگــر روزب
مراکــز کاســته و ضــرورت بــه کارگیــری راهــکاری 
در جهــت ارتقــای کیفیــت زندگــی و بهبــود رونــق 

اقتصــادی را آشــکار می ســازد. 
از نظــر بعــد کالبــدی، ســهم بالایــی از بافــت 
ــاع  ــوه  ای و بی  دف ــی قه ــاد را اراض ــه نازی  آب محل
ــن در  ــن تجمــع معتادی ــه اســت. همچنی دربرگرفت
ــزه کاری  ــرقت و ب ــه، س ــاع محل ــای بی  دف بافت  ه
معضــات  جملــه  از  کــه  دارد  به  همــراه  را 
ــت. از  ــی اس ــاظ اجتماع ــه لح ــه ب ــی محل اصل
از  قابل  توجهــی  بخــش  نیــز،  اقتصــادی  نظــر 
از موقعیــت تجــاری  نازی  آبــاد  بافــت محلــه 
ــاز  ــد زمینه  س ــت و می  توان ــوردار اس ــی برخ خوب
فرصت هــای شــغلی مناســب بــرای ســاکنین 
بومــی محلــه باشــد و مانــع از تــرک محلــه توســط 
ســاکنین بومــی  شــده و درنهایــت، تقویــت حــس 
بــه  باتوجــه   دارد.  به  همــراه  را  ســاکنین  تعلــق 
ــه،  ــت محل ــودگی باف ــده و فرس ــرح ش ــوارد مط م
و  بــوده  آســیب  پذیر  موردمطالعــه  محــدوده 
نیازمنــد برنامه  ریــزی دقیــق در راســتای پیشــرفت 
ــور و  ــت )جمعه  پ ــف اس ــاد مختل ــه در ابع محل

.)29  :1402 همــکاران، 
یکــی از روش هــای معاصــر بــرای احیــا، 
ــودگی  ــب و فرس ــری از تخری ــداری و جلوگی نگه
ایــن مراکــز خریــد، ایجــاد نواحــی بهبــود کســب 
ــت  ــی در جه ــی مفهوم ــن نواح ــت. ای و کار اس
ــی  ــارکت اجتماع ــادی و مش ــازی اقتص توانمندس
ــا نــوار خــرده فروشــی  ــه ویــژه در مرکــز شــهر ی ب
ــان  ــارکت می ــق مش ــه از طری ــت ک ــاری اس تج
ابزارهایــی  بــا  و  تجــاری  امــاک  صاحبــان 
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از قبیــل مالیــات بــه نوعــی بــه دنبــال رونــق 
ســرزندگی  افزایــش  کار،  و  کســب  وضعیــت 
ــی  ــت ایمن ــای وضعی ــج و ارتق ــادی، تروی اقتص
و امنیــت، بهبــود ســرمایه، افزایــش فضاهــای 
عمومــی، افزایــش ســامت و بهداشــت عمومــی 
اســت. محلــه نازی آبــاد نیــز بــا برخــوردار از 
ــاری  ــته های تج ــه ای و راس ــای فراناحی کاربری ه
از  بهره منــدی  بــا  می توانــد  شــده  طراحــی 
نوآوری هایــی کــه ناحیــه بهبــود کســب و کار 
ــان  ــل می ــارکت و تعام ــا مش ــد و ب ــاد می کن ایج
صاحبــان امــاک و کســب و کار، تهدیدهــای 
ــود کســب  ــه بهب موجــود را از طریــق ایجــاد ناحی
ایــن رو  از  نمایــد.  تبدیــل  بــه فرصــت   و کار 
ــود کســب  ــه بهب ــی ناحی ــه معرف ــن مقال هــدف ای
و کار نازی آبــاد و شناســایی ابعــاد، مؤلفه  هــا و 
شــاخص  های تأثیرگــذار بــر ایــن موضــوع در 
محلــه نازی آبــاد اســت. لــذا ســؤالات ایــن مقالــه 

ــود: ــان نم ــوان بی ــل می ت ــکل ذی ــه ش را ب
ــور - 1 ــه منظ ــی ب ــای اصل ــاد و مؤلفه ه ابع

ایجــاد ناحیــه بهبــود کســب و کار فعــال در محلــه 
نازی آبــاد )واقــع در منطقــه 16 شــهر تهــران( 

ــت؟ چیس
ــه - 2 ــل محل ــرای تبدی ــاص ب ــور خ ــه ط ب

ــب و کار  ــود کس ــه بهب ــک ناحی ــه ی ــاد ب نازی آب
فعــال، امــن و ســرزنده کــدام ابعــاد و شــاخص  ها 

ــد؟ ــتری دارن ــت بیش اهمی

مبانی نظری پژوهش
از نواحــی بهبــود کســب و کار بــا انواع اســامی 
در کشــورهای مختلــف و ایــالات مختلــف آمریکا 
نــام بــرده می شــوند: »مناطــق بهبــود کســب 
و کار« در کانــادا، »مناطــق بهبــود شــهر« در 
ــی وجــود  ــن بخش های ــی؛ همچنی آفریقــای جنوب
ــود  ــی بهب ــا نواح ــط ب ــای مرتب ــه »نهاده دارد ک
ــه از  ــک نمون ــوند. ی ــده می  ش ــب و کار« نامی کس
ایــن نهادهــا »انجمــن مدیریــت مرکــز شــهر« در 
ــه  ــزی ب ــت مرک ــه در آن دول ــت، ک ــتان اس انگلس
تازگــی تصمیــم بــه فعــال نمــودن نواحــی کســب 
ــق  ــر مش ــده س ــالات متح ــه از ای ــه ک و کار گرفت

ــق  ــن منط ــده ای ــالات متح ــت. در ای ــه  اس گرفت
تحــت عنــوان، »مناطــق بهبــود اجتمــاع« در 
جرجیــا، »مناطــق منافــع اجتماعــی« در مریلنــد، 
»مناطــق بهبــود ویــژه« در نیوجرســی، و »مناطــق 
خدمــات ویــژه« در ایلینــوی شناســایی می شــوند 
»نواحــی  همچنیــن   .)Morcol et al, 2008: 3(

خــود حمایتــی بهبــود شــهر« در آیــووا ؛ »نواحــی 
تجــاری خــاص« در میســوری، و »نواحــی بهبــود 
عمومــی« در تگــزاس از عناویــن دیگــر ایــن 

.)Lloyd et al, 2003: 299( نواحــی اســت
ــود  ــی خ ــب و کار، نواح ــود کس ــی بهب نواح
ــاک  ــن ام ــط مالکی ــه توس ــتند ک ــی هس ارزیاب
ــخصی  ــق مش ــا مناط ــه ی ــرای ناحی ــاغل ب ــا مش ی
ــاح  ــوند. اصط ــدازی و اداره می ش ــهر راه ان از ش
ــق  ــرای مناط ــم ب ــب و کار ه ــود کس ــی بهب نواح
تعییــن شــده ای کــه خدمــات دریافــت می کننــد و 
هــم بــرای ســازمانی کــه خدمــات ارائــه می دهــد 
 .)Morcol et al, 2017: 2( می شــود  اســتفاده 
ــب و کار  ــود کس ــی بهب ــر نواح ــای اخی در دهه ه
به عنــوان اســتراتژی های رایــج احیــای مراکــز 
شــهری در نقــاط شــهری جهــان تبدیــل شــده اند 

 .)Kudla, 2022: 2837(

در بســیاری از مــوارد، ســازمان های اجتماعــی 
جایگزیــن برنامه هــای دولتــی در جهت ســرمایه گذاری 
و اجــرای برنامه هــا شــده اســت، بــه عنــوان مثــال 
ــای  ــا فرصت ه ــتغال و ی ــکن، اش ــج مس در تروی
کســب و کار بــا هــدف بــالا بــردن کیفیــت 
ــب و  ــود کس ــی بهب ــاکنان. نواح ــرای س ــی ب زندگ
کار بــه عنــوان یکــی از محبوب تریــن اشــکال 
ــی از  ــهری و یک ــات ش ــد حی ــای تجدی رهیافت ه
ــده  ــناخته ش ــی)2( ش ــازمان های اجتماع ــن س همی
ــدم  ــادی ق ــی- اقتص ــعه اجتماع ــت توس و در جه
 .)MacDonald et al, 2013: 621( برمــی دارد 
ــازی  ــرای بهس ــب و کار ب ــود کس ــی بهب از نواح
و نوســازی محــات اســتفاده می  شــود و ایــن 
نواحــی بــر ارتقــای محــات ناکارآمــد شــهری و 
 Elmedni,( کیــد دارنــد ایجــاد منافع اقتصــادی، تأ
ــب و کار  ــود کس ــی بهب ــع نواح 3 :2018(. در واق

ــهر  ــده از ش ــف ش ــی تعری ــش فضای ــک زیربخ ی
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اســت کــه در آن صاحبــان امــوال و یــا مســتاجرین 
ــی،  ــات اضاف ــت مالی ــه پرداخ ــد ب ــود را متعه خ
هزینــه و یــا وظیفــه ای بــر اســاس ارزش امــوال خــود 
می داننــد. ایــن درآمدهــا متعلــق بــه ســرمایه گذاری 
بــرای ارائــه خدمــات و بهبــود منطقــه بــرای 
ــه  ــات ب ــت مالی ــرای پرداخ ــه ب ــت ک ــانی اس کس
 .)Mitchell, 2013: 1013( رســیده اند.  توافــق 
رشــد نواحــی بهبــود کســب و کار بــا مجموعــه ای 
اقتصــادی  و  اجتماعــی  مالــی،  مشــکات  از 
بزرگ تــر مرتبــط اســت کــه شــهرها در دوران 
ــا آن  ــدن ب ــی ش ــادی و غیرصنعت ــازی اقتص بازس
مواجــه بودنــد. نواحــی بهبــود کســب و کار خــأ 
ناشــی از ناتوانــی بســیاری از دولت هــای شــهر در 
ســازمان دهی، تأمیــن مالــی و مدیریــت خدماتــی 
ــیاری از  ــش روی بس ــکات پی ــرای مش ــه ب را ک
مناطــق تجــاری، کــه اغلــب شــامل جــرم و 
جنایــت، بی خانمانــی و محیط هــای عمومــی 
 Stokes & )ر.ک:  کرده انــد  پــر  بــود،  بی نظــم 
Martinez, 2020(. بــه طــور کلــی می تــوان ادعــا 

ــوردار  ــب کار برخ ــود کس ــی بهب ــه نواح ــود ک نم
ــه هــر  ــی هســتند کــه در ادام ــار بعــد اصل از چه
یــک از ایــن ابعــاد و جهت گیری هــای لازم بــرای 

ــه شــده اســت؛  ــا ارائ ــه آنه ــتیابی ب دس

 ابعــاد و مؤلفه هــای اجتماعــی نواحی 
بهبود کســب و کار 

ــی  ــب و کار، محدوده های ــود کس ــی بهب نواح
هســتند کــه در آنهــا همکاری هــای ویــژه بــه 
صــورت گروهــی و شــراکتی بــه انجــام می رســد. 
بدیــن ترتیــب، مزایــای آن ســهم کســانی خواهــد 
ــد  ــا کار می کنن ــی ی ــه زندگ ــه در آن ناحی ــد ک ش
ــود  ــت بهب ــخصی درجه ــای مش ــا فعالیت ه و ی
نواحــی انجــام می دهنــد. عــاوه بــر ایــن، مفهــوم 
ــات  ــی از اقدام ــب و کار طیف ــود کس ــی بهب نواح
اجتماعــی را شــامل تأمیــن امنیــت، تشــویق 
ــت  ــات کیفی ــد حی ــی و تجدی ــارکت اجتماع مش
 Peel et al,( دربرمی  گیــرد  محلــی  محیط هــای 

.)2003: 402

تأمین امنیت
نواحــی بهبــود کســب و کار یــک مــدل جدیــد 
ــت  ــن امنی ــت تأمی ــهری در جه ــی ش اداره نواح
ســرمایه خصوصــی در راســتای بهبــود مراکــز 
 .)Peyroux et al, 2012: 111(شــهری اســت
ــای  ــن پیامده ــی از مهم تری ــی یک ــور کل ــه ط ب
رهیافــت نواحــی بهبــود کســب و کار، تأمیــن 
ــی  ــارب جهان ــه در تج ــت ک ــه اس ــت ناحی امنی

ــت. ــوده اس ــهود ب  مش
ً
ــا کام

افزایش مشارکت اجتماعی
ــی  ــدف کل ــا ه ــب و کار ب ــود کس ــی بهب نواح
ــی  ــی نواح ــادی- اجتماع ــت اقتص ــاء وضعی ارتق
ــبه  ــهروندان و کس ــارکت ش ــه مش ــر پای ــاری ب تج
همــکاران،  و  )حســین  پور  می گیرنــد  شــکل 
تعاریــف  گوناگــون  اســناد  در   .)275  :1390
مختلفــی از نواحــی بهبــود کســب و کار آورده 
شــده اســت. امــا، آنچــه مســلم اســت در تمامــی 
ــی  ــی- عموم ــارکت خصوص ــف مش ــن تعاری ای
و پرداخــت مالیــات اضافــی در قبــال تأمیــن 
ــود  ــه بهب ــک ناحی ــی ی ــزاء اصل ــات، از اج خدم
نواحــی  اســت.  شــده  معرفــی  کار  و  کســب 
ــارکت  ــا مش ــژه ب ــق وی ــب و کار مناط ــود کس بهب
خصوصــی- عمومــی هســتند کــه در آن، صاحبان 
امــاک تجــاری بــرای حفاظــت، توســعه و ارتقــاء 
ــارکت  ــر مش ــا یکدیگ ــود، ب ــاری خ ــی تج نواح
هاشــمی،  اربابــزادگان  و  می کننــد )رفیعیــان 

.)89  :1389

ارتقای سطح آموزش  های شغلی
ــود کســب و کار طیــف  برخــی از نواحــی بهب
ــون  ــرد همچ ــه ف ــر ب ــات منحص ــیعی از خدم وس
آموزشــی  فعالیت هــای  و  اشــتغال  برنامه  هــای 
 MacDonald et al, 2013:( می نماینــد  ارائــه  را 
ــود  ــی بهب ــدی نواح ــای کلی ــی از اعض 622(. یک

کســب و کار، نماینــدگان یــا ســفیرانی هســتند کــه 
نقــش اصلــی آنهــا ارائــه خدمــات امنیتــی اســت. 
ــورت  ــوران ص ــن مأم ــتخدام ای ــه اس ــی ک هنگام
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مســئولین  توســط  آنهــا  اســت  لازم  گرفــت، 
ناحیــه آموزش هایــی همچــون ارائــه خدمــات 
ــی  ــوران انتظام ــری از مأم ــوزش محدودت ــا آم و ی
ــدی کدهــای  ــری، دســته بن ــون پوشــش خب همچ
ارتــکاب جــرم و اختیــارات قانونــی دریافــت 
 .)Lippert & Sleiman, 2010: 65( می کننــد 
ــد  ــب و کار می توان ــود کس ــی بهب ــن نواح همچنی
را  جــرم  از  پیشــگیری  آموزشــی  برنامه هــای 
ــرد  ــر گی ــا در نظ ــب و کاره ــان کس ــرای صاحب ب
ــت  ــوان گف ــن می ت )Mitchell, 2008: 84(. بنابرای

ــه  ــای شــغلی از جمل ــی آموزش ه ــور کل ــه ط ب
ــب و کار  ــود کس ــی بهب ــم در نواح ــای مه نقش ه

می آیــد. به شــمار 

ابعــاد و مؤلفه هــای حمــل و نقــل و 
دسترســی نواحــی بهبــود کســب و کار 
ــب و  ــق کس ــرزندگی و رون ــش س ــود، افزای بهب
ــاده  ــواره و پی ــب س ــی مناس ــروی دسترس کار در گ
ــه  ــه امــاک تجــاری و ســایر کاربری هــای ناحی ب
ــی  ــر دسترس ــذا از دو منظ ــت. ل ــب و کار اس کس
ســواره و پیــاده می تــوان بــه بررســی ابعــاد و 
مؤلفه  هــای حمــل و نقــل و دسترســی نواحــی 

ــت: ــب و کار پرداخ ــود کس بهب

دسترســی ســواره بــه نواحــی بهبــود 
کســب و کار

دسترســی مناســب به پارکینــگ، جریــان ترافیکی 
مطلــوب و دسترســی بــه وســایل حمــل و نقــل 
عمومــی از عواملــی هســتند کــه منجــر بــه ترغیــب 
مراجعــه بــه نواحــی بهبــود کســب و کار می شــود. 
ــه پارکینــگ  ــز ارائ مــورکل و زیمِرمــان )2008( نی
ــه ای از  ــوان نمون ــت حمــل و نقــل را به عن و مدیری
کاربردهــای مختلــف نواحــی بهبــود کســب و کار 
ــتم های  ــه سیس ــد ارائ ــد و معتقدن ــی می کنن معرف
پارکینــگ عمومــی همــواره در نواحــی بهبــود 
 Morcol &( کســب و کار اهمیــت ویــژه ای دارد
وجــود  همچنیــن   .)Zimmermann, 2008: 42

نماینــدگان آموزش دیــده، جهــت اعــام زمــان 
باقــی مانــده بــرای پــارک خــودرو بــه مشــتریان نیــز 

ــتریان از  ــد مش ــه خوش آین ــی در تجرب ــش مهم نق
 Lippert &( ــت ــد داش ــر خواه ــورد نظ ــه م ناحی

.)Sleiman, 2010: 66

ــود  ــی بهب ــه نواح ــاده ب ــی پی دسترس
ــب و کار کس

در کنــار دسترســی ســواره بــرای عابریــن پیــاده  
ــت  ــات فراغ ــدن اوق ــا گذران ــد ی ــرای خری ــه ب ک
می شــوند،  رهســپار  ناحیــه  ایــن  ســمت  بــه 
وضعیــت  همچــون  لازم  شــرایط  می بایســت 
کفپوش هــا، عــرض مناســب معبــر پیــاده و حفــظ 
 Morcol &( باشــد  مهیــا  آن هــا  از  نگهــداری  و 
Zimmermann, 2008: 42(. همچنیــن افزایــش 

ــده  ــه ش ــای تعبی ــا و نیمکت  ه ــنایی خیابان ه روش
ــه در  ــتند ک ــائلی هس ــزء مس ــز ج ــاده رو نی در پی
ایــن نواحــی از اهمیــت خاصــی برخــوردار اســت 

.)Lippert & Sleiman, 2010: 64(

ابعـاد و مؤلفه هـای کالبـدی، کاربری 
و محیطـی نواحـی بهبود کسـب و کار

یــک   
ً
صرفــا وکار  کســب  بهبــود  نواحــی 

ــه  رهیافــت اقتصــادی- اجتماعــی نیســت بلکــه ب
مقوله هــای کالبــدی، کاربــری و محیطــی نیــز 
مرتبــط اســت کــه در ایــن بخــش بــه بررســی آنهــا 

ــت: ــده اس ــه ش پرداخت

بهبود وضعیت کالبدی
نواحــی بهبــود کســب و کار بــا ارائــه خدمــات 
متعــدد، توســعه محلــی از قبیــل بهبــود خدمــات 
ــد  ــال خواهن ــه دنب ــود وضعیــت کالبــدی را ب و بهب
داشت )MacDonald et al, 2013: 629(. همچنین 
ــته1 در  ــای شکس ــه پنجره ه ــا نظری ــه ب ــن ناحی ای
ارتبــاط اســت. بــه ایــن مفهــوم کــه اگــر از کالبــد 
ــوع  ــال وق ــود، از احتم ــت ش ــه مراقب ــک منطق ی
ــای  ــی و رخداده ــای اجتماع ــایر ناهنجاری  ه س
غیرپیش  بینــی شــده نیــز کاســته می شــود. بنابرایــن 
درصورتــی کــه مراقبــت و اقداماتــی جهــت بهبــود 
کالبــدی صــورت نگیــرد، ممکــن اســت احســاس 

1.  Broken Windows Theory
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ناامنــی را تشــدید نمــوده و از کنتــرل خــارج شــود 
بنابرایــن   .)Lippert & Sleiman, 2010: 65(

فعالیت هــای  بــا  وکار  کســب  بهبــود  نواحــی 
ــونت  ــم خش ــش جرائ ــه کاه ــد ب ــود می توانن خ
اختــال  نشــانه های  از طریــق اصــاح  آمیــز 
ــان  ــت خیاب ــرمایه  گذاری در بهداش ــد. س بی نجام
و زیباســازی کالبــدی، زایــدات و نقاشــی  های 
ــدی  ــیدگی کالب ــرد و پوس ــن می ب ــواری را از بی دی
 MacDonald( ــد ــود می بخش ــاختمان  ها را بهب س

 .)et al, 2013: 629

برنامه ریزی کاربری زمین
ــب  ــود کس ــی بهب ــای نواح ــی از کاربرده یک
ــن  ــری زمی ــتراتژیک کارب ــزی اس و کار، برنامه  ری
 Morcol et( ــت ــر اس ــورد نظ ــات م ــرای مح ب
از  وکار  کســب  بهبــود  نواحــی   .)al, 2008: 2

ســه  در  زمیــن  کاربــری  برنامه ریــزی  اختیــار 
ــارات  ــطح اول اختی ــد. س ــتفاده می کنن ــطح اس س
ایــن  خیابان هاســت.  تقاطــع  مجــاورت  در 
ــه  ــی ب ــای عموم ــود فضاه ــامل بهب ــارات ش اختی
نفــع صاحبــان کســب و کار و مراجعیــن می  شــود. 
نواحــی  زیرســاخت  برنامه  ریــزی  دوم  ســطح 
بهبــود کســب و کار اســت کــه در برخــی از ایالت  ها، 
ــا اســتفاده می  شــود. یکــی دیگــر از  ماننــد جرجی
ــی  ــی نواح ــع و دولت ــارات جام ــا و اختی کاربرده
ــی  ــای عموم ــم فض ــب و کار، بازتنظی ــود کس بهب
اســت؛ در واقــع در برخــی از ایــن نواحــی اختیــار 
دارد  وجــود  پیاده روهــا  از  اســتفاده  و  کنتــرل 

.)Morcol & Zimmermann, 2008: 43(

ارتقای وضعیت محیطی
کنــار  در  کار  و  کســب  بهبــود  نواحــی 
ــاد  ــه ایج ــت، ب ــن امنی ــون تأمی ــی همچ نقش های
محیطــی امــن و پاکیــزه نیــز می پردازنــد. در واقــع 
اولیــن نواحــی بهبــود کســب وکار بــرای رســیدگی 
بــه مشــکات ایمنــی و پاکیزگــی در مناطــق ایجاد 
)Morcol & Zimmermann, 2008: 36؛  شــدند 
Peyroux et al, 2012: 114(. همچنیــن نگهداری 

از محیــط در قالــب جمــع آوری و دفــع زباله هــا، 

ــوان یکــی  ــاده رو و ســایر به عن شســت و شــوی پی
ــب  ــود کس ــی بهب ــات نواح ــا و خدم از عملکرده
 Morcol &( اســت  شــده  شناســایی  کار  و 

 .)Zimmermann, 2008: 42

ابعــاد و مؤلفه هــای اقتصــادی نواحــی 
بهبود کســب و کار 

آخریــن رهیافــت نواحــی بهبــود کســب و کار، 
ارتبــاط میــان فعالیت هــای نواحــی بهبــود کســب 
طرح هــای  مشــی  های  خــط  دیگــر  بــا  کار  و 
ــود  ــی بهب ــد نواح کی ــت. تأ ــادی اس ــعه اقتص توس
ــهرها و  ــادی در ش ــداف اقتص ــب و کار براه کس
ــیاری  ــه بس ــخ ب ــوان پاس ــرمایه به عن ــش س افزای
 Mitchell, 2008:( ــت ــی اس ــکات عموم از مش
51(. در واقــع نواحــی بهبــود کســب و کار بیشــتر 

بــا جریان هــای اصلــی توســعه اقتصــادی کــه 
ــد،  ــی دارن ــازار محل ــک ب ــاد ی ــه ایج ــل ب تمای
ــب و کار  ــود کس ــی بهب ــد. نواح ــانی دارن همپوش
بــا ارائــه خدمــات مختلــف مکمــل )فراتــر از آنچه 
شــهرداری ارائــه می دهــد(، مقاصــدی بــه منظــور 
ــذاری  ــدف تأثیرگ ــا ه ــی، ب ــرایط فیزیک ــاء ش ارتق
بــر انتخاب هــای نواحــی کســب و کار دارنــد 

.)Simone Gross, 2005: 174(

توسعه تجارت محلی
ــی از  ــوان یک ــه عن ــی ب ــارت محل ــعه تج توس
شــاخص ها و اهــداف نواحــی بهبــود کســب 
ــودآوری  ــر س ــی نظی ــه معیارهای ــته ب و کار وابس
ــال  ــاری غیرفع ــای تج ــل واحده ــادی، تقلی اقتص
ــود  و افزایــش ســطح اشــتغال اســت. نواحــی بهب
ــوددهی و  ــای س ــت انگیزه  ه ــه عل ــب و کار ب کس
ــه  ــتراتژی های خاقان ــتفاده از اس ــه اس ــل ب تمای
 Mitchell,( ــد ــد خورده  ان ــر پیون ــرای ایجــاد تغیی ب
بــه  بهبــود کســب و کار  نواحــی   .)2008: 51

ــاف  ــادی برخ ــعه اقتص ــزار توس ــک اب ــوان ی عن
جریــان ســنتی وابســتگی اقتصــادی )کــه پیشــنهاد 
می کنــد شــهرها مدیــون تقاضاهــای کســب و کار 
باشــند( حرکــت می کننــد. همانطــور کــه پترســون 
)1981( اســتدلال کــرد شــهرها بــه تحرک کســب 
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ً
ــا ــروی کار و ســرمایه وابســته  اند. متقاب و کار، نی

شــهرداری  ها نیــز می  بایســت مشــوق های مالیاتــی 
بــزرگ بــرای نگهداشــت کســب و کارهــا در شــهر 
پیشــنهاد دهنــد. در مقابــل، نواحــی بهبــود کســب 
ــعه  ــورت توس ــه در ص ــد ک ــنهاد می  کن و کار پیش
ــر  ــب و کار حاض ــان کس ــی، صاحب ــاد محل اقتص
بــه پرداخــت بیشــتر مالیــات بــرای ادامــه فعالیــت 
 Simone Gross, 2005:( خــود در محــدوده باشــد

 .)174

تأمین مالی پروژه
تأمیــن مالــی پروژه هــای واقــع در ناحیــه بهبود 
ــی  ــای دریافت ــر مالیات ه ــی ب ــب و کار، مبتن کس
ــات  ــت مالی ــت. در حقیق ــکان اس ــبه و مال از کس

دریافــت شــده، مبلغــی اســت کــه صاحبــان 
ــت  ــرای آن پرداخ ــت از اج ــرای حمای ــاک ب ام
ــه  ــال ناحی ــه یک س ــوع آن، بودج ــد و مجم می کنن
ــا  ــن مالیات ه ــد. ای ــن می کن ــر را تأمی ــورد نظ م
ــپس  ــده و س ــذ ش ــکان اخ ــی از مال ــس از بررس پ
بــه ســازمان ناحیــه بهبــود کســب و کار پرداخــت 
ــا صــرف تأمیــن خدمــات و نیازهــای  می شــوند ت
ناحیــه گــردد )رفیعیــان و همــکاران، 1389: 94(. 
نکتــه مهــم دیگــر اینســت کــه امــاک مختلــف، 
ــن  ــه ای ــد ک ــت می کنن ــی پرداخ ــات متفاوت مالی
طبقه بنــدی می توانــد بســته بــه نــوع نواحــی 
بهبــود کســب و کار )جــدول 1( و قوانیــن آن 
 New York City Department of( متغیــر باشــد

:)Small Business Services, 2004: 3

جدول 1- نحوه پرداخت مالیات املاک مختلف 
)New York City Department of Small Business Services, 2004 :مأخذ(

مالیاتنوعملک

تمامی اماک موظف به پرداخت مالیات هستند.مالکین با کاربری تجاری یا صنعتی

 مالیاتی پرداخت نمی کنند.واحدهای غیرانتفاعی ملکی یا استیجاری
ً
معمولا

هیچ مالیاتی پرداخت نمی کنند.اماک دولتی

مالیات کمتری پرداخت می کنند.اماک مسکونی

مالیات کمتری پرداخت می کنند.اماک با استفاده


از  منتـج  مفهومـی  چارچـوب  ارائـه 
مبانـی نظری نواحی بهبود کسـب و کار
پــس از جمــع آوری متــون نظــری پیرامــون 
و  کار  و  کســب  بهبــود  نواحــی  موضــوع 
بررســی های صــورت گرفتــه در ایــن پژوهــش 
ــود کســب  ــوان اذعــان نمــود کــه نواحــی بهب می ت
و کار بــرای دســتیابی بــه توســعه فضایــی نیازمنــد 
ــه ابعــاد و مؤلفه هــای اجتماعــی،  توجــه توامــان ب
 
ً
اقتصــادی، دسترســی و حمــل و نقــل و نهایتــا

کالبــدی، کاربــری و محیطــی اســت. لازم بــه 
ــن  ــرای ســنجش هــر یــک از ای ذکــر اســت کــه ب
تعریــف  شــاخص های  و  معیارهــا  مقوله هــا، 
شــده کــه ایــن متغیرهــا مبنــای طراحــی پرسشــنامه 

ــکل1(.  ــت )ش ــرار گرف ق
چارچــوب مفهومــی ارائــه شــدهحاکــی از 
آن اســت کــه 4 بُعــد »اجتماعــی«، »اقتصــادی«، 
»کالبــدی، کاربــری و  محیطــی«، و »حمــل و نقــل 
و دسترســی« به عنــوان ابعــاد مختلــف توســعه 
ــد.  ــمار می  آین ــه ش ــب و کار ب ــود کس ــه بهب ناحی
هریــک از ایــن ابعــاد مؤلفه هــا و متغیرهایــی را نیــز 
در بــر دارد. بُعــد اجتماعــی ناحیــه بهبــود کســب 
ــش  ــت، افزای ــن امنی ــه تأمی ــامل 3 مؤلف و کار ش
آموزش هــای  ارتقــای  و  اجتماعــی  مشــارکت 
شــغلی اســت. مؤلفــه تأمیــن امنیــت شــامل 
5 متغیــر )میــزان رضایــت از امنیــت، متوســط 
ــان  ــراد بی خانم ــداد اف ــورد، تع ــری و زد و خ درگی
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ــوال در  ــرقت ام ــی از س ــزان نگران ــرد، می و دوره گ
ســاعات تعطیــل، متوســط ســرقت و دزدی(؛ 
ــارکت اجتماعــی شــامل 4  ــش مش مؤلفــه افزای
متغیــر )تعــداد مراکــز مشــوق مشــارکت، درصــد 
تمایــل بــه تشــکیل نهــاد مردمــی، میــزان تمایــل به 
ــایگان(؛  ــا همس ــاط ب ــزان ارتب ــری و می تصمیم گی
آموزش هــای  ارتقــای  مؤلفــه  نهایــت  در  و 
شــغلی شــامل 2 متغیــر ) میــزان تحصیــات 
ــد  ــت. بُع ــغلی( اس ــوزش ش ــن آم ــداد اماک و تع
ــامل 2  ــب و کار ش ــود کس ــه بهب ــادی ناحی اقتص
ــی  ــن مال ــی و تأمی ــارت محل ــعه تج ــه توس مؤلف
ــی  ــارت محل ــعه تج ــه توس ــت. مؤلف ــروژه اس پ
شــامل 4 متغیــر )تعــداد ســال های کســب و 
ــد  ــد رش ــبانه، درص ــال ش ــاعات فع ــهم س کار، س
ــان  ــداد دست فروش ــی ها و تع ــد خرده فروش درآم
مخــل کســب و کار(؛ مؤلفــه تأمیــن مالــی پــروژه 
شــامل 2 متغیــر )وضعیــت مالکیــت و تمایــل بــه 
پرداخــت شــارژ( اســت. بُعــد کالبــدی، کاربــری 
و  محیطــی شــامل 3 مؤلفــه بهبــود وضعیــت 

ــای  ــن و ارتق ــری زمی ــزی کارب ــدی، برنامه ری کالب
وضعیــت محیــط اســت. مؤلفــه بهبــود وضعیــت 
کالبــدی شــمال 2 متغیــر )میــزان رضایــت از 
ــود  ــهری، وج ــزات ش ــات و تجهی ــت تأسیس وضعی
ــری(؛  ــی بص ــودگی و بی نظم ــی فرس ــم فیزیک عائ
ــر  ــن شــامل 2 متغی ــری زمی ــزی کارب ــه برنامه ری مؤلف
)کیفیــت کاربری هــای خدماتــی، میزان برخــورداری 
از کاربری هــای هویت بخــش(؛ مؤلفــه ارتقــای 
ــر )وضعیــت  ــز شــامل 2 متغی ــط نی وضعیــت محی
ــه(  ــع آوری زبال ــت جم ــط، وضعی ــی محی پاکیزگ
اســت. بُعــد حمــل و نقــل و دسترســی نیــز شــامل 
ــب و  ــه کس ــه ناحی ــاده ب ــی پی ــه دسترس 2 مؤلف
ــب و کار  ــه کس ــه ناحی ــواره ب ــی س کار و دسترس
اســت. مؤلفــه دسترســی پیــاده بــه ناحیــه شــامل 3 
متغیــر )میــزان رضایــت از روشــنایی معابــر عابــر 
پیــاده، میــزان رضایــت از کیفیــت پیــاده رو، میــزان 
ــی  ــه دسترس ــاده رو(؛ مؤلف ــرض پی ــت از ع رضای
ــه  ــی ب ــر )دسترس ــامل 2 متغی ــاده رو ش ــه پی ــواره ب س
پارکینــگ، میــزان رضایــت از وضعیت ترافیک( اســت.

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش
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روش تحقیق
ــت  ــال 1985، تح ــه در س ــی ک ــرو گزارش پی
عنــوان مرکــز ایمنــی، امنیــت و توســعه اقتصــادی 
شــهر منتشــر شــد، نویســندگان آن نتیجــه گرفتنــد 
کــه جــرم و جنایــت و تــرس از جــرم، در واقــع از 
آمــدن مــردم بــه مرکــز شــهر جلوگیــری نمی  کنــد 
امــا اثــر مثبــت چنیــن مرکزیتــی را کاهــش می دهد 
بــا  مواجهــه  در   .)Vindevogel, 2005 )ر.ک: 

ــاکنان  ــای س ــش درآمده ــت، کاه ــش جمعی کاه
ــای  ــا محیط ه ــری ب ــش رقابت  پذی ــی، افزای محل
ــت  ــول وضعی ــی اف ــه طــور کل ــه، و ب ــد حوم خری
ــی  ــرد نواح ــهر رویک ــی ش ــد داخل ــق خری مناط
بهبــود کســب و کار مطــرح شــد که بــا اســتفاده از 
ابزارهایــی کــه در قالــب ایــن رهیافت در دسترســی 
خواهــد بــود )شــامل بهداشــت، امنیــت، طراحــی 
ــی(  ــای بازاریاب ــی، و تاش ه ــان کش ــر، خیاب منظ
ــز  ــات مراک ــد حی ــزی و تجدی ــت برنامه ری در جه
شــهر گام برداشــت. لــذا بــه منظــور دســتیابی بــه 
ایــن اهــداف و پاســخ گویی بــه ســؤالات تحقیــق 
ــتمل  ــش مش ــی پژوه ــش روش شناس ــن بخ در ای
ــه  ــی، تعییــن جامع بــر معرفــی قلمــروی مکان
آمــاری و حجــم نمونــه، روش تحلیــل و ارزیابــی 
ــاخص  ها و  ــه ش ــه ب ــه توج ــی ب ــدوده مطالعات مح

معیارهــای اصلــی پژوهــش اســت.

معرفی قلمروی مکانی پژوهش
محــدوده مــورد مطالعــه بعنــوان ناحیــه 2 
ــهرداری  ــیمات ش ــه 16 در تقس ــهرداری منطق ش
شــناخته شــده و بــا وســعتی حــدود 250 هکتــار 
و جمعیتــی بالــغ بــر 48,208 نفــر در ســال 
1395، از قدیمی تریــن نواحــی جنــوب شــهر 
تهــران اســت )شــکل 2(، وجــود تأسیســات 
ــی  ــترده، طراح ــبز گس ــای س ــهری، فض کان ش
ــت  ــا قدم ــبکه  ای خیابان ه ــاختار ش ــدرن و س م
ویژگی هــای  از  آن  ســاکنان  اصالــت  و  محلــه 
ایــن محلــه اســت. ایــن محــدوده بیشــترین 
ــی  ــص جمعیت ــم ناخال ــبز، تراک ــای س ــرانه فض س
و درصــد باســوادی را در بیــن نواحــی 6 گانــه 
شــهرداری منطقــه 16 تهــران دارا اســت کــه ســرانۀ 
فضــای ســبز آن )بیــش از 10 درصــد ناحیــه( 
نســبت بــه ســایر نواحــی کلــی تهــران هــم قابــل 
ــه  ــر محل ــم دیگ ــر مه ــند. از عناص ــه می باش توج
بازارچــه  و  دخانیــات  کارخانــه  بــه  می تــوان 
نازی آبــاد بــه وســعت 700 مترمربــع و 58 غرفــه، 
دو منطقــه مســکونی معــروف بــه نام هــای چهــار 
صــد دســتگاه و هــزار دســتگاه و فرهنگســرای 
بهمــن )کشــتارگاه ســابق( اشــاره کــرد )میرغامــی 

و همــکاران، 1391(. 

شکل 2. معرفی قلمروی مکانی پژوهش
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بهبــود  نواحــی  آنجایی کــه  از  همچنیــن 
می شــوند  ایجــاد  مناطقــی  در  کار  و  کســب 
 New York City Department of Small( کــه 

:)Business Services, 2004: 9

●امــاك تجــاری نســبت بــه امــاك مســکونی 
غالــب باشــد؛

ــاف از  ــاك مع ــی و ام ــاك دولت ــل ام ●حداق

مالیــات را دارا باشــد؛
●زمین و ملك بااستفاده در آنها کم باشد.

لــذا بــرای تعییــن ناحیــه بهبــود کســب و 
ــاک  ــداد ام ــه تع ــن ک ــرای ای ــاد و ب کار نازی آب
ــب  ــکونی غال ــاک مس ــه ام ــبت ب ــاری نس تج

ــه  ــرار گرفتنــد ک ــد نظرق باشــد، بلوک هایــی م
نســبت تعــداد کاربری هــای تجــاری بــه نســبت 
ــی  ــر اصل ــاورت معب ــکونی در مج ــری مس کارب
تعییــن  از  پــس  بــود.  درصــد   50 از  بیشــتر 
ایــن بلوک هــا همــان طــور کــه در شــکل 3 
ــی کــه برخــوردار از  مشــخص اســت، بلوک های
ــا  ــای ب ــی و زمین ه ــاک دولت ــالای ام ــهم ب س
ــه  ــدوده ناحی ــد از مح ــه بودن ــتفاده و متروک اس
ــدند و  ــارج ش ــاد خ ــب و کار نازی آب ــود کس بهب
ــن  ــه دســت آمــد کــه ای ــدی ب محــدوده ای جدی
محــدوده محــور اصلــی مطالعــات پیــش رو 

ــت. ــرار گرف ق

شکل 3. تعیین ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد تهران

تعیین جامعه آماری و حجم نمونه
ــی،  ــر در روش میدان ــاری موردنظ ــه آم جامع
شــامل صاحبــان امــاک و کســب و کار 678 
ــا  ــه ب ــم نمون ــوده و حج ــال ب ــاری فع ــد تج واح
ــر آورد  ــدد ب ــران، 150 ع ــول کوک ــتفاده از فرم اس
شــد و بــرای نمونه  گیــری بــه روش تصادفــی 
ــا  ــی از آنه ــا یک ــاری ب ــاک تج ــر 4 پ ــه ازای ه ب
ــت  ــام گرف ــه انج ــنامه، مصاحب ــب پرسش در قال
و بــرای کنتــرل داده هــا از آزمــون چولگــی و 
کشــیدگی اســتفاده شــد. چولگــی در بــازه )2- و 
ــن  ــازه )3/5- و 3/5(، بنابرای ــیدگی در ب 2( و کش
شــرط عــدم تخطــی از توزیــع نرمــال بــودن 

ــت.  ــده اس ــظ ش ــا حف داده ه

روش تحلیــل و ارزیابــی محــدوده 
مطالعاتــی

ــه  ــش ب ــن پژوه ــده در ای ــه کار گرفته ش روش ب
لحــاظ ماهیــت، روش توصیفــی- تحلیلــی و روش 
جمــع آوری داده هــا، بــه صورت پرسشــنامه اســت. 
در ابتــدای ایــن امــر ابعــاد، معیارها و شــاخص های 
نواحــی بهبــود کســب و کار بــا توجــه بــه مطالعات 
ــد و  و چارچــوب نظــری پژوهــش اســتخراج گردی
ــرار گرفــت )جــدول  ــای طراحــی پرسشــنامه ق مبن
2(. درنهایــت پــس از گــردآوری داده هــا از طریــق 



111

ان
کار

هم
 و 

ی 
ضان

رم
ضا 

در
می

 ح
...؛

 و 
زی

ه ری
نام

 بر
ت

جه
در 

ن 
وی

ی ن
افت

هی
ن ر

نوا
ه ع

ر ب
 کا

ب و
س

د ک
بو

 به
حی

نوا

ــی )روش  ــدل بیرون ــتفاده از م ــا اس ــنامه، ب پرسش
تحلیــل عاملــی تأییــدی( در نــرم افــزار اس پــی اس 
اس1بــرای تبییــن روابــط بیــن متغیرهــای آشــکار و 

پنهــان و مــدل درونــی )تحلیــل مســیر داده هــا( در 
نرم افــزار اســمارت پــی ال اس2بــرای تبییــن روابــط 

بیــن متغیرهــای پنهــان بایکدیگــر تبییــن شــد. 

1 . SPSS2 . Smart PLS

جدول 2- معرفی متغیرهای مکنون و آشکار نواحی بهبود کسب و کار

متغیرهایآشکارمتغیرهایمکنون

 ابعاد و مؤلفه های
اجتماعی

تأمین امنیت

Q19: میزان نگرانی از سرقت اموال در ساعات تعطیلQ11:میزان رضایت از امنیت

Q31: متوسط سرقت و دزدیQ30: متوسط درگیری و زد و خورد

Q33: سهم ساعات ناامنQ32: تعداد افراد بی خانمان و دوره گرد

 افزایش مشارکت
اجتماعی

Q22: درصد تمایل به تشکیل نهاد مردمیQ33: سهم ساعات ناامن

Q23: درصد اطمینان
به نهادهای شهری

Q24: میزان تمایل به تصمیم گیری

Q35: میزان ارتباط با همسایگانQ34: تعداد مراکز مشوق مشارکت

Q36: تعداد مراسم و رویدادهای مذهبی و فرهنگی

 ارتقای آموزش های
شغلی

Q3: میزان تحصیات
Q28: تعداد اماکن 

آموزش شغلی

 ابعاد و مؤلفه های حمل
و نقل و دسترسی

 دسترسی
 پیاده به ناحیه
کسب و کار

Q12: میزان رضایت از روشنایی 
معابرعابرین پیاده

Q14رضایت : میزان
پیاده رو کیفیت از 

Q15: میزان رضایت از عرض پیاده رو

 دسترسی سواره به ناحیه
کسب و کار

Q26 2: رضایت از وضعیت ترافیکQ25: دسترسی به پارکینگ

 ابعاد و مؤلفه های
 کالبدی، کاربری و

 محیطی

بهبود وضعیت کالبدی
Q16: میزان رضایت از وضعیت 

تأسیسات و تجهیزات شهری
Q28: وجود عائم فیزیکی فرسودگی و بی نظمی 

بصری

 برنامه ریزی کاربری
زمین

Q13: کیفیت کاربری های خدماتی
Q27: میزان برخورداری از کاربری های خاطره 

انگیز و هویت بخش

Q37: وضعیت جمع آوری زبالهQ29: وضعیت محیط به لحاظ پاکیزگیارتقای وضعیت محیط

 ابعاد و مؤلفه های
اقتصادی

توسعه تجارت محلی

Q7: سهم ساعت های فعال در شبانه روزQ4: تعداد سال های کسب و کار

Q10: درصد رشد درآمد خرده فروشی هاQ9: سهم فروش اماک تجاری

Q20: تعداد دست فروشان مخل کسب و کار

تأمین مالی پروژه
Q17: اطمینان از بازدهی کسب و کارQ8: وضعیت مالکیت

Q18: تمایل به پرداخت شارژ

یافته های پژوهش
نتایــج حاصــل از پرسشــنامه حاکــی از آن 
ــرد؛  ــخ دهندگان، م ــد از پاس ــه 94 درص ــت ک اس
ــاکن  ــد س ــال؛ 64 درص ــر 40 س ــد زی 74 درص
تحصیــات  دارای   

ً
عمدتــا و  نازی آبــاد  محلــه 

دیپلــم و زیــر دیپلــم هســتند. همچنیــن 38 درصد 
ــغول  ــه مش ــر در محل ــال های اخی ــبه در س از کس
ــل  ــش قاب ــان دهنده بخ ــه نش ــده اند. ک ــه کار ش ب
محــدوده  ایــن  در   

ً
جدیــدا کســبه  از  توجهــی 

مشــغول بــه کار شــده  اند.در ادامــه ایــن بخــش در 
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ــف  ــای مختل ــتفاده از روش  ه ــا اس ــت ب گام نخس
بررســی  مــورد  پرسشــنامه  پایایــی  و  روایــی 
قــرار گرفتــه اســت و در گام دوم خروجی  هــای 

ــت. ــده اس ــه ش ــه ارائ ــام گرفت ــازی انج مدل س
بــر اســاس نتایــج مــدل اندازه گیــری بــار 
عاملــی، از بیــن متغیرهــای آشــکار در جــدول 3، 
در پنــج مــورد مقــداری کوچکتــر از 0/4 مشــاهده 
ــبی  ــتگی مناس ــد همبس ــان می ده ــه نش ــده ک ش
میــان متغیرهــای قابل مشــاهده بــا متغیرهــای 
پنهــان مربــوط بــه خــود، وجــود نــدارد، لــذا ایــن 
ــون  ــر آزم ــار دیگ ــد و ب ــذف می گردن ــا ح گویه ه
انجــام می گــردد تــا صحــت تبییــن مناســب 
آزمــون  در  گــردد.  تأییــد  مکنــون  متغیر هــای 
ــر  ــر از 0/4 بزرگ ت ــام مقادی ــا، تم ــدد گویه ه مج
ــبی  ــتگی مناس ــد همبس ــان می ده ــه نش ــوده ک ب
متغیرهــای  بــا  قابل مشــاهده  متغیرهــای  بیــن 
ــه خــود، وجــود دارد و همچنیــن  پنهــان مربــوط ب
مقــدار شــاخص KMO در تحلیــل عاملــی 0/85 
 0/05 از  کوچک تــر  نیــز  بارتلــت  آزمــون  و 
ــل  ــت تحلی ــده صح ــان دهن ــه نش ــد ک ــرآورد ش ب
ــج  ــاس نتای ــر اس ــت. ب ــده اس ــام ش ــی انج عامل
ــی  ــی در تمام ــاره ت ــدار آم ــری، مق ــدل اندازه گی م
ــت  ــر اس ــی 1/96 بزرگ ت ــدار بحران ــوارد از مق م
ــای  ــن متغیره ــتگی بی ــد همبس ــان می ده ــه نش ک

ــه  ــوط ب ــان مرب ــای پنه ــا متغیره ــاهده ب قابل مش
ــه  ــوان نتیج ــن می ت ــت؛ بنابرای ــادار اس ــود معن خ
گرفــت هــر متغیــر مکنــون به درســتی توســط 
متغیرهــای آشــکار خــود مــورد ســنجش قرارگرفتــه 

ــت.  اس
معیارهــا  ایــن  بــرای  نیــز  همگــرا  اعتبــار 
ــتگی  ــر همبس ــع اگ ــت. در واق ــده اس ــبه ش محاس
بیــن نمــرات آزمون هایــی کــه خصیصــۀ واحــدی 
ــنامه  ــد، پرسش ــالا باش ــد ب ــری می کن را اندازه گی
دارای اعتبــار همگــرا اســت. وجود این همبســتگی 
بــرای اطمینــان از این کــه اســت کــه آزمــون، آنچــه 
را کــه بایــد می ســنجد. بــرای اندازه گیــری روایــی 
ــی  ــتخراج1و روای ــس اس ــن واریان ــرا میانگی همگ
مرکب2محاســبه می شــود و بایــد روابــط زیــر 

:)Hair et al, 2006 :برقــرار باشــد )ر.ک
 CR>0.7 , CR>AVE, AVE>0.5

تمامــی  کرونبــاخ  آلفــای  کــه  آنجایــی  از 
ــر  ــن ازنظ ــوده بنابرای ــر از 0/7 ب ــا بزرگ ت متغیره
پایایــی تمامــی متغیرهــا مــورد تأییــد اســت. 
مقــدار میانگیــن واریانــس استخراج شــده همــواره 
ــب  ــی مرک ــدار روای ــت و مق ــر از 0/5 اس بزرگ ت
هــم از واریانــس استخراج شــده و هــم از 0/7 
بزرگتــر اســت، بنابرایــن روایــی همگــرا نیــز تأییــد 

.)3 )جــدول  می شــود 

1 . AVE
2. CR

جدول 3- روایی همگرا و پایایی متغیرهای تحقیق

AVECRآلفایکرونباخمتغیرهایمکنون

0.7960.830.907ارتقای وضعیت محیط

0.9530.9550.977ارتقای آموزش های شغلی

0.8520.8710.931تأمین مالی پروژه

0.870.7250.913توسعه تجارت محلی

0.890.6960.92افزایش مشارکت اجتماعی

0.7490.7990.888بهبود وضعیت کالبدی

0.9280.7760.945تأمین امنیت

0.8090.7260.888دسترسی پیاده به ناحیه کسب و کار

0.8330.8560.923دسترسی سواره به ناحیه کسب و کار

0.9070.9150.956برنامه ریزی کاربری زمین
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  رابطــه متغیرهــای مــورد بررســی در هــر 
یــک از فرضیه هــای تحقیــق بــر اســاس یــک 
ســاختار علــی بــا تکنیــک حداقــل مربعــات 
جزئــی پــی ال اس آزمــون شــده اســت. در مــدل 
کلــی تحقیــق کــه در شــکل 4 ترسیم شــده اســت 
ــای  ــک از متغیره ــه هری ــری )رابط ــدل اندازه گی م
ــیر  ــدل مس ــان( و م ــر پنه ــه متغی ــاهده ب قابل مش

)روابــط متغیرهــای پنهــان بــا یکدیگــر( محاســبه 
 شــده اســت)3(. بــرای ســنجش معنــاداری روابــط 
ســازی  روش خودگــردان  بــا  تــی  آمــاره  نیــز 
محاســبه  شــده اســت. در ایــن مــدل کــه خروجــی 
ــه  ــت، خاص ــی ال اس اس ــمارت پ ــزار اس نرم اف
ــار عاملــی اســتاندارد روابــط  ــه ب نتایــج مربــوط ب

ــت.  ــده اس ــه  ش ــق ارائ ــای تحقی متغیره

شکل 4. مدل ساختار پژوهش مستخرج از نرم افزار اسمارت پی ال اس

هــدف از ارزیابــی بــرازش کل مــدل این اســت 
ــا  ــدل ب ــد کل م ــه ح ــا چ ــود ت ــخص ش ــه مش ک
داده هــای تجربــی مورد اســتفاده ســازگاری و توافق 
دارد. مجموعــه وســیعی از معیارها و شــاخص های 
برازندگــی وجــود دارنــد کــه می تواننــد بــرای 
ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــدل م ــرازش کل م ــی ب ارزیاب
ــاص  ــی خ ــاخص برازندگ ــک ش ــرا ی ــد. زی گیرن
بــه حجــم نمونــه، روش تخمیــن، پیچیدگــی مــدل 

مفروضــات مربــوط بــه نرمــال بــودن یــا ترکیبــی از 
ــد.  ــل می کن ــاوت عم ــور متف ــه ط ــوق ب ــرایط ف ش
از ایــن رو افــراد مختلــف بســته بــه شــرایط مــدل 
ــرای  ــی را ب ــاخص های مختلف ــت ش ــن اس ممک
ارزیابــی بــرازش مــدل مــورد اســتفاده قــرار دهنــد.
ــد  ــن می کنن ــع تعیی ــی در واق ــای برازندگ آزمون ه
ــه  ــرد پذیرفت ــرار گی کــه اگــر مــدل مــورد آزمــون ق

ــی، 1395: 84(. ــد )حافظ ــد ش ــا رد خواه ی
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بــرای بررســی کیفیــت یــا اعتبــار مــدل از 
بررســی اعتبــار کــه شــامل شــاخص بررســی 
اعتبــار اشــتراک1 و شــاخص بررســی اعتبــار حشــو 
ــت.  ــده اس ــتفاده  ش ــد، اس ــی2 می باش ــا افزونگ ی
شــاخص اشــتراك، کیفیــت مــدل اندازه گیــری 
هــر بلــوك را می ســنجد. مقادیــر مثبــت شــاخص 
ــه آن شــاخص اســتون- گیســر3  ــه ب ــز ک حشــو نی
می گوینــد، نشــانگر کیفیــت مناســب و قابل قبــول 

 Henseler( ــاری است مدل انــدازه گیری و ساختــ
et al, 2009: 305(. در جــدول 4 مقادیــر هــر یــک 

ــتقل  ــای مس ــه متغیره ــوط ب ــاخص های مرب از ش
کــه  اســت. همان طــور  آورده شــده  وابســته  و 
ــر  ــت و بزرگ ت ــاخص ها مثب ــود ش ــاهده می ش مش
از صفــر اســت. بنابرایــن می تــوان گفــت مــدل از 
ــت. ــوردار  اس ــی برخ ــار قابل قبول ــت و اعتب کیفی

1 . CV Com
2 . CV Red
3. Stone-Geisser criterion

جدول 4- شاخص های اشتراك و شاخص حشو 

متغیرمکنون
شاخصهای
اشتراك

شاخص
حشو

متغیر
شاخصهای
اشتراك

شاخصحشو

0/7990/799بهبود وضعیت کالبدی0/830/83ارتقای وضعیت محیط

0/7760/776تأمین امنیت11ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار

0/7260/726دسترسی پیاده10/985ابعاد و مؤلفه های اقتصادی

0/8560/856دسترسی سواره0/9550/955ارتقای آموزش های شغلی

 ابعاد و مؤلفه های کالبدی، کاربری
و محیطی

10/988
 ابعاد و مؤلفه های حمل و

نقل و دسترسی
11

0/8710/871تأمین مالی پروژه
 ابعاد و مؤلفه های

اجتماعی
10/986

0/9150/915برنامه ریزی کاربری زمین0/7250/725توسعه تجارت محلی

0/6960/696افزایش مشارکت اجتماعی

محلــه نازی آبــاد بــرای تبدیــل بــه یــک ناحیــه 
و ســرزنده  امــن  فعــال،  کار  و  بهبــود کســب 
بیش تــری  تأثیــر  مؤلفه هــا  و  ابعــاد  برخــی  از 
ابعــاد  از  هریــک  تأثیــر  بررســی  می پذیــرد. 
و  کاربــری  و  کالبــدی  اقتصــادی،  اجتماعــی، 
 محیطــی، و حمــل و نقــل و زیرســاختی بــر ناحیــه 

ــت: ــر اس ــرح زی ــه ش ــب و کار ب ــود کس بهب
ــزی  ــر برنامه ری ــی ب ــد اجتماع ــر بُع ــدت اث ش
توســعه برابــر 0/447 محاســبه  شــده اســت و آماره 
به دســت آمده   29/160 نیــز  آزمــون  احتمــال 
ــی در  ــی ت ــدار بحران ــر از مق ــه بزرگ ت ــت ک اس
ــان  ــوده و نش ــی 1/96 ب ــای 5٪ یعن ــطح خط س

اســت  معنــادار  تأثیــر مشاهده شــده  می دهــد 
ــر  ــی ب ــد اجتماع ــان 95٪ بع ــا اطمین ــن ب بنابرای
ناحیــه بهبــود کســب و کار نازی آبــاد تأثیــر مثبــت 
و معنــاداری دارد؛ شــدت اثــر بُعــد اقتصــادی 
ــر  ــاد براب ــب و کار نازی آب ــود کس ــه بهب ــر ناحی ب
ــال  ــاره احتم ــت و آم ــده اس ــبه  ش 0/373 محاس
ــه  ــت ک ــت آمده اس ــز 24/083 به دس ــون نی آزم
ــای  ــطح خط ــی t در س ــدار بحران ــر از مق بزرگ ت
5٪ یعنــی 1/96 بــوده و نشــان می دهــد تأثیــر 
مشاهده شــده معنــادار اســت بنابرایــن بــا اطمینــان 
95٪ مقوله هــای اقتصــادی بــر ناحیــه بهبــود 
ــاداری  ــر مثبــت و معن ــاد تأثی کســب و کار نازی آب
دارد؛ شــدت اثــر بُعــد حمــل و نقــل و دسترســی 
ــر  ــاد براب ــب و کار نازی آب ــود کس ــه بهب ــر ناحی ب
ــال  ــاره احتم ــت و آم ــده اس ــبه  ش 0/205 محاس
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آزمــون نیــز 26/883 به دســت آمده اســت کــه 
ــر از مقــدار بحرانــی تــی در ســطح خطــای  بزرگ ت
5٪ یعنــی 1/96 بــوده و نشــان می دهــد تأثیــر 
مشاهده شــده معنــادار اســت بنابرایــن بــا اطمینــان 
95٪ بعــد حمــل و نقل و دسترســی بر ناحیــه بهبود 
ــاداری  ــت و معن ــر مثب ــاد تأثی ــب و کار نازی آب کس
دارد؛ و شــدت اثــر بُعــد کالبــدی، کاربــری و 
ــاد  ــود کســب و کار نازی آب ــه بهب ــر ناحی  محیطــی ب
برابــر 0/182 محاســبه  شــده اســت و آمــاره احتمال 
آزمــون نیــز 12/892 به دســت آمده اســت کــه 
ــر از مقــدار بحرانــی تــی در ســطح خطــای  بزرگ ت
5٪ یعنــی 1/96 بــوده و نشــان می دهــد تأثیــر 
مشاهده شــده معنــادار اســت بنابرایــن بــا اطمینــان 
95٪ بعــد کالبــدی، کاربــری و  محیطــی بــر ناحیــه 
تأثیــر مثبــت و  بهبــود کســب و کار نازی آبــاد 

ــاداری دارد. معن
همانطــور کــه مشــخص اســت بعــد اجتماعــی 

دارای بیشــترین تأثیــر بــر ناحیــه بهبــود کســب و کار 
ــه ســایر عوامــل اســت و پــس  ــاد، نســبت ب نازی آب
ــل و  ــل و نق ــادی، حم ــاد اقتص ــب ابع از آن به ترتی
دسترســی و کالبــدی، کاربــری و محیطــی در رتبــه 
دوم تــا چهــارم بــه لحــاظ تأثیرگــذاری بــر نواحــی 

بهبــود کســب و کار قــرار دارنــد.
همچنیــن ازنظــر تأثیــر هر یــک از زیــر بعدهای 
ابتــدا  وابســته،  متغیــر  بــر  اصلــی  متغیرهــای 
ــی  ــیر فرع ــای مس ــک از بخش ه ــر ی ــاداری ه معن
را بررســی نمــود ســپس بــه محاســبه مقــدار کلــی 
رابطــه پرداخــت. بــا اســتفاده از نرم افــزار اســمارت 
پــی ال اس تمامــی محاســبات مربــوط بــه تحلیــل 
ــده و در  ــام ش ــی را انج ــتقیم و فرع ــیرهای مس مس
جدولــی بــه نــام اثــرات کلــی ارائــه شــده اســت. در 
ــاداری تمامــی  ــر و معن ــوان مقــدار تأثی نتیجــه می ت
ــن  ــج ای ــرد. نتای ــاهده ک ــم مش ــر ه ــا را ب متغیره

ــت.  ــده اس ــه ش ــدول 5 ارائ ــبات در ج محاس

جدول 5- اثرات کلی زیربعدها بر نواحی بهبود کسب و کار

آمارهتیتأثیرجهتمسیراولویت

0/26119/010 توسعه تجارت محلی→ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد1

0/20512/863 افزایش مشارکت اجتماعی→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد2

0/20116/558 تأمین امنیت→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد3

0/13415/822 تأمین مالی پروژه→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد4

0/12926/548 دسترسی پیاده به ناحیه→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد5

0/09311/930 ارتقای آموزش های شغلی→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد6

0/08420/986 دسترسی سواره به ناحیه→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد7

0/07511/203 بهبود وضعیت کالبدی→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد8

0/06810/786 برنامه ریزی کاربری زمین→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد9

0/0509/404 ارتقای وضعیت محیط→ ایجاد ناحیه بهبود کسب و کار نازی آباد10

ــن  ــی از ای ــه حاک ــورت گرفت ــی های ص بررس
اســت کــه بــرای ایجــاد ناحیــه بهبــود کســب و کار 
در نازی آبــاد تهــران، عــاوه بــر اولویت بنــدی 
بــر  می بایســت  اول  مرحلــه  در  مؤثــر،  ابعــاد 
توســعه تجــارت محلــی متمرکــز شــد. ایــن 
جهت گیــری کــه بــر روی مفهــوم فعالیــت جمعــی 
کیــد دارد مهــم تریــن نیــاز ایــن ناحیــه بــه شــمار  تأ
ــود  ــه بهب ــه ناحی ــرای دســتیابی ب ــد. ســپس ب می آی

و  مشــارکت  افزایــش  نازی آبــاد،  کار  و  کســب 
ابعــاد اجتماعــی مهم تریــن  از  امنیــت  تأمیــن 
ــی دار  ــاف معن ــا اخت ــد. ب ــازی می کن ــش را ب نق
ــروژه  ــی پ ــن مال ــا، تأمی ــن متغیره ــه ای ــبت ب نس
از مقوله هــای اقتصــادی و دسترســی پیــاده بــه 
ــی  ــل و دسترس ــل و نق ــای حم ــه از زیربعد ه ناحی
ــای  ــب ارتق ــه ترتی ــز ب ــس از آن نی ــد. پ ــرار دارن ق
آموزش هــای شــغلی و دسترســی ســواره بــه ناحیــه 
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ــه  ــر ناحی ــری کمت ــدت تأثیرپذی ــد. ش ــرار دارن ق
متغیرهــای  از  نازی آبــاد  کار  و  کســب  بهبــود 
ــری  ــزی کارب ــدی، برنامه ری ــت کالب ــود وضعی بهب
ــد 

ّ
ــز موک ــط نی ــت محی ــای وضعی ــن و ارتق زمی

کمتریــن اثــر ابعــاد کالبــدی، کاربــری و  محیطــی 
بــر ایجــاد ناحیــه کســب و کار مــورد نظــر اســت.

بحث و نتیجه گیری 
امــروزه در حالــی کــه از مراکــز شــهرها و 
نواحــی بــه عنــوان مهم تریــن بخــش و قلــب تپنــده 
آن هــا یــاد می شــود، بــه علــت مســائل و مشــکات 
ــردی از  ــدی و عملک ــادی، کالب ــی، اقتص اجتماع
یــک طــرف و وجــود فروشــگاه های بــزرگ خــرده 
ــین  ــق مرفه  نش ــد در مناط ــز خری ــی و مرک فروش
شــهر بــا برخــورداری از امکانــات ویــژه از طــرف 
ــته  ــز کاس ــن مراک ــق ای ــه روز از رون ــر، روز ب دیگ
ــز  ــن مراک ــد از ای ــرای خری ــتریان ب ــل مش و تمای
ــن  ــای نوی ــی از رهیافت  ه ــد. یک ــش می  یاب کاه
در جهــت باززنــده ســازی و تجدیــد حیــات ایــن 
مراکــز، رهیافــت نواحــی بهبــود کســب و کار 
اســت کــه از طریــق ابزارهــای آن بــرای بهســازی 
ــا  ــاص ی ــدوده  ی خ ــك مح ــی ی ــت محل و مدیری
ــورت  ــه ص ــخص ب ــاری مش ــته  ی تج ــک راس ی

ــود. ــدام می  ش ــارکتی اق مش
علــی رغــم پژوهش  هــای داخلــی و خارجــی 
ــود  ــی بهب ــا نواح ــه ب ــه در رابط ــدادی ک ــر تع پ
کســب و کار انجــام شــده، عمــده ایــن مطالعــات 
در مقیــاس شــهری )مــرادی، 1397؛ براتــی و 
و  )بختیــاری  فراشــهری  و   )1393 همــکارن، 
ملک  پــور،  و  شــریف  زادگان  1391؛  شایســته، 
1390؛ Valli et al., 2024( انجــام گرفتــه و کمتــر 

ــان کســب  در مقیــاس محلــی و از دیــدگاه صاحب
ــه  ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــوع م ــن موض و کار ای
اســت. لــذا در ایــن پژوهــش بررســی محلــه 
ــاد  ــات ایج ــا و تمای ــان داد زمینه ه ــاد نش نازی  آب
یــک ناحیــه بهبــود کســب و کار کــه بتوانــد رونــق 
اقتصــادی و کیفیــت زندگــی مطلــوب را بــه محلــه 
ــر  ــن ام ــه ای ــود دارد. البت ــد وج ــاد برگردان نازی آب

مســتلزم مطالعــه جامــع تمامــی ویژگی  هــای 
ــا نواحــی بهبــود کســب و کار در محلــه  مرتبــط ب

نازی آبــاد اســت.
بررســی ابعــاد مختلــف نواحــی بهبــود کســب 
ــاد تهــران نشــان داد ابعــاد  و کار در محلــه نازی  آب
ــت  ــارکت و امنی ــه مش ــی دو مؤلف ــی یعن اجتماع
ــی  ــاد نواح ــر ایج ــری ب ــد دیگ ــر بع ــتر از ه بیش
بهبــود کســب و کار تأثیرگــذار خواهــد بــود. ایــن 
ــارکت  ــوع مش ــه موض ــد ک ــان می  ده ــوع نش موض
بــه عنــوان یکــی از پایه  هــای نواحــی بهبود کســب 
ــوده  ــد ب ــورد تایی ــز م ــاد نی ــه نازی  آب و کار در محل
اســت و ایجــاد چنیــن ناحیــه  ای در ایــن محــدوده 
نیازمنــد مشــارکت و همــکاری تمامــی صاحبــان 
ــوع مهــم  ــت. موض ــدوده اس ــب و کار در مح کس
بعــد بحــث امنیــت اســت. در واقــع رابطــه میــان 
امنیــت و نواحــی بهبــود کســب و کار یــک رابطــه 
ــات  ــرزندگی مح ــی س ــت؛ از طرف ــویه اس دوس
بــر امنیــت محیطــی تأثیــر مثبــت خواهــد داشــت 
و از ســوی دیگــر ایجــاد ایــن نواحــی تأثیر بســزای 
بــر امنیــت محیــط خواهــد داشــت. پــس از ابعــاد 
اجتماعــی، ابعــاد و مؤلفه هــای اقتصــادی شــامل 
ــروژه  ــی پ ــن مال ــی و تأمی ــارت محل ــعه تج توس
بیشــتر از هــر موضــوع دیگــری بــر ایجــاد ناحیــه 
ــت.  ــد داش ــر خواه ــاد تأثی ــب و کار نازی  آب کس
ــک  ــاد ی ــرای ایج ــد ب ــوع نشــان می  ده ــن موض ای
ــه اول  ــال در مرحل ــب و کار فع ــود کس ــه بهب ناحی
ــادی  ــوددهی اقتص ــازده و س ــش ب ــرورت افزای ض
ــود خواهــد داشــت و  ــب و کار وج ــان کس صاحب
در صــورت تحقــق ایــن موضــوع هزینــه بیشــتری 
ــاز  ــورد نی ــات م ــی خدم ــن مال ــرای تأمی ــز ب نی
و حفــظ و نگهداشــت ســرمایه  های صاحبــان 
ــومین  ــود. س ــد ب ــاز خواه ــورد نی ــب و کار م کس
اولویــت بــرای ایجــاد ناحیــه بهبــود کســب و کار 
کیــد بــر بعــد حمــل و نقــل و دسترســی )پیــاده و  تأ
ســواره( بــه محــدوده مــورد نظــر اســت. در واقــع 
ــر و  ــک معاب ــا، ترافی ــت پیاده  روه ــه وضعی ــر چ ه
ــار  ــوان انتظ ــد می  ت ــر باش ــی بهت ــگ عموم پارکین
ــت.  ــری را داش ــب و کار فعال  ت ــود کس ــه بهب ناحی
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ــی  ــری و محیط ــدی، کارب ــد کالب ــت بع در نهای
ــر  ــاد تأثی ــب و کار نازی آب ــه کس ــاد ناحی ــر ایج ب
ــت  ــت کیفی ــه وضعی ــر چ ــت. ه ــد داش خواهن
ــت  ــزات و بهداش ــات و تجهی ــا، تأسیس کاربری  ه
ــود  ــه بهب ــاد ناحی ــر ایج ــد ب ــر باش ــی بهت محیط
کســب و کار بــا کیفیت  تــر اثرگــذار خواهــد بــود.
بــرای اجرایــی و نهادینــه شــدن نواحــی بهبــود 
شــهری  برنامه  ریــزی  نظــام  در  کار  و  کســب 
ــن  ــدون و روش ــن م ــرح قوانی ــه ط ــاز ب ــور نی کش
محلــی و حمایــت مســئولین و نهادهــای مربوطــه 
ــه در  ــی ک ــی از موضوعات ــذا یک ــود. ل ــد ب خواه
می  توانــد  حــوزه  ایــن  در  آتــی  پژوهش هــای 
حقوقــی  چالش هــای  بررســی  شــود  مطــرح 
ــا  ــران ب ــود کســب و کار در ای اجــرای نواحــی بهب
توجــه بــه بســتر قوانیــن مرتبــط بــا حــوزه شــهری 

ــت. اس

پینوشت

اصطــاح  ترجمــه  کار  و  کســب  بهبــود  نواحــی   .1

ــه  ــت ک Business Improvement District اس

بــه صــورت مختصــر از آن تحــت عنــوان BID یــاد 

می شــود.

2. در متــون مختلــف، اصطــاح »نواحــی بهبود کســب و 

کار« گاهــی اوقــات در اشــاره بــه مناطــق مشــخصی 

ــن  ــزم تأمی ــا، مکانی ــه در آنه ــود ک ــتفاده می ش اس

ــژه  ــات وی ــود و خدم ــتفاده می ش ــژه اس ــی وی مال

ــازمان هایی  ــه س ــات ب ــی اوق ــردد و گاه ــه می گ ارائ

اطــاق می شــود کــه ایــن خدمــات در ایــن مناطــق 

ــد. ــه می دهن ارائ

3. در ایــن مــدل بــرای آنکــه متغیرهــای آشــکار از 

متغیرهــای پنهــان متمایــز باشــند، در بیــان تصویری 

مــدل، متغیرهــای آشــکار بــا مســتطیل و متغیرهــای 

ــره نشــان داده شــده اســت. ــا دای پنهــان را ب

منابع 
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