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تبیین و ارزیابی شاخص ها و مؤلفه های الگوی حکمرانی شهر تهران
با تأکید بر بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی ایران
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چکیده
ســاماندهی نظــام حکمرانــی ملــی و منطقــه ای، نقــش موثــری در دســتیابی بــه چشــم انداز و 
ــاب  ــه گام دوم انق ــر بیانی ــال های اخی ــور دارد. در س ــک کش ــی و کان ی ــای مل ــازی راهبرده پیاده س
ــن چشــم انداز و راهبردهــای کان حرکــت کشــور در چهــل ســال  ــه تعیی ــردی ب ــوان یــک ســند راهب بعن
ــان  ــه اهــداف و راهبردهــای بی ــدار و ســریع تر ب ــه اســت. بدیهــی اســت کــه دسترســی پای ــده پرداخت آین
شــده در بیانیــه گام دوم انقــاب اســامی نیازمنــد بروزرســانی و متناســب ســازی نظــام حکمرانــی ملــی 
ــران  ــی ته ــهری فعل ــی ش ــام  حکمران ــاق نظ ــزان انطب ــی می ــه بررس ــن مقال ــدف ای ــت. ه ــه ای اس و منطق
ــه گام دوم  ــن شــده در بیانی ــی کــه در راســتای چشــم انداز و راهبردهــای تعیی ــی مطلوب ــا نظــام حکمران ب
ــه  ــا بیانی ــا اســتخراج معیارهــا حکمرانــی شــهری متناســب ب انقــاب اســت، می باشــد. برایــن اســاس ب
ــران  ــهری ته ــت ش ــاخص ها در مدیری ــن ش ــی ای ــنجش و ارزیاب ــه س ــران ب ــامی ای ــاب اس گام دوم انق
پرداختــه شــده اســت. پژوهــش از لحــاظ هــدف کاربــردی اســت کــه بــا روش اســنادی و پیمایشــی بــا 
ابــزار پرسشــنامه اطاعــات گــردآوری شــده اســت. تجزیــه و تحلیــل اطاعــات بــا اســتفاده از نرم افــزار 
SPSS صــورت پذیرفتــه اســت. جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش کارشناســان و مدیــران شــهرداری تهــران 
هســتند و تعــداد نمونــه آمــاری 185 نفــر بــوده اســت. نتایــج بــه دســت آمــده درایــن پژوهــش بیانگــر آن 
ــه  ــا بیانی ــی متناســب ب ــت فعلــی مدیریــت شــهرداری تهــران از هشــت مؤلفــه حکمران اســت در وضعی
ــب  ــه ترتی ــاد ب ــرل فس ــه شــفافیت و کنت ــادی و مؤلف ــت جه ــری و حرک گام دوم انقــاب، مؤلفه هــای رهب
بــا میانگیــن 3/25 و 2/96 در حــد بیشــترین میــزان قــرار دارد. دو مؤلفــه مشــارکت طلبــی و قانونگرایــی 
ــای  ــایر مؤلفه ه ــد. س ــران دارن ــهری ته ــت ش ــاق در مدیری ــزان انطب ــن می ــن 1/7 و 1/8 کمتری ــا میانگی ب

ــد. ــن قرارگرفته ان ــر از میانگی ــط و پایین ت ــت متوس ــزدر وضعی ــی نی حکمران
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مقدمه 
از  یکــی  شــهری،  حکمرانــی  و  مدیریــت 
ــه  ــاز ب ــه از دیرب ــت ک ــهرها اس ــی ش ــوه اصل وج
اســت.  داشــته  وجــود  گوناگــون  شــکل های 
ــت  ــدی نیس ــوع جدی ــی، موض ــئله حکمران مس
ــدن  ــکل گیری تم ــاز ش ــه آغ ــینه آن ب ــه پیش بلک
مفهــوم  ســاده  بیانــی  بــه  می رســد.  بشــری 
حکمرانــی فراینــدی از تصمیم ســازی اســت؛ 
در  اجــرا  بــه  آن  در  تصمیم هــا  کــه  رونــدی 
ــی  ــاک، 1383: 68(. حکمران ــد )فرزین پ می آین
اجــرای  قاعده گــذاری،  »فراینــد  می تــوان  را 
قواعــد، بررســی، نظــارت و کاربســت بازخوردها 
بــا اعمــال قــدرت مشــروع و بــه منظــور دســتیابی 
بــه هــدف مشــترکی بــرای همــه کنشــگران و 
ــا در  ــا و هنجاره ــوپ ارزش ه ــان در چارچ ذینفع
ــا یــک کشــور« تعریــف  محیــط یــک ســازمان ی
ــن  ــاس ای ــر اس ــدی،1401: 9(. ب ــود )محم نم
ــر  ــه ب ــی ک ــن و فرایندهای ــم قوانی ــف، تنظی تعری
نقش آفرینــی  نحــوه  و  سیاســتگذاری  ســبک 
ــتگذاری  ــد سیاس ــان در فراین ــگران و ذینفع کنش
ــی از  ــذارد، بخش ــر می گ ــدرت تأثی ــال ق و اعم
وظایــف حکمرانــی اســت. بــه عــاوه، موفقیــت 
از  مشــخصه هایی  بــا   

ً
معمــولا حکمرانــی 

ــدی،  ــا، رضایتمن ــه ارزش ه ــتیابی ب ــه: دس جمل
ــارکت طلبی،  ــاد، مش ــار فس ــتری، مه عدالت گس
و  یکپارچگــی  اثربخشــی،  مســئولیت پذیری، 
ــی  ــود )ر.ک: طیبی رهن ــنجیده می ش ــال آن س امث
در  موفقیــت  لــذا   .)1401 محمدی مقــدم،  و 
ــی  ــام حکمران ــک نظ ــازی ی ــی و پیاده س حکمران
ــرفت  ــه پیش ــات اولی ــوب از الزام ــب و مطل مناس
ــام  ــت. نظ ــازمان اس ــا س ــور و ی ــل کش و تکام
حکمرانــی هــر جامعــه متأثــر و تأثیرگــذار از 
ــی  ــی، سیاس ــادی، اجتماع ــای اقتص زیربخش ه
و فرهنگــی اســت و تناســب نظــام حکمرانــی بــا 
شــرایط و زیربخش هــای اقتصــادی، سیاســی، 
ــل  ــی از عوام ــور یک ــی کش ــی و فرهنگ اجتماع
کلیــدی در موفقیــت نظــام حکمرانــی و دســتیابی 
ــا ســازمانی اســت. از ســوی  ــه اهــداف ملــی ی ب

دیگــر، رویکردهــای فعلــی در ادبیات پژوهشــی؛ 
موضــوع رویکــرد جامــع و کامــل و ارزش محــور 
نبــوده و هماهنــگ بــا عناصــر حکمرانــی مطلوب 
جالــی  )ر.ک:  نیســت  اســامی  جامعــه  در 
ــه  ــک جامع ــکاران، 1400(. در ی ــی وهم فراهان
اســامی، دیــن اســام شــیوه اجرایــی و عملیاتی، 
حکومــت اســامی را تشـــکیل مـی دهـــد و بـــه 
ــتیابی  ــه دس ــر ب ــه منج ــی ک ــازوکارها و روابط سـ
بــه اهــداف و چشــم اندازهای منطبــق بــر اســام 
اســامی  حکمرانــی  در  می پــردازد.  اســت، 
هــدف افزایــش کارآمــدی نظــام حاکمیتــی مبتنی 
بــر آموزه هــای اســامی بــرای اداره جامعــه دینــی 
ــن  ــتی متضم ــی بایس ــوع حکمران ــن ن ــت. ای اس
ســعادت دنیــوی و معنــوی امــت اســامی و 
تضمیــن کننــده پیشــرفت همــه جانبــه آنها باشــد. 
نظــام حکمرانــی محصولــی انســانی اســت و بــه 
همیــن خاطــر فعالیتــی اســت کــه بــراي تعریــف 
روابــط و اثــرات متقابــل دولــت و جامعــه مفیــد 
ــی  ــام حکمران ــک نظ ــهر ی ــطح ش ــت. در س اس
ــاي اداره  ــا الگوه ــل ب ــی در تقاب ــوب و متعال مطل
یــک طرفــه )از بــالا بــه پائیــن( شــهر و تعامــات 
یــک ســویه دولــت و شــهروندان، بــه کنــش 
ــی  ــهر یعن ــی ش ــر اصل ــه بازیگ ــان س ــل می متقاب
دولــت محلــی، بخــش خصوصــی و جامعــه 
ــینی، 1396: 1(. ــک حس ــه دارد )مل ــی توج مدن
وقــوع انقــاب اســامی در ایــران و برقــراری 
موجــب  اســامی  جمهــوری  حکومــت 
شــکل گیری الگــوی حکمرانــی منحصــر بــه 
فــردی در کشــور شــد. در ایــن الگــوی حاکمیــت 
ــارکت  ــا مش ــراه ب ــامی هم ــول اس ــد و اص قواع
کیــد قــرار  و همیــاری عمــوم مــردم مــورد تأ
گرفتــه اســت. گذشــت چهــل ســال از عمــر 
انقــاب اســامی رهبــر معظــم انقــاب بــا ارائــه 
بیانیــه گام دوم، چشــم انداز و مســیر حرکــت 
ــریح  ــن و تش ــی را تبیی ــال های آت ــاب در س انق
نمودنــد. بــر ایــن اســاس مرحلــه بعــدی انقــاب 
اســامی، مرحلــه خودســازی و جامعه پــردازی و 
ن ســازی معرفــی شــده و حفــظ و زنــده نــگاه 

ّ
تمد
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داشــتن اهــداف و ارزش هــای انقــاب اســامی، 
بــرای نســل های آتــی در گــروی خودســازی، 
شــده  بیــان  ن ســازی 

ّ
تمد و  جامعه پــردازی 

سیســتم های  بــه  توجــه  رو  ایــن  از  اســت. 
ــرای  ــازی ب ــازی و تمدن س ــذار در جامعه س تأثیرگ
ــش از  ــرفت بی ــود و پیش ــت موج ــاح وضعی اص

ــد.  ــاب می آی ــه حس ــروری ب ــری ض ــش ام پی
و  کشــور  در  مطلــوب  حکمرانــی  نظــام 
پیشــران های  از  یکــی  مختلــف  ســازمان های 
تمــدن  و  جامعه پــردازی  کلیــدی  و  اصلــی 
ــن  ــوان بزرگتری ــران بعن ــهر ته ــت. ش ــازی اس س
و اصلی تریــن شــهر ایــران می توانــد الگویــی 
ــوی  ــازی الگ ــن و پیاده س ــق در تبیی ــه و موف نمون
موفــق نظــام حکمرانــی شــهری قــرار گیــرد. بدین 
منظــور در ایــن مقالــه تــاش گردیــد تــا بــا توجــه 
ــه  ــد در بیانی کی ــورد تأ ــای م ــول و ارزش ه ــه اص ب
ــت  ــی وضعی ــاخص های حکمران ــتخراج ش و اس
آنهــا در مدیریــت شــهری تهــران مــورد ارزیابــی 
قــرار بگیــرد. بــر همیــن اســاس ســؤالات اصلــی 

ــت از: ــارت اس ــه عب ــن مقال ای
 اصــول و شــاخص های نظــام 

ً
 آیــا اصــولا

ــه گام دوم  ــا بیانی ــب ب ــهری متناس ــی ش حکمران
ــتند؟ ــدام هس ــامی ک ــاب اس انق

شــهرداری  مدیریــت  موجــود  وضعیــت   
تهــران در زمینــه معیارهــای حکمرانــی متناســب 

ــت؟ ــه اس ــاب چگون ــه گام دوم انق ــا بیانی ب

مبانی نظری
حکمرانــی ایــده ای اســت کــه جایگزیــن 
مفهــوم حکومــت شــده اســت. طبــق ایــن مفهوم، 
کان  و  شــهر  بــه  مربــوط  تصمیم گیری هــای 
ــل  ــع دخی ــان مناف ــاع کل صاحب ــا اجم ــهرها ب ش
ــازی  ــرای هموارس ــرد. ب ــورت می گی ــهر ص در ش
بــه  حکومت گرایــی  از  گــذار  تحقــق  بســتر 
شــهروندمداری نیازمنــد آموزش هــای جدیــد 
بــرای ایجــاد حکمرانــی شــهری اســت. فرهنــگ 
فارســی معیــن در تعریــف حکمــران و حکمفرمــا 
واژگانــی متــرادف بــا »حاکــم، والــی و فرمانــروا 

ــن، 1378(.  ــگ معی ــت )ر.ک: فرهن را آورده اس
ــم  ــای اداره و تنظی ــه معن ــت ب ــی در لغ حکمران
امــور اســت و بــه رابطــه میــان شــهروندان و 
)زارعــی  می شــود  اطــاق  حکومت کننــدگان 
و همــکاران، 1399: 41(. حکمرانــی یکــی از 
اساســی ترین نیازهــای جوامــع بشــری اســت 
کــه ضــرورت آن بــر کســی پوشــیده نیســت 
)ر.ک: امامــی و شــاکری، 1394(. حکمرانــی 
را می تــوان نفــوذ هدایت شــده در فرایندهــای 
مکانیســم های  کــه  کــرد  تعریــف  اجتماعــی 
ــن  ــی از ای ــتند، برخ ــر هس ــی در آن درگی مختلف
از  فقــط  و  پیچیده انــد  بســیار  مکانیســم ها 
کنشــگران بخــش دولتــی سرچشــمه نمی گیرنــد. 
ــر از دولــت )حکومــت(  ــی معنایــی فرات حکمران
اطــاق  مردم ســالار  فراگــردی  بــه  و  دارد 
ــرد. در  ــه را دربرمی گی ــه جامع ــه هم ــود ک می ش
حکمرانــی و فراگــرد توســعه، بخــش خصوصــی 
ــازمان های  ــایر س ــی و س ــازمان های غیردولت و س
جامعــه مدنــی تشــویق شــده و ترغیــب بــه 
ــن  ــوند. همچنی ــت می ش ــار دول ــارکت در کن مش
اداره  و  مــردم  اداره  چگونگــی  بــر  حکمرانــی 
و تنظیــم مناســبات حکومتــی و بــر سیســتم 
ــرد آن  ــوه عملک ــت و نح ــک مل ــت های ی سیاس
در ارتبــاط بــا اداره بخــش دولتــی و قانــون اطــاق 
می شــود. بــه طــور کلــی ســه نــوع رژیــم اصلــی 
در حکمرانــی مشــارکت دارنــد، آنهــا عبارتنــد از 
ــش  ــهروندان و بخ ــا ش ــی ی ــه مدن ــت، جامع دول

خصوصــی )اکبــری، 1385: 24(.
ــق  ــات تحقی ــی در ادبی ــوص حکمران در خص
در انــواع آن و چگونگــی کارکــرد از واژگانــی 
حکمرانــی  خــوب،  حکمرانــی  همچــون 
شایســته، حکمرانی متعالــی، حکمرانــی اخاقــی 
ــد  ــی همانن ــامی از انواع ــی اس ــرای حکمران و ب
حکمرانــی دینــی، حکمرانــی علــوی، حکمرانــی 
مهــدوی و... نــام بــرده شــده اســت. در بررســی 
مدل هــای حکمرانــی در شــهرهای جهــان چهــار 
مــدل حکمرانــی بیشــتر از مدل هــای دیگــر مــورد 
اســتفاده قــرار گرفتــه اســت کــه هــر کــدام از ایــن 



24

14
02

یز 
پای

 ●
وم 

 س
ه و

جا
 پن

ره
ما

 ش
● 

ی«
لام

اس
 -

نی
یرا

ر ا
شه

ت 
لعا

طا
»م

ي 
لم

ه ع
نام

صل
ف

مدل هــا در شــهرهای کشــورهای مختلــف در 
حــال اجرا می باشــند )ر.ک: اســماعیل زاده، 1393(. 
در ایــن مقالــه چهــار مــدل زیــر در کنــار الگــوی 
بانــک جهانــی بــا عنــوان حکمرانــی خــوب 
ــت و  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــهرها م در ش
ــاع  ــود اجم ــق و م ــورد تواف ــاخص م ــت ش هش
انتخــاب  بــرای  اولیــه  شــاخص های  بعنــوان 
ــه  ــب بیانی ــی متناس ــام حکمران ــاخص های نظ ش

ــت. ــده اس ــه ش ــر گرفت گام دوم در نظ
ــن مــدل  مــدل حکمرانــی مدیریتــی، در ای
حکومــت محلــی بــه عنــوان یــک ســازمان 
عمومــی در جهــت تأمیــن نیازهــا و خواســته های 
عمومــی از طریــق تولیــد و ارائــۀ خدمــات، 
ــی  ــی مدیریت ــدل حکمران ــود. م ــوب می ش محس
اول  بعــد  اســت.  ارزیابــی  قابــل  بعــد  دو  از 
اهــداف دمکراتیــک و مشــارکتی و بعــد دوم جنبــه 
مدیریتــی آن اســت )Keating, 1991:1(. در طول 
ــر  ــی ب ــد مدیریت ــته، بع ــال گذش ــزده س ــا پان ده ت
ــی  ــت محل ــک حکوم ــارکتی و دمکراتی ــد مش بع
غالــب بــوده اســت. گرداننــدۀ اصلــی ایــن 
ــرده  ــدید ک ــی را تش ــای مال ــه بحران ه ــر ک تغیی
اســت، ابتــدا دولــت، ســپس حکومت هــای 
ــوده اســت. ایــن بحــران در کشــورهای  محلــی ب
مختلــف، از مشــارکت سیاســی جمعــی بــه 
ســمت منافــع فــردی تغییــر مســیر داشــته اســت 
ــن تحــولات، شــرایط  )ر.ک: Dalton, 1996(. ای
ــازار  ــتردۀ ب ــم گس ــرح مفاهی ــرای ط ــبی را ب مناس
»مدیریــت  اســتراتژی  لــوای  تحــت  محــور 
محلــی  حکومت هــای  در  جدیــد«  عمومــی 
کــرده  مطــرح  سیاســت گذاری های شــهری  و 
اســت )ر.ک: Pollitt, 1990(. ایــن اســتراتژی یــا 
ــی«  ــت محل ــوان »حکوم ــت عن ــرز تح ــه پت آنچ
نــام می بــرد )Petters, 1996: 28(. بــر نیــاز بــرای 
ــف  ــات مختل ــدگان خدم ــن تأمین کنن ــت بی رقاب
کیــد دارد.  و توانمندســازی مصرف کننــدگان تأ
ــبه  ــادلات ش ــعۀ مب ــتراتژی، توس ــن اس ــدف ای ه
بــازاری بیــن تولیدکننــدگان و مصرف کننــدگان 
خدمــات شــهری، به شــیوه ای اســت کــه انتخاب 

نماینــدگان  تصمیمــات  بــر  مصرف کننــده 
منتخــب در ارائــۀ خدمــات، اولویــت داشــته 
ــا و  ــی، تقاض ــا، کارای ــر هزینه ه ــز ب ــد. تمرک باش
مدیریــت تخصصــی همــواره بــرای تولیدکننــدگان 
ــی  ــطوح حکومت ــۀ س ــی در هم ــات عموم خدم
مدیریتــی،  حکمرانــی  می شــود.  پیشــنهاد 
از  خــارج  و  داخــل  در  را  محلــی  مســئولان 
ــع  ــه مناب ــل ب ــتگی کام ــان، در وابس سازمان هایش
 
ً
مدیریــت تخصصــی نگــه مــی دارد و نهایتــا
رویکــرد  شــهری،  سیاســت گذاری های  در 
ــی  ــت محل ــر در حکوم ــازی انعطاف پذی نهادس
را مطــرح می شــود. در مجمــوع مــدل حکمرانــی 
مســئولین  بــرای  ناچیــزی  نقــش  مدیریتــی، 
ــتر  ــد بیش کی ــود. تأ ــل می ش ــردم قائ ــب م منتخ
روی عملکــرد تولیــد براســاس اســتانداردهای 
مدیریــت خصوصــی اســت. در رویکــرد نظــری 
حکمرانــی مدیریتــی بــر مشــارکت حرفــه ای، 
کیــد  فراتــر از مشــارکت سیاســی نخبــگان تأ
ــی  ــدی در حکمران ــران کلی ــن بازیگ دارد. بنابرای
مدیریتــی، مدیــران ســازمان های تولیدکننــده و 
ــتند )ر.ک:  ــی هس ــات عموم ــدۀ خدم ــه دهن ارائ

 .)Oborne and Gaebler, 1992

مــدل حکمرانــی شــراکتی، در مــدل حکمرانی 
ــک،  ــی کوچ ــی دمکراس ــر نوع ــهر ب ــراکتی ش ش
ایــن  می شــود.  کیــد  تأ پیشــرفته  و  صنعتــی 
ــای  ــورهای اروپ ــهرهای کش ــتر در ش ــدل بیش م
غربــی در حــال اجــرا اســت. از منظــر تاریخــی، 
اســت  سیاســی  نظــام  نوعــی  شــراکت گرایی 
ــف  ــی تعری ــم دولت ــای سوسیالیس ــه در نظام ه ک
می شــود و خــودش را بــه شــکل بخــش عمومــی 
تأمیــن  بازتوزیعــی،  سیاســت های  بــزرگ، 
خدمــات دولــت رفــاه بســیط، درجــۀ بــالای 
داوطلبانــۀ  انجمن هــای  و  سیاســی  مشــارکت 
 Elder, Tomas and :ــد )ر.ک ــروز می ده ــوی ب ق
Arter, 1982(. در حکمرانــی شــراکتی بــر تأمیــن 

ســازمان ها  اعضــای  خواســته های  توســعۀ  و 
کیــد می شــود و ســازمان ها همــواره تمایــل  تأ
ــی را  ــارکت جمع ــالای مش ــطوح ب ــا س ــد ت دارن
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ــی  ــد )ر.ک: Coser, 1956(. حکمران ــظ کنن حف
ــه  ــی را ب ــا محل ــهری ی ــت ش ــارکتی، حکوم مش
ــرای  ــک ب ــی و دمکراتی ــک نظــام سیاس ــوان ی عن
حضــور گروه هــای اجتماعــی و ســازمان یافته 
ــر  ــه تصوی ــهری ب ــت گذاری ش ــد سیاس در فراین
ــارکتی،  ــی مش ــی محل ــدۀ دمکراس ــد. ای می کش
از حکمرانــی محســوب  مــدل  ایــن  محــور 
می شــود و حکومــت محلــی بــه عنــوان ابــزاری 
ــن  ــی بی ــی و هماهنگ ــق جمع ــاد تواف ــرای ایج ب
تلقــی  خصوصــی  عمومــی-  بخش هــای 
 Hermes and Selvik, 1983; )ر.ک:  می شــود 

 .)Villadsen,1986

رشــد،  طرفــدار  حکمرانــی  مــدل 
عمومی تریــن مــدل سیاســت گذاری شــهری 
ــاهد  ــته، ش ــای گذش ــود. دهه ه ــوب می ش محس
منازعــات گســترده بیــن جامعه شناســان )بــه 
ویــژه در ایــالات متحــده(، دربــارۀ درکشــان 
از رشــد شــهری و ماهیــت اقتصــاد سیاســی 
شــهری در چشــم اندازهای گســترده بــوده اســت 
)ر.ک: Johnes and Bachelor, 1986(. رویکــرد 
حکمرانــی طرفــدار رشــد، نمونــه ای از رویــه ای 
محســوب می شــود کــه توافــق بیــن قــدرت 
سیاســی و اقتصــادی را تســهیل کنــد. حکمرانــی 
ــای  ــک بخش ه ــل نزدی ــا تعام ــد ب ــدار رش طرف
می شــود.  تعریــف  خصوصــی  عمومــی- 
بــرای  سیاســی  و  اجتماعــی  پیش شــرط های 
ایــن نــوع تعامــل، در ارتبــاط بــا ســنت های 
حضــور  و  منطقــه ای  قابلیت هــای  ملــی، 
انتخاب هــای   . اســت  بازارهــا  در  عمومــی 
ــی  ــازی حکمران ــا ساختارس ــط ب ــی مرتب سیاس
ــری  ــۀ فراگی ــه درج ــد ب ــد می توان ــدار رش طرف
یــا مشــارکت بازیگــران مختلــف، انتخــاب بیــن 
اهــداف کوتــاه مــدت و درازمــدت، ماهیــت 
ارتباطــات شــهری بــا ســطوح بــالای حکومتــی، 
ــک  ــوان ی ــه عن ــدن ب ــی ش ــد بین الملل ــا فراین و ی
اســتراتژی بــرای تکمیــل ســایر اســتراتژی ها 
دلالــت داشــته باشــد؛ بنابرایــن توجــه بــه قلمــرو 
مباحــث سیاســی در چشــم اندازهای حکمرانــی، 

را  گزینه هــای سیاســی  از  طیــف گســترده ای 
مطــرح می کنــد. حکمرانــی طرفــدار رشــد، 
ــای  ــرد بخش ه ــگ عملک ــازی هماهن ساختارس
ــاد  ــت اقتص ــرای تقوی ــی ب ــی- خصوص عموم
محلــی محســوب می شــود. حکمرانــی طرفــدار 
بخش هــای  برجســته ترین  از  یکــی  رشــد، 
سیاســت گذاری های شــهری کنونــی در تمــام 
محســوب  پیشــرفته  صنعتــی  دمکراســی های 
حکمرانــی  در  مشــارکت کنندگان  می شــود. 
طرفــدار رشــد، شــامل نخبــگان تجــاری و 
مســئولین انتخــاب شــدۀ محلــی عالی رتبــه 
ــاد  ــعۀ اقتص ــود را در توس ــع خ ــه مناف ــت ک اس
)ر.ک:  می گذارنــد  اشــتراک  بــه  محلــی 
طرفــدار  حکمرانــی   .)Parkinson, 1990

ــرا  ــی نخبه گ ــدل حکمران ــک م  ی
ً
ــا ــد، کام رش

محســوب می شــود. مشــارکت محــدود بــه 
ــی  ــداف توزیع ــعۀ اه ــگیری از توس ــور پیش منظ
اســت. حکمرانــی  در حکمرانــی، ضــروری 
ــوان  ــه عن ــادی را ب ــد اقتص ــد، رش ــدار رش طرف
ــر دارد )ر.ک:  ــم مدنظ ــیار مه ــدف بس ــک ه ی

 .)Savitch, 1998

ــاه  ــی رف ــاه، در حکمران ــی رف ــدل حکمران م
 رشــد بســیار محــدودی در 

ً
شــهرها عمومــا

ــرمایه  ــدۀ س ــر عم ــد. تأثی ــی دارن ــاد محل اقتص
ــاد  ــاه ایج ــق سیســتم رف ــه از طری ــاد ک ــر اقتص ب
ــکار  ــتگی آش ــهرها را در وابس ــن ش ــود، ای می ش
 Molenkopf,( اســت  داده  قــرار  دولــت  بــه 
شــهر  شــدن  صنعتــی  میــراث   .)1983: 40

ــدان  ــالا و فق ــکاری ب ــا بی ــدیدی ب ــد ش در پیون
ــرار دارد.  ــادی ق ــارکتی اقتص ــتراتژی های مش اس
خصوصــی  ســرمایه های  از  شــهرهای  ایــن 
توســعۀ  طرح هــای  در  می شــوند،  خالــی 
بــرای  و  می شــوند  گرفتــه  نادیــده  منطقــه ای 
 بــه ســرمایه گذاری های دولتــی 

ً
بقــا، شــدیدا

ــتگی  ــن وابس ــتن ای ــر داش ــا در نظ ــد. ب نیازمندن
مرکــزی،  حکومــت  ســرمایه گذاری های  بــه 
ــن  ــت را در بالاتری ــی، دول ــدل حکمران ــن م ای
و  کننــده  تأمیــن  بــه عنــوان  ســطح ممکــن 
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ــی  ــت سیاس ــرد. مدیری ــر می گی ــازنده در نظ س
ــی  ــای جبران ــرای برنامه ه ــرای اج ــهرها ب ــن ش ای
ــت دارد. در  ــه دول ــه را ب ــترین تکی ــهر، بیش در ش
واقــع، ایــن نــوع از بســیج منابــع، بــه دلیــل عــدم 
قطعیت هایــی کــه در ایــن نــوع اســتراتژی وجــود 
دارد و بــه دلیــل توســعۀ شــبکه ها بــا بخــش 
بــازار کــه گزینــۀ مناســبی بــرای توجیه هــای 
احیــای  از  مهم تــر  اغلــب  نیســت،  سیاســی 
ــود  ــوب می ش ــی محس ــاری خصوص ــش تج بخ

.)Rodwin and Sazanami, 1991 )ر.ک: 
اولویــت در حکمرانــی رفــاه، افزایــش ارتبــاط 
ــا  ــی ی ــای سیاس ــق کانال ه ــت -از طری ــا دول ب
ــی  ــاد محل ــهر را از اقتص ــه ش ــت ک اداری- اس
ــود،  ــۀ خ ــه نوب ــوع، ب ــن موض ــد. ای ــدا می کن ج
ــطح  ــادی در س ــود اقتص ــا رک ــط ب ــائل مرتب مس
محلــی را تشــدید می کنــد. مشــارکت کنندگان 
ــت  ــات حکوم ــاه، مقام ــی رف ــی در حکمران اصل
محلــی و مقامــات حکومــت مرکــزی، و همچنین 
نظــام دیوان ســالاری اســت. ارتباطــات متعصبانــه 
ــد در  ــی می توان ــی و مل ــازمان های محل ــن س بی
حمایــت از شــهرهای مربوطــه، ســودمند باشــد. 
روی  کیــد  تأ  

ً
اساســا رفــاه،  حکمرانــی  ابــزار 

حکومــت  بــالای  لایه هــای  بــا  شــبکه هایی 
طرح ریــزی می شــوند. ایــن شــبکه ها ممکــن 
ــند.  ــر دو باش ــا ه ــا اداری و ی ــی ی ــت سیاس اس
حکمرانــی رفــاه نمی توانــد در درازمــدت، پایــدار 
ــه ای  ــری بودج ــدت کس ــان م ــرا در می ــد زی باش
فزاینــده ای را تجربــه می کننــد )اســماعیل زاده، 

.)56  :1393
صــورت  مطالعــات  در  دیگــر  ســوی  از 
ــای  ــی از مدل ه ــور انواع ــل کش ــه در داخ گرفت
ــی از  ــت. یک ــده اس ــان ش ــی بی ــی بوم حکمران
اینهــا،  حکمرانــی دینــی اســت در ایــن حکمرانــی 
منشــاء حاکمیــت را مالکیــت و ربوبیــت حقیقــی 
بــر می شــمارد و حاکمیــت مطلــق را تنهــا از 
ــی،  ــن حکمران ــد از ای ــد. بع ــد می دان آن خداون
برشــمرده اند.  را  علــوی  حکمرانــی  گروهــی 
ــه  ــا س ــوی، ب ــی عل ــی حکمران ــتگاه سیاس خاس
ــان  دیــدگاه: الهــی، الهــی ـ مردمــی و مردمــی بی

ــوی دارای  ــی عل ــوی حکمران ــت. الگ ــده اس ش
ــن  ــه دی ــل ب ــدی کام ــون،  پایبن ــاخص هایی چ ش
ــوان  ــی بعن ــن اله ــه دی ــر اقام ــرار ب ــدا و اص خ
اصــل اولیــه، عدالــت بعنــوان اصــل دوم و مبــارزه 
بــا فســاد ســومین اصــل در ایــن حکمرانــی 
اســت. پیــروان ادیــان آســمانی حداقــل ســه دیــن 
اســام، مســیحیّت و یهــود در وجــود منجــی بــا 
هــم اشــتراک دینــی دارنــد کــه آینــدۀ جهــان بــه 
ــن  ــت. در ای ــتان اس ــان و خداپرس ــت صالح دس
خصــوص در کشــورهای اســامی حکمرانــی 
ــر از  ــی دیگ ــت. یک ــده اس ــرح ش ــدوی مط مه
انــواع حکمرانــی در جهــان اســامی،  حکمرانــی 
متعالــی اســت، الگــوی حکمرانی متعالی،  شــیوه 
حکومتــی اســت کــه بــر اســاس مبانــی،  اصــول 
ــت  ــر مطلوبی ــی ب ــامی و متک ــای اس و روش ه
هــای و خواســت های اســام طــرح ریــزی شــده 
ــه مــردم  ــای نظری ــر مبن ــه ب ــن الگــو ک اســت. ای
ــی  ــت، بدیل ــده اس ــی ش ــی طراح ــالاری دین س
ــوب  ــوب،  محس ــی خ ــدل حکمران ــرای م ــر ب برت
مــی شــود. شــاخص های حکمرانــی متعالــی در 
ــد  ــی )ع( عبارتن ــرت عل ــی حض ــدگاه حکومت دی
از: پاســخگویی و حــق اظهــار نظــر؛ ثبــات 
ــت؛  ــی دول ــونت؛ اثربخش ــود خش ــی و نب سیاس
کیفیــت قانــون؛ حاکمیــت قانــون وکنتــرل فســاد 

ــت.  اس
انقــاب  بیانیــه گام دوم  در حــال حاضــر 
نقطــه عطفــی اســت کــه جامعــه علمــی کشــور 
را بــه بازخوانــی و مــرور تجربیــات و رخدادهــای 
داده  ســوق  اســامی  انقــاب  ســاله  چهــل 
 ایجــاد تحــول نیازمنــد بازآفرینــی 

ً
اســت. طبیعتــا

بســیار  ابعــاد  رصــد  و  گوناگــون  مؤلفه هــای 
اعتقــادی، فرهنگــی،  متنــوع در ســاحت های 
ــن  ــت. در ای ــادی اس ــی و اقتص ــی، سیاس اخاق
ــن عامــل  بیــن ســاختار شــهری یکــی از مهمتری
ــن  ــدن نوی ــازنده تم ــای س ــر مؤلفه ه ــذار ب تأثیرگ
ــن مســیر  ــن در ای ــی و اســامی اســت بنابرای دین
بایــد از تناســب و تحــول چنیــن ســاختار شــهری 
غافــل نبــود. بیانیــه گام دوم خــط مشــی های 
مختلفــی در ایــن زمینــه را بیــان نمــوده اســت لذا 
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لازم اســت پیشــران های حرکــت بــه ســوی شــهر 
اســامی در طــراز نظــام انقابــی تمدن ســاز 
در ایــن بیانیــه و الزامــات عملیاتــی شــدن و 
کاربــردی نمــودن آن مبانــی شناســایی و ســنجیده 
ــامی وارد  ــاب اس ــه انق ــال اینک ــر ح ــود. به ش
دومیــن مرحلــه جامعه پــردازی و تمدن ســازی 
ــگاه  ــا ن شــده اســت زمــان مناســبی اســت کــه ب
مدیریــت  ســاختار  در  تحولــی  گذشــته،  بــه 
وتمــدن  جامعه پــردازی  رویکــرد  بــا  شــهری 
ســازانه و بهره گیــری از نظــرات کارشناســان و 
ــازی  ــت و شهرس ــوزه مدیری ــی درح ــان دین فقیه
ــهری  ــت ش ــر مدیری ــن منظ ــرد. از ای ــکل بگی ش
ــد شــهر  ــن اســامی بای ــرای تحقــق تمــدن نوی ب
ــات در  ــع و خدم ــه مناب ــد ک ــه ای اداره کن را بگون
ــت  ــود و منزل ــع ش ــه توزی ــورت عادلان ــهر بص ش

ــود.  ــظ ش ــهروندان حف ــی ش اجتماع
ــدور  ــا ص ــامی ب ــاب اس ــم انق ــر معظ رهب
»بیانیــۀ گام دوم انقــاب« بــه تبییــن دســتاوردهای 
انقــاب اســامی در چهــار دهــۀ گذشــته پرداخته 
ــرای  ــاد ب ــور جه ــی به منظ ــی اساس و توصیه های
ــق  ــزرگ از طری ــاد و ب ــامی آب ــران اس ــاختن ای س
ــه  ــازی ارائ ــردازی و تمدن س ــازی، جامعه پ خودس
ــت  ــده اس ــد ش کی ــه تأ ــن بیانی ــد. در ای فرموده ان
کــه بــرای داشــتن آینــده ای روشــن و اســتوار، بایــد 
گذشــته را بــه درســتی شــناخت و تحلیــل نمــود. 
ــرکات  ــه گام دوم در بخــش اول ب ــرو در بیانی از این
ــر  ــرفصل  زی ــامی در 7 س ــوری اس ــام جمه نظ
بیــان شــده اســت کــه انتظــار مــی رود در گام دوم 
انقــاب ایــن بــرکات تعمیــق و توســعه یابــد. ایــن 

هفــت ســرفصل عبارتنــد از:
1. ثبات، امنیت و حفظ تمامیت ارضی ایران 

2. علــم و فنــاوری موتــور پیشــران کشــور 
و  حیاتــی  زیرســاخت های  ایجــاد  عرصــه  در 

اقتصــادی و عمرانــی 
در  مردمــی  مشــارکت  حداکثرســازی   .3

ملــی  صحنه هــای  تمامــی 
4. ارتقــاء شــگفت آور بینــش سیاســی بیشــتر 
ــی و  ــائل سیاس ــل مس ــوص در تحلی ــردم بخص م

فهــم مســائل بیــن المللــی
ــیم  ــت در تقس ــه عدال ــردن کف ــنگین ک 5. س
ــوازن در همــه  ــه صــورت مت ــات عمومــی ب امکان

ــور ــردم کش ــار م ــاد اقش ــرزمینی و آح ــه س پهن
6. افزایــش چشــمگیر معنویــت و اخــاق در 

فضــای عمومــی جامعــه 
7. تســلیم ناپذیــری و ایســتادگی در برابــر 
قلــدران و زورگویــان و مســتکبران جهــان در همــه 

عرصه هــا
 در بخــش دیگــر بیانیــه، توصیه هــای اساســی 
ــی  ــور در حوزه های ــده کش ــه آین ــه ب و خوش بینان
چــون علــم و پژوهــش، معنویّــت و اخــاق، 
اقتصــاد، عدالــت و مبــارزه بــا فســاد، اســتقال و 
ــی و روابــط خارجــی و مرزبندی 

ّ
آزادی، عــزّت مل

بــا دشــمن و ســبک زندگــی مطــرح شــده اســت. 
و  اصــول  بعنــوان  بایســتی  ســرفصل ها  ایــن 
ــی و  ــی محل ــام حکمران ــر نظ ــم ب ــداف حاک اه

ــند. ــل باش ــای عم ــور مبن ــی کش مل

روش شناسی
در ایــن مطالعــه ابتــدا بــا روش کتابخانــه ای در 
ــع علمــی و اســناد الکترونیکــی در دســترس  مناب
ــهری،  ــی ش ــام حکمران ــاد نظ ــاخص ها و ابع ش
اســتخراج گردیــد. ســپس بــا مبنــا قــراردادن 
بیانیــه، ابعــاد حکمرانــی شــهری باتوجــه بــه 
اصــول و راهبردهــای مطــرح شــده در بیانیــه 
ــای  ــور مصاحبه ه ــن منظ ــرای ای ــد. ب ــق ش تدقی
ــگان  ــمندان و نخب ــا اندیش ــی ب ــق تخصص عمی
دانشــگاهی و حــوزوی و مدیــران متخصــص 
برنامه ریــزان شــهر  و  ارشــد، سیاســتگذاران  و 
ــاری  ــه آم ــداد نمون ــت. تع ــورت پذیرف ــران ص ته
ــباع  ــه اش ــیدن ب ــا رس ــه ت ــی مطالع ــش کیف بخ
ــری  ــا روش نمونه گی ــه ب ــود ک ــر ب ــری 14 نف نظ
منتخــب و گلولــه برفــی انجــام پذیرفــت. تحلیــل 
ــا  ــا ب ــده در مصاحبه ه ــع آوری ش ــات جم اطاع
روش کیفــی تحلیــل مضمونــی یــا مبتنــی بــر تــم1 
ــش  ــامل ش ــن روش ش ــت. ای ــه اس ــام پذیرفت انج

1.  Thematic Analysis
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ــنایی  ــد از: آش ــب عبارتن ــه ترتی ــی ب ــه تحلیل مرحل
بــا داده هــا، اســتخراج کدهــای اولیــه و کدگــذاری، 
شــناخت مضامیــن، ترســیم شــبکه مضامیــن، 
تحلیــل شــبکه مضامیــن و تدویــن گــزارش اســت 
پــس از تحلیــل کیفــی اطاعــات جمع آوری شــده 
معیارهــا و شــاخص های نظــام حکمرانی متناســب 

ــدند.  ــاب ش ــن و انتخ ــه گام دوم تبیی ــا بیانی ب
در مرحلــه بعــدی بــا اســتفاده از شــاخص های 
ــی  ــق طراح ــنامه تحقی ــده، پرسش ــت آم ــه دس ب
ــرار  ــش ق ــورد پیمای ــاری م ــه آم ــد و در جامع ش
گرفــت. جامعــه آمــاری پیمایــش میدانــی تحقیــق 
ــای  ــهری در معاونت ه ــران ش ــان و مدی کارشناس
تعــداد  بودنــد.  تهــران  شــهرداری  هشــتگانه 
ــورگان، در  ــدول م ــاس ج ــر اس ــاری ب ــه آم نمون
شــهرداری  معاونت هــای  ســتادی  بخش هــای 
ــاب  ــل انتخ ــد. دلی ــن ش ــه تعیی ــران 185 نمون ته
ایــن جامعــه آمــاری ســنجش میــزان تطابــق 
وضعیــت فعلــی مدیریــت شــهری تهــران بــا 
ــه گام  ــا بیانی ــب ب ــی متناس ــام حکمران ــول نظ اص
دوم از دیــد مدیــران و کارشناســان فعــال در حــوزه 
و  اســت. کارشناســان  تهــران  مدیریــت شــهر 
مدیــران اجرایــی شــهرداری تهــران تــا حــد زیــادی 

اداری  در بردارنــده فرهنــگ ســازمانی و نظــام 
مدیریــت شــهری تهــران هســتند و میــزان انطبــاق 
آنهــا بــا اصــول حاکــم بــر نظــام حکمرانی شــهری 
ــر  ــتقیمی ب ــر مس ــه گام دوم، تأثی ــا بیانی ــب ب متناس
اجــرای ســریع تر و راحتتــر آن دارد. از اینــرو در 
ــت  ــا وضعی ــت ت ــده اس ــاش ش ــه ت ــن مطالع ای
ــم  ــول حاک ــا اص ــهری ب ــت ش ــام مدیری ــی نظ فعل
ــه  ــا بیانی ــب ب ــهری متناس ــی ش ــام حکمران ــر نظ ب

ــود. ــل ش ــنجیده و تحلی ــاب س گام دوم انق

یافته های تحقیق
بــا  آنهــا  تحلیــل  مصاحبه هــا،  انجــام  بــا 
بــا  پذیرفــت.  انجــام  مضمــون  تحلیــل  روش 
ــی  ــن الگــوی حکمران تحلیــل مصاحبه هــا مضامی
متناســب بــا بیانیــه گام دوم در شــهر تهــران شــامل 
102 کــد اولیــه، 33 مضمــون فرعــی، 8 مضمــون 

ــد.  ــت آم ــه دس ــی ب اصل
بــرای رســیدن بــه ابعــاد حکمرانــی، در مرحلــه 
ــه، تعــداد مقــولات مشــابه  دوم و کدگــذاری ثانوی
ــی  ــن اصل ــد و مضامی ــرار گرفتن ــروه ق ــک گ در ی
نظــام حکمرانــی بــه شــرح جــدول زیــر اســتخراج 

ــد. گردیدن

جدول1- مضامین فرعی و مضامین اصلی مستخرج از آنها

مضامین اصلیمضامین فرعی

ظرفیت سازی برای توسعهتوانمندسازی، هوشمندسازی، ساماندهی، نهادینه سازی

مسئولت پذیری و پاسخگوییشجاعت ورزی، ارزیابی، پاسخگو بودن، مسئول بودن

مشارکت طلبی و آزادیمشارکت همگانی، آزادی عمل، برابری، مشورت طلبی، همراهی

شفافیت و کنترل فساد و رانتسامت نفس،  دوری از رانت،  صداقت و درستی،  کنترل فساد،  شفافیت

قانونگراییقانون مندی، پیروی از قانون، کاهش تبصره ها و الحاقیه ها

کارآیی )اثربخشی تأثیرگذاری(تأثیرگذاری، مطالبه گری، کارآیی، مدیریت اثربخش

رهبری و حرکت جهادیفداکاری و شجاعت، کار شبانه روزی، رهبری معنوی،  جهادگر بودن

انصاف و عدالت محوریدرستکاری، برابری،  انصاف ورزی، عدالت فضایی

منبع: یافته های تحقیق، 1402
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ــق و  ــات تحقی ــتفاده از ادبی ــا اس ــه ب در ادام
مطالعــات پیشــین و انجــام مصاحبه هــا و تحلیــل 
مضامیــن  مؤلفه هــای  و  شــاخص ها  آنهــا، 
و  تحقیــق  پرسشــنامه  تدویــن  بــرای  اصلــی 

ــهری  ــت ش ــام مدری ــاق نظ ــزان انطب ــنجش می س
فعلــی بــا نظــام حکمرانــی مطلــوب متناســب بــا 
ــورد  ــد و م ــت آم ــه دس ــاب ب ــه گام دوم انق بیانی

ــت.  ــرار گرف ــتفاده ق اس

جدول2- شاخص ها و مؤلفه های نظام حکمرانی مطلوب و متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب

شاخصها مضامیناصلی ردیف

مشارکت در برنامه ریزی، مشارکت در تصمیم سازی، مشارکت نهادهای 
مدنى، ایجاد ساختار برای فعالیت شهروندان، دادن اختیار به شهروندان، 

نظارت شهروندان بر تصمیمات
مشارکت طلبى 1

تشکیل اتاق های فکر، توانمندسازی، شایسته سالاری در انتصابات، 
هوشمندسازی،  توجه به فنون و دانش  جدید، انعطاف پذیری در برنامه ها

ظرفیت سازی برای 
توسعه 2

پاسخگویى در قبال وظایف،  صداقت و روراستى، تعهد در برابر وظایف،  
ایجاد سازوکار و شیوه پاسخگویى، احساس مسئولیت، شایسته سالاری

پاسخگویى و 
مسئولیت پذیری 3

شفافیت در تصمیمات، شفافیت در عملکرد و نتایج،  رانت و پارتى بازی،  
ایجاد سازوکارهای اعلان شفافیت، کنترل و پایش عملکرد شفافیت و کنترل فساد

التزام در برابر قانون ، بى طرفى و برابری در برابر قانون،  تأثیرگذاری 
گروه های ذی نفوذ، عدم تبعیض و جانبداری، رعایت حقوق شهروندی،  

مقاومت در برابر خلاف
قانونگرایى 5

پوشش یکسان خدمات، استمرار و دائمى بودن فعالیت، کاهش هزینه ها، 
ارتقای کیفیت خدمات، درست مصرف نمودن منابع، واگذاری خدمات به 

سایر بخش های جامعه

کارآیى
)اثربخشى و تأثیرگذاری( 6

روحیه خودباوری و اعتماد به نفس، حرکت مبتنى بر علم و درایت،  
همسویى و همفکری با مردم،  نفى برتری جویى و منفعت طلبى، نگرش و 

باور به مردم، کارآمدی و سرعت، خستگى ناپذیری
رهبری و حرکت جهادی 7

عدالت توزیعى، عدالت جنسیتى، برابری دسترسى آزاد به فرصت ها، اعتقاد 
به حقوق شهروندی، توجه به  منافع جمعى انصاف و عدالت محوری 8

مأخذ: مصاحبه های تحقیق، 1402؛ ابراهیم زاده و اسدیان، 1392؛ امام قلی پور و آسمانه، 1395؛ تاش و همکاران، 

1393؛ دهقانی و کیانپور، 1393؛ مولایی، 1399؛ نوده و فراهانی، 1398، درخشه و موسوی نیا، 1397

مطالعــات  برداشــت  و  پرسشــنامه  تدویــن 
ــور  ــه منظ ــه ب ــود ک ــق ب ــدی تحقی ــی گام بع میدان
ــوی  ــاد الگ ــاخص ها و ابع ــت ش ــنجش وضعی س
حکمرانــی شــهری منطبــق بــر بیانیــه گام دوم 

ــه در  ــت ک ــورت پذیرف ــران ص ــهرداری ته در ش
ادامــه تحلیــل ابعــاد هشــت گانه حکمرانــی بیــان 

می شــود.
 مشــارکت شــهروندان و مشــارکت طلبی در 
امــور شــهری اولیــن بعــد از ابعــاد اصلــی الگــوی 
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ــه گام دوم  ــا بیانی ــب ب ــهری متناس ــی ش حکمران
ــاخص ها  ــت ش ــت. وضعی ــامی اس ــاب اس انق

ــران در  ــهرداری ته ــد در ش ــن بع ــای ای و مؤلفه ه
ــت. ــده اس ــش داده ش ــر نمای ــودار زی نم

نمودار1- وضعیت مشارکت شهروندان در حکمرانی و وضعیت فعلی شهرداری                                               درصد

شــاخص  شــهروندان،  مشــارکت  بعــد  در 
ایجــاد ســاختارهای مشــارکتی بــا میانگیــن 2/41 
ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــاخص ها ق ــه ش ــر از بقی بالات
بنابرایــن مشــخص گردیــد که ایجــاد ســاختارهای 
افزایــش  زمینــه  می توانــد  مناســب  مشــارکتی 
مشــارکت شــهروندان را فراهــم آورد تــا مشــارکت 
ایــده ال و مطلــوب رخ دهــد امــا در حــال حضــار 
ــه شــهروندان در  ــارات ب شــاخص  واگــذاری اختی

ــرار  ــا میانیگــن 2/13 ق ــن ســطح خــود ب پایین تری
ــه اســت.  گرفت

بعــد دیگــر الگــوی حکمرانــی شــهری منطبــق 
ظرفیت ســازی  انقــاب،  دوم  گام  بیانیــه  بــر 
بــرای توســعه اســت. وضعیــت شــاخص ها و 
مؤلفه هــای ایــن بعــد در شــهرداری تهــران در 

ــت. ــده اس ــش داده ش ــر نمای ــودار زی نم

نمودار2- وضعیت شاخص های ظرفیت سازی برای توسعه شهرداری در وضعیت فعلی                                               درصد
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وضعیــت مؤلفه هــای ایــن بعــد از حکمرانــی 
مناســبی  وضعیــت  در  شــهری  مدیریــت 
ــت  ــن نیس ــا ای ــه معن ــر ب ــن ام ــد. ای ــود دارن وج
شــاخص ها  و  مؤلفه هــا  همــه  میانگیــن  کــه 
بالاتــر از حــد مطلــوب باشــد. دو شــاخص 
ــا و  ــهری در برنامه ه ــت ش ــری مدیری انعطاف پذی
توانمندســازی کارکنــان نســبت بــه بقیــه مؤلفه هــا 
ــوان  ــن می ت ــرار دارد. بنابرای ــری ق ــطح بهت در س
نتیجــه گرفــت در مدیریــت شــهری فعلــی تهــران 
شــکل  توســعه  بــرای  خوبــی  ظرفیت هــای 
ــه  ــه ب ــعه و توج ــد توس ــه نیازمن ــت ک ــه اس گرفت
ســاختارهای توســعه ای در شــهرداری تهــران 

ــالاری در  ــته س ــت شایس ــد وضعی ــت هرچن اس
انتصاب هــا دارای میانگیــن پایینــی اســت.

ــئولیت پذیری در  ــخگویی و مس ــد پاس در بع
همچــون،  شــاخص هایی  شــهری  حکمرانــی 
و  صداقــت  وظایــف،  برابــر  در  پاســخگویی 
روراســتی در عمــل و وظایــف، تعهــد مدیــران در 
ــرای  ــیوه های اج ــاماندهی ش ــف، س ــر وظای براب
پاســخگویی بــه شــهروندان، احســاس مســئولیت 
ــه  ــئولیت ها ب ــذاری مس ــف و واگ ــال وظای در قب
ــت. در  ــرار گرف ــی ق ــورد بررس ــر م ــراد باتوان ت اف
ــای  ــک از مؤلفه ه ــر ی ــت ه ــر وضعی ــدول زی ج

ــت. ــده اس ــان داده ش ــن نش ــه میانگی ــبت ب نس

نمودار3- بررسی وضعیت مؤلفه های پاسخگویی و مسئولیت پذیری در شهرداری تهران

ــا  ــک از مؤلفه ه ــر ی ــت ه ــد وضعی ــن بع در ای
در وضعیــت مناســبی قــرار دارنــد و میانگین هــای 
بــه دســت آمــده از متوســط بالاتــر بــوده اســت. در 
ــران و  ایــن بعــد احســاس مســئولیت در بیــن مدی
کارکنــان بالاتریــن حــد را داشــته و تعهــد در برابــر 
وظایــف در رده بعــدی قــرار دارد. تنهــا واگــذاری 
ــبت  ــری نس ــن کمت ــوان میانگی ــراد بات ــه اف ــور ب ام
بــه بقیــه شــاخص ها کمتــر اســت. بنابرایــن 

ــخگویی  ــد پاس ــه در بع ــد ک ــان می ده ــج نش نتای
و مســئولیت پذیری در شــیوه حکمرانــی مبتنــی 
ــوب  ــت خ ــهری وضعی ــت ش ــه در مدیری ــر بیانی ب

ــا اســت. حکمفرم
بررســی بعــد شــفافیت و کنتــرل فســاد در 
الگــوی حکمرانــی مبتنــی بــر بیانیــه در مدیریــت 
ــده  ــش داده ش ــر نمای ــودار زی ــران در نم ــهر ته ش

ــت: اس
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نمودار4- بررسی وضعیت مؤلفه های شفافیت و کنترل فساد در شهرداری تهران                                              درصد

ــت و  ــود ران ــه وج ــت ک ــر آن اس ــج بیانگ نتای
ــد  ــر از ح ــهری بالات ــت ش ــازی در مدیری پارتی ب
میانگیــن و بالاتــر از بقیــه مؤلفه هــا قــرار دارد. 
زیرشــاخص آزادی دسترســی بــه آمــار و اطاعــات 
ــاخص های  ــی در ش ــت ول ــبی اس ــت مناس وضعی
دیگــر هماننــد وجــود ســازوکارهای کنتــرل فســاد، 
ــا عملکــرد وضعیــت  شــفافیت در تصمیم گیــری ی

ــدارد. ــی وجــود ن مطلوب

ــم  ــاد مه ــر از ابع ــی دیگ ــی یک ــد قانونگرای بع
ــد  ــن بع ــت. ای ــی اس ــدل حکمران ــی در م و اصل
بــا مؤلفه هایــی چــون التــزام مدیــران در برابــر 
قانــون،  برابــر  در  برابــری  و  بی طرفــی  قانــون، 
تأثیرگــذاری گروه هــای صاحــب نفــوذ، عــدم 
تبعیــض و جانبــداری، رعایــت حقــوق شــهروندی 
و مقاومــت در برابــر رفتارهــای خــاف قانــون 

ــت. ــرار گرف ــنجش ق ــورد س م

نمودار5-وضعیت شاخص های قانونگرایی در شهرداری تهران                                                                           درصد
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ــهری  ــت شـ ــی در مدیریـ ــد قانونگرایـ بعـ
بـــی قـــرار دارد و مجمـــوع  در وضعیـــت مطلو
دارنـــد.  بالاتـــری  میانگیـــن  شـــاخص ها 
تنهـــا  قانونگرایـــی  شـــاخص های  بیـــن  در 
نکتـــه منفـــی ایـــن اســـت کـــه تأثیرگـــذاری 
گروه هـــای صاحـــب نفـــوذ در شـــهرداری 
دیگـــر  ســـوی  از  دارد.  بالایـــی  وضعیـــت 
هرچنـــد از نظـــر کارکنـــان شـــهرداری التـــزام 
بـــه قانـــون در مدیـــران وجـــود دارد امـــا 
تبعیـــض و جانبـــداری نیـــز کمـــاکان بعنـــوان 
یـــک معضـــل قانونـــی در شـــهرداری وجـــود 

دارد.
ـــذاری( در  ـــی و تأثیرگ ـــد کارآیی)اثربخش بع
ــای  ــا مؤلفه هـ حکمرانـــی در ایـــن تحقیـــق بـ
ـــتمرار  ـــهری، اس ـــات ش ـــب خدم ـــش مناس پوش
اقدامـــات،  بـــودن  دائمـــی  و  فعالیت هـــا 
کاهـــش هزینه هـــای اجرایـــی و عملیاتـــی، 
ارتقـــای کیفیـــت خدمـــات در ســـطح شـــهر، 
ـــترس  ـــع در دس ـــودن مناب ـــرف نم ـــت مص درس
و واگـــذاری خدمـــات بـــه بخش هـــای دیگـــر 
شـــهری مـــورد ســـنجش و بررســـی قـــرار 

ـــه  ـــش مؤلف ـــی ش ـــوع از بررس ـــت. در مجم گرف
و شـــاخص بـــه دســـت آمـــده در خصـــوص 
بعـــد کارآیـــی و اثربخشـــی حکمرانـــی در 
ــه  ــان داد کـ ــج نشـ ــهری، نتایـ ــت شـ مدیریـ
ــرار  ــبی قـ ــت مناسـ ــوع در وضعیـ ــن موضـ ایـ
دارد و میانگین هـــای بـــه دســـت آمـــده از 
حـــد متوســـط بالاتـــر اســـت در ایـــن بعـــد 
در  خدمـــات  کیفیـــت  ارتقـــای  شـــاخص 
ســـطح شـــهر بـــا میانگیـــن 3/21 و شـــاخص 
کاهـــش هزینه هـــای اجرایـــی و عملیاتـــی 
بـــا میانگیـــن 3/13 درصـــد نســـبت بـــه بقیـــه 

وضعیـــت بهتـــری را دارا می باشـــند. 
حکمرانـــی  الگـــوی  ابعـــاد  از  یکـــی 
ــود  ــه گام دوم وجـ ــر بیانیـ ــق بـ ــهری منطبـ شـ
قـــدرت رهبـــری و روحیـــه جهـــادی در بیـــن 
مدیـــران اســـت. بـــرای بررســـی ایـــن بعـــد 
تعـــداد هفـــت شـــاخص اســـتفاده شـــده 
اســـت. نتایـــج میانگیـــن مجموعـــه مؤلفه هـــا 
ــت  ــر آن اسـ ــی بیانگـ ــد از حکمرانـ ــن بعـ ایـ
ــد  ــر از حـ ــد بالاتـ ــن بعـ ــت ایـ ــه وضعیـ کـ

ــت. ــط اسـ متوسـ

نمودار 6-وصعیت شاخص ها و مؤلفه های رهبری و روحیه جهادی در شهرداری تهران                                      درصد
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ــاف و  ــهری انص ــی ش ــی در حکمران ــد نهای بع
عدالــت محــوری اســت. در ایــن بعــد پنــج مؤلفــه 
عدالــت در توزیــع برابــر و عادلانــه امکانــات 
تبعیــض،  عــدم  و  شــهری، عدالــت جنســیتی 
دسترســی برابــر بــه فرصــت بــرای همــگان،  اعتقــاد 
ــی  ــع جمع ــت مناف ــهروندی و رعای ــوق ش ــه حق ب
ــت  ــی وضعی ــت. بررس ــرار گرف ــی ق ــورد بررس م

ــد  ــای بع ــاخص ها و مؤلفه ه ــی ش ــی و کل عموم
انصــاف و عدالــت محــوری نشــان می دهــد 
ــبت  ــبی نس ــت مناس ــا در وضعی ــه میانگین ه ک
ــن  ــدارد. در ای ــرار ن ــن ســایر ابعــاد ق ــه میانگی ب
بعــد تنهــا اعتقــاد بــه حقــوق شــهروندی بالاتــر 
 3 از  کمتــر  میانگین هــا  بقیــه  و  اســت   3 از 

ــت.  اس

نمودار 7-وضعیت شاخص های انصاف و عدالت محوری در شهرداری تهران                                         درصد  

ابعـاد  از  یـک  هـر  ارزیابـی  و  سـنجش  از  بعـد 
حکمرانی بر اسـاس بیانیه گام دوم انقاب با استفاده از 
آزمون T.Test تک نمونه ای اسـتفاده شـده اسـت. هر 
چقدر میانگین هر یک از شـاخص ها از حد وسـط که 
 2/5 اسـت کمتر باشـد موید 

ً
در طیف لیکرت معمولا

وضعیت نامناسب آن شـاخص حکمرانی در مدیریت 
شـهری فعلـی اسـت. از سـوی دیگر هر چـه میانگین 

هر یک از شـاخص ها بالاتر از حد وسـط باشـد بیانگر 
وضعیـت خـوب آن شـاخص حکمرانـی در مدیریت 
شـهری اسـت. در این آزمـون، اگر مقدار سـطح معنی 
داری )sig(، کمتـر از 5 درصد باشـد نشـان دهنده این 
اسـت کـه میانگین حاصـل از نمونـه را می تـوان به کل 
جامعـه تعمیم داد. نتایج سـنجش آزمـون T در جدول 

زیر ارائه شـده اسـت.

جدول3- ارزیابی شاخص های حکمرانی شهری در مدیریت شهری تهران

مؤلفه ها

مقدار میانگین: 2.5

سطح اطمینان: %95

TDF
اختلاف 
میانگین

ین ینکمتر بیشتر
سطح معنی 

داری

49680.000.-6015.-18.8803841.80مشارکت طلبی

49350.000.-5637.-18.3203841.88ظرفیت سازی برای توسعه

45320.000.-5987.-19.1403841.75پاسخگویی و مسئولیت پذیری

49350.000.-5325.-15.9283842.96شفافیت و کنترل فساد

62870.000.-8741.-21.8403841.70قانونگرایی

48160.000.-6197.-16.2563842.15اثربخشی و تأثیرگذاری

40160.000.-5289.-14.4413843.25رهبری و حرکت جهادی

48560.000.-5957.-17.4523841.96انصاف و عدالت محوری
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ــام  ــای نظ ــه مؤلفه ه ــد ک ــان می ده ــج نش نتای
ــه گام دوم  ــا بیانی ــب ب ــهری متناس ــی ش حکمران
ــت  ــران وضعی ــهری ته ــت ش ــاب در مدیری انق
مطلــوب و مناســبی برخــوردار نیســتند. دو مؤلفــه 
ــرل  ــری و حرکــت جهــادی و شــفافیت و کنت رهب

فســاد بــا بالاتریــن میانگیــن بــه ترتیــب بــا 3/25 
و 2/96 در وضعیــت مناســبتری قــرار دارنــد 
ــا  ــی ب ــارکت طلبی و قانونگرای ــه مش ــا دو مؤلف ام
کمتریــن میــزان میانگیــن بــه ترتیــب بــا 1/8 و 1/7 

ــد.  ــرار دارن ــی ق ــت نامطلوب در وضعی

نمودار8- وضعیت شاخص های حکمرانی شهری در مدیریت شهری تهران

نتیجه گیری 
گام  بیانیـه  قـراردادن  مبنـا  بـا  تحقیـق  ایـن  در 
و  ابعـاد  تـا  گردیـد  تـاش  اسـامی  انقـاب  دوم 
مطلـوب  شـهری  حکمرانـی  نظـام  شـاخص های 
اسـتخراج و در شـهرداری تهران سـنجیده شـود. بر 
اسـاس آنچـه از مصاحبه های تخصصـی با خبرگان 
بـه دسـت آمد الگـوی حکمرانی متناسـب بـا بیانیه 
اصـول،  از  مجموعـه ای  شـامل  انقـاب  دوم  گام 
چارچـوب و فرایندهـا اسـت که در نظـام هماهنگ 
و سیسـتمی بـه بهبود عملکردهای شـهرداری منجر 

می شـوند. اصول شـامل مبانـی و زیربنـای فکری و 
فلسـفی الگوی حکمرانی متناسـب با بیانیه گام دوم 
انقاب اسـت. چارچـوب الگو شـامل مجموعه ای 
از عوامـل و عناصر سـازمانی و نهادی برای تدوین،  
طراحـی، اجـرا و نظـارت در سیسـتم قـرار دارد کـه 
ایـن عناصر شـامل ماموریت ها،  اهـداف ، راهبردها 
و سیاسـت های سـازمانی و نهـادی در شـهرداری 
و  اقدامـات  شـامل  نیـز  الگـو  اسـت.فرایند های 
فعالیت هـا در مـواردی چـون  سـنجش، ارزیابـی، 

 نظـارت و تحلیـل در سیسـتم می باشـد.

شکل1- اصول، چارچوب و فرآیندها در الگوی حکمرانی متناسب با بیانیه گام دوم انقلاب 
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تخصصـــی  مصاحبه هـــای  یافته هـــای 
ــت  ــه هشـ ــد کـ ــان می دهـ ــه نشـ ــن مطالعـ ایـ
ــی  ــام حکمرانـ ــوب نظـ ــی چارچـ ــد اصلـ بعـ
شـــهری متناســـب بـــا بیانیـــه گام دوم انقـــاب 
ظرفیت ســـازی  مشـــارکت طلبی،  شـــامل 
مســـئولیت پذیری،  و  یی  پاســـخگو توســـعه، 
قانونگرایـــی،  فســـاد،  کنتـــرل  و  شـــفافیت 
کارآیـــی و اثربخشـــی، رهبـــری و حرکـــت 
محـــوری  عدالـــت  و  انصـــاف  و  جهـــادی 
اســـت. یافته هـــای پیمایـــش میدانـــی بیانگـــر 
ـــت  ـــی مدیری ـــت فعل ـــه در وضعی ـــت ک ـــن اس ای
ـــی  ـــه حکمران ـــت مؤلف ـــران از هش ـــهرداری ته ش
انقـــاب،  دوم  گام  بیانیـــه  بـــا  متناســـب 
مؤلفه هـــای رهبـــری و حرکـــت جهـــادی و 
مؤلفـــه شـــفافیت و کنتـــرل فســـاد بـــه ترتیـــب 
بـــا میانگیـــن 3/25 و 2/96 در حـــد بیشـــترین 
ــارکت طلبی  ــه مشـ ــرار دارد. دو مؤلفـ ــزان قـ میـ
ـــن  ـــن 1/7 و 1/8 کمتری ـــا میانگی ـــی ب و قانونگرای
میـــزان انطبـــاق در مدیریـــت شـــهری تهـــران 
دارنـــد. ســـایرمؤلفه های حکمرانـــی نیـــزدر 
وضعیـــت متوســـط و پایین تـــر از میانگیـــن 

نـــد. قرارگرفته ا
و  اصـــول  بعنـــوان  آنچـــه  اســـاس  بـــر 
چارچـــوب مـــدل حکمرانـــی مناســـب بیانیـــه 
گام دوم شناســـایی گردیـــد می تـــوان گفـــت 
هـــدف نهایـــی نظـــام حکمرانـــی شـــهری 
ــرای  ــازی بـ ــازی و ظرفیت سـ ــامل زمینه سـ شـ
توســـعه و تعمیـــق عقانیـــت و تزکیـــه نفـــس، 
دینـــی،  معنویت گرایـــی  و  اخـــاق  رشـــد 
تعالـــی و ســـعادت انســـان، کمـــال مـــادی 
ـــامی  ـــی اس ـــبک زندگ ـــترش س ـــوی و گس ومعن
همـــراه بـــا نشـــاط و ایمنـــی اســـت. در ایـــن 
نظـــام حکمرانـــی رابطـــه حکومـــت و مـــردم، 
حداکثرســـازی مشـــارکت شـــهروندان و اســـتفاده 
از نظـــرات آنهـــا در حوزه هـــای تصمیم ســـازی 
و تصمیم گیـــری و ایجـــاد شـــرایط مناســـب 
بـــرای توســـعه و تعالـــی انســـان یکـــی از ارکان 
ـــاس در  ـــن اس ـــر همی ـــت. ب ـــی اس ـــاد اصل و ابع

حـــوزه نظـــارت و کنتـــرل فعالیت هـــا، توســـعه 
ـــد  ـــر می رس ـــه نظ ـــروری ب ـــی ض ـــای مردم نهاده
و بـــه منظـــور ارتقـــای ســـطح عملکـــرد و 
مشـــروعیت نظـــام حکمرانـــی شـــهری مبـــارزه 
ــش  ــاد و افزایـ ــت و فسـ ــا رانـ ــه بـ ــه جانبـ همـ

ــاد عمومـــی ضـــروری اســـت.  اعتمـ
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