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اثر جهان بینی اجتماعی- فرهنگی گردشگران بر قصد بازديد آنان از 
خانه های سنتی شوشتر 

یزدان شيرمحمدی*، مهران شهرستانی**

)تاریخ دریافت: 1401/09/19      تاریخ پذیرش: 1401/12/09(

چکیده
هدف اين پژوهش بررســی اثر جهان بینی فرهنگی و اصالت خانه های سنتی شوشتر، بر قصد بازديد گردشگران از خانه های سنتی 
شوشتر است. در اين تحقیق، جهان بینی فرهنگی و اصالت بر فرايند قصد رفتاری گردشگران در بازديد از خانه های سنتی، با بهره گیری 
از متغیرهای مدل رفتار هدفمند و با رويکردی میان رشــته ای، مورد سنجش قرار گرفته  اســت.اين پژوهش از نظر هدف کاربردی و 
از نظر روش جزو تحقیقات توصیفی پیمايشــی می باشــد. جامعه آماری پژوهش، بر اساس فرمول کوکران، 384 نفر از بین گردشگران 
بازديدکننده از خانه های سنتی شوشتر، تعیین و انتخاب گرديد. تحلیل های آماری نیز با استفاده روش معادلات ساختاری و با استفاده از 
نرم افزار SPSS و PLS انجام  شده است. برای آزمودن فرضیه ها p_value کوچکتر از 05/0 در نظر گرفته شد. برای پايايی پرسشنامه، از سه 
معیار ضرايب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی و برای روايی پرسشنامه، از روايی همگرا و صوری استفاده گرديد. جهت 
بررســی روابط بین متغیرها )جهان بینی فرهنگی، اصالت، نگرش، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری درک شــده، احساسات پیش بینی شده 
مثبت و منفی، میل و قصد رفتاری( از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. يافته های اين پژوهش نشان داد که جهان بینی 
فرهنگی و اصالت، به واسطه متغیرهای مدل رفتار هدفمند می توانند، نقش مؤثری در ايجاد میل در قصد رفتاری گردشگران، در روند 
تصمیم گیری بازديد از خانه های ســنتی شوشتر، داشته باشد. نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد که حفظ اصالت مقصد گردشگری، 

يک عامل مهم و تأثیرگذار در شکل گیری تصوير مثبتی از مقصد و بازديد از مناطق فرهنگی و تاريحی است.

واژگان کلیدی: اصالت، فرهنگ، خانه سنتی، شوشتر، گردشگری

y.shirmohamadi@pnu.ac.ir نویسنده مسئول: دانشیارگروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران *               
khuzestan.guide@yahoo.com کارشناس ارشد گروه مدیریت جهانگردی، دانشگاه پیام  نور، تهران، ایران **               
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مقدمه  
گردشگری1، صنعتی جذاب و مطرح در جهان است که اقتصاد 
مبتنی بر آن می تواند، نقش مهمی  در توســعه اقتصادی کشورها 
ایفا کند. بر اســاس گزارش شــورای جهانی گردشگری2 در سال 
2019، بخش سفر و جهانگردی توانست 10/4% از تولید ناخالص 
داخلــی3 جهانــی را به خود اختصاص دهد. ســهمی  که به دلیل 
محدودیت های مداوم بحران کوویید 19 در ســال 2020 به %5/5 
کاهش یافت و منجر به از دســت رفتن 62 میلیون شــغل گردید 
)شورای جهانی گردشگری، 2019( هویت شهری نقش محوری در 
جذب گردشگر دارد. در این بین شهر شوشتر دارای هویت منحصر 
به  فردی است. هویت شهری شوشتر را می توان از سه بعُد تاریخی 
)معنایی(، جغرافیایی )کالبدی( و کارکردی، مورد ســنجش قرار 
داد )صفرنژاد و کریمــی آذری، 1395(. ازآنجا که مهم ترین هدف 
در صنعت گردشگری، جذب هرچه بیشتر گردشگران برای دیدن 
کشور، منطقه یا محلی خاص است، بنابراین باید مؤلفه های مؤثر در 
جذب گردشگران به خوبی شناسایی شوند )شیرمحمدی، 1399(. 
از ســویی دیگر، شهر شوشتر توانست در جدیدترین رویداد نشریه 
بین المللــی- تخصصی  2Aَ، در 29 مهرماه 1400، عنوان »شــهر 
کامل4« شــهر موزه-تاریخی به خود اختصاص دهد؛ وقتی شهری 
این عنوان را به دست می آورد، در بعُد ملی و تعاملات بین المللی از 
جمله پیوندهای خواهرخواندگی و سایر موارد، حائز اهمیت خواهد 
بود. با تمام این شاخص ها و ویژگی های شهری مثبت، شهرستان 
شوشــتر دارای نقاط ضعفی از جمله بیکاری می باشد که توسعه 
گردشــگری می تواند این نقاط ضعف را تا حدی برطرف کند. بنابر 
گزارش مرکز آمار ایران، میزان نرخ بیکاری جمعیت فعال اســتان 
خوزستان، در تابســتان سال 1400 بالغ بر 14/3 % بوده از میزان 
میانگین کشــوری )9/6 %( بالاتر بوده اســت که پس از اســتان 
هرمزگان، دومین اســتان با جمعیت فعال بیکار به شمار می رود و 
میزان بیکاری شهرستان شوشتر در زمان نگارش این مقاله حدود 
21500 نفر برآورد می شود )مرکز آمار ایران، 1400(. مبنای انتخاب 
موضوع تحقیق به این دلیل اســت که بازدید از خانه های سنتی، 
کمتر مورد توجه پژوهشــگران حوزه گردشگری قرار گرفته است، 
از طرف دیگر گردشگران فرهنگی از مهم ترین بخش های صنعت 
گردشگری است، گردشگران فرهنگی خواهان تجربه گردشگری در 
مقاصد میراثی هستند و شوشتر نیز مؤلفه های فراوان توسعه مراکز 
اقامتگاه های سنتی را داراست )همان( جذب سرمایه گذاری و احیاء 
خانه های تاریخی و سنتی شهرستان شوشتر، علاوه بر ایجاد  اشتغال 
پایــدار، موجب افزایش کیفیت خدمات مراکــز اقامتی و پذیرایی 
ســنتی و کاهش هزینه ها برای اقامت بیشتر گردشگران می شود 
که در نهایت، می تواند این شهرســتان را به قطب اقامتی شــمال 
خوزستان تبدیل نمود. از طرف دیگر امروزه رضایت اهمیت زیادی 
1. Tourism
2. World Travel & Tourism Council (WTTC)
3. Gross Domestic Product (GDP)
 4. Paragon City

در صنایع خدماتی دارد )شــیرمحمدی و آبیاران5، 2019(. لذا این 
پژوهش با بهره گیری از جهان بینی و اصالت و متغیرهای مدل رفتار 
هدفمند6، که شامل نگرش7، هنجار ذهنی8، کنترل رفتاری درک 
شــده9 و احساسات پیش بینی شده، نقش میل10 و قصد رفتاری11 
گردشــگران را در انتخاب خانه های سنتی12 شوشتر، برای بازدید 
و اقامت گردشگران، مورد ســنجش قرار داده است، موضوعی که 
در هیچ کدام از پژوهش های پیشــین به آن پرداخته نشده است؛ 
بنابراین، هدف این مقاله بر این محور اســتوار است که جهان بینی 
فرهنگی و اصالت، چه تأثیر بر فرآیند قصد رفتاری گردشگران در 
بازدید از خانه های ســنتی شوشتر دارد و نکته دیگر آنکه دیگر بر 
اساس آماری که پیشتر اشاره شد، میزان جمعیت بیکار در شهرستان 
شوشتر، بالاتر از میانگین کشوری است که می بایست با ایجاد بستر 
سرمایه گذاری در احیاء خانه های تاریخی و سنتی شوشتر، علاوه بر 
ایجاد  اشتغال پایدار، موجب افزایش کیفیت خدمات مراکز اقامتی 
و پذیرایی سنتی برای اقامت بیشتر گردشگران فراهم آورد که در 
نهایت، بتوان این شهرســتان را به قطب اقامتی شمال خوزستان 
تبدیل نمود. نتایج حاصل از این پژوهش می تواند، به برنامه ریزان و 
سیاست گذارن صنعت گردشگری کمک کند که عواملی که منجر 
به بهبود رضایت گردشگران و در نهایت افزایش تعداد گردشگران و 
توسعه گردشگری در شهر شوشتر می شود را مد نظر قرار دهند. با 

توجه به موارد فوق فرضیات پژوهش به قرار زیر است:
فرضیه 1 جهان بینی فرهنگی، بر نگرش گردشگران، تأثیر مثبت و 

معناداری دارد.
فرضیه 2: جهان بینی فرهنگی، بر هنجار ذهنی گردشــگران، اثر 

مثبت و معناداری دارد.
فرضیــه 3: جهان بینــی فرهنگی، بر کنترل رفتاری درک شــده 

گردشگران، اثر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه 4: جهان بینی فرهنگی، بر احساسات پیش بینی شده مثبت، 

اثر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه 5: جهان بینی فرهنگی، بر احساسات پیش بینی شده منفی 

گردشگران، اثر مثبت و معناداری دارد.
فرضیه 6: اصالت بر نگرش گردشگران، اثر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه 7: اصالت بر هنجار ذهنی گردشگران، اثر مثبت و معناداری 
دارد.

فرضیه 8: اصالت، بر کنترل رفتاری درک شده گردشگران، اثر مثبت 
و معناداری دارد.

فرضیه 9: اصالت، بر احساسات پیش بینی شده مثبت گردشگران، 
اثر مثبت و معناداری دارد.

5 Shirmohammadi & Abyaran
6 . Model of Goal-directed Behavior (MGB)
 7. Attitude
 8. Mental Norm
9 . Perceived behavioral control
10 . Desire
11 . Intention of Tourists Behavior
 12. Traditional houses
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فرضیه 10: اصالت، بر احساسات پیش بینی شده منفی گردشگران، 
اثر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه 11: نگرش گردشگران بر میل به سفر گردشگران، اثر مثبت 
و معناداری دارد.

فرضیه 12: هنجار ذهنی، بر میل به ســفر گردشگران، اثر مثبت و 
معناداری دارد.

فرضیه 13: کنترل رفتاری درک شده ، بر میل به سفر گردشگران، 
اثر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه 14: احساســات پیش بینی شــده مثبت، بر میل به سفر 
گردشگران، اثر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه 15: احساســات پیش بینی شــده منفی، بر میل به ســفر 
گردشگران، اثر مثبت و معناداری دارد.

فرضیه 16: میل به ســفر گردشگران بر قصد رفتاری)قصد سفر(، 
گردشگران، اثر مثبت و معناداری دارد.

مبانی نظری
فرهنگ به طور خاص، ترکیبی پیچیده از ارزش های فرهنگی 
هر کشــوری اســت که نه به عنوان برداشت فردی، بلکه به عنوان 
شاخصی کشوری، بر رفتار گردشگران اثر می گذارد )هسو، وودساید1 
و مارشــال2، 2013(. فرهنگ، بر نگــرش، انگیزه ها و انتخاب های 
گردشگران تأثیر می گذارد و رفتار آنها را شکل می دهد )بن دالیا3، 

کالینز-کرنر4 و چرچمن5، 2013(؛ 
یک  فرهنگی،  جهان بینــی   :)CW( جهان بينی فرهنگی6 
سیســتم اعتقادی )کلامی و شــفاهی( درباره فرهنگ افراد است 
)ریچــاردز7، 2018(. با توجه به مزیت انعطاف پذیری جهان بینی 
فرهنگــی در مقاصد گردشــگری فرهنگی و میراثــی )چوی8 و 
فیلدینگ9، 2016(، جذب نگرش گردشگران و بررسی ارتباط آنها با 
ارزش های فرهنگی، زمینه ساز شناخت بیشتر پژوهشگران از اهداف 
رفتاری گردشــگران میراثی است. جهان بینی فرهنگی، دارای سه 
بعُد است؛ اولین بعد، »حفظ / هویت10« می باشد که اختصاص به 
اهمیت و حفظ میراث فرهنگی و یادگیری فرهنگ سنتی دارد. بعد 
دوم، »وابستگی ملموس11« است که برای آگاهی و حفظ معماری، 
موسیقی، پوشاک و غذاهای سنتی، دارای اهمیت است و بعد سوم، 
»فهم / نگرانی12« است که مربوط به دغدغه حفظ فرهنگ سنتی و 

1. Woodside
2. Marshall
3. Ben-Dalia
4. Collins-Kreiner
5. Churchman
6. Cultural Worldview (CW)
7. Richards
8. Choi
9. Fielding
10. ICW
11. TCW
12. UCW

میراث فرهنگی و درک فرهنگ است )کانگ13، لی14 و لی، 2016(.
اصالت15 برند مقصد گردشــگری: در صنعت گردشگری، 
اصالت به معنای ارزشی است که گردشگران و میزبانان برای مقاصد 
و رویدادهای فرهنگی قائل هستند )شیرمحمدی و هاشمی باغی16، 
2021(. در واقع اصالت مفهومی است که برای درک تجارب سفر 
و رضایت گردشگران از اماکن تاریخی و فرهنگی بکار می رود )لو17، 
چــی18 و لیو19، 2015؛ کولار20 و زابکار21، 2010( و میل به تجربه 
اصیل، علاوه بر نوســتالژی و تمایز اجتماعی، از انگیزه های اساسی 
گردشگران میراثی است )لئونگ22، 2016؛ لو و همکاران، 2015(؛ 
بنابراین می توان گفت کــه اصالت، یک عامل مهم و تأثیرگذار در 
شــکل گیری تصویر مثبتی از مقصد است )فراست23، 2006(. هر 
چند که اصالت با جهان بینی فرهنگــی، پیوند نزدیکی دارد، ولی 
پژوهش های کمی درباره نقش این دو مفهوم در روند تصمیم گیری 
گردشــگران در بازدید از مقاصد میراثی، انجام شده است )وی24، 
دای25، خو26 و وانگ،2020(. اصالت فرهنگی نیز به عنوان یک عامل 
پیشــرو در تجربه گردشگری فرهنگی می باشــد )ژانگ، لی، لیو و 
ران27، 2019(. ویژگی های مربوط به مکان، اشــیاء، معماری، غذا، 
پوشــاک و هر آنچه که متعلق به مقصد گردشگری است، می تواند 
اصالت درک شــده گردشــگران را افزایش  دهد )یون28 و کیم29، 
2017(؛ پــس اصالت، جزئی از هویت میراثی اســت. تصویر کلی 
مقصـد بـر حس منطـــقی و احسـاسی گردشـگر در یک مقصد 
گردشــگري اشــاره دارد و در نتیجه ترکیبی از تصویر شناختی و 

عاطفی شکل می یابد )شیرمحمدی و همکاران، 1398(.
ژو30 )2015( بر این باور است که »احراز هویت، یک استراتژی 
حاکمیتی برای مشروعیت بخشیدن به ارزش های اقتصادی، اخلاقی 
و زیبایی شناختی مقصد است«. در فرآیند احراز هویت، شخص یا 
سازمانی که از قدرت برخوردار است، نقش بسزایی دارد )لوگوسی31، 
2016(. ویل جون32 و هناما33 )2017(، به این نتیجه رســیدند که 

13. Kang
14. Lee
15. Authenticity
 16Shirmohammadi & Hashemi Baghi
17. Lu
18. Chi
19. Liu
20. Kolar
21. Zabkar
22. Leong
23. Frost
24. Wei
25. Dai
26. Xu
27. Ruan
28. Youn
29. Kim
30. Zhu
31. Lugosi
32. Viljoen
33. Henema
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بازدیدکنندگان، علاقه مند به جستجوی تجربیات از منابع با اصالت   
و معتبر در مقاصد میراث فرهنگی هســتند. عوامل و متغیرهای 
بســیاری از جمله تصویر برند، کیفیت خدمات، ارزش درک شده، 
تأثیرات مثبتی بر وفاداری گردشگران دارند )شیرمحمدی و آبیاران، 

.)2020
مدل رفتار هدفمند )MGB(: این مدل، توســعه یافته مدل 
عمل منطقی )TRA( و مدل رفتار برنامه ریزی شده )TPB(، است 
که به عنوان یک چارچوب نظری برای درک و توصیف فرایندهای 
پیچیــده تصمیم گیری رفتــار هدفمند گردشــگران بکار می رود 
)ریچتین1، پروگینی2، ادجالی3 و هورلینگ، 2008؛ تایلور4، ایشیدا5 
و والاس6، 2009(. مدل رفتار هدفمند، یک مدل مبتنی بر نگرش 
اســت و قصد رفتاری را بهتر از مدل عمــل منطقی و مدل رفتار 
برنامه ریزی شده، توضیح می دهد )سونگ7، یو8، رسینگر9(. نگرش 
در گردشــگری، درجاتی از رضایت یــا نارضایتی بازدیدکنندگان، 
تمایــلات روانــی و ارزیابی تجارب خاص ســفر را توصیف نموده 
)کیات کاوســین10 و هان11، 2017( و رفتارهای انســان را شکل 
می دهد )هان، هوانگ12، لی و کیم، 2019(. نگرش و هنجار ذهنی 
بازدیدکنندگان نسبت به فرهنگ مقصد، محور تجربه گردشگری 
را شکل می دهد )ژانگ، کیم و زینگ13، 2020(. لوریرو14 )2014( 
نیز به این نتیجه رســید که نگرش گردشــگران می تواند، منجر 
به بروز احساســات مثبت یا منفی در مــورد رویدادهای مرتبط با 
گردشگری شود که تأثیرات مثبت آن ها، به تمایل بازدید مجدد یا 
توصیه مقاصد به دیگران منجر خواهد شد. هنجار ذهنی، از دیگر 
متغیرها اثر گذار بر رفتار هدفمند می باشــد که عامل شکل گیری 
میل است )سونگ، لی، نورمن15 و هان، 2011(. میل، نقطه آغازین 
تصمیم گیری است )کابر16 و آلبایراک17، 2016( و نقش مهمی در 
روند تصمیم گیری گردشگران برای سفر دارد )سونگ18 و همکاران، 
2014(. در مــدل رفتار هدفمند ، قصد انجام یک رفتار، ناشــی از 
تمایل به انجام آن رفتار اســت و بروز یــک میل رفتاری، حاصل 
تأثیــرات نگرش، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری درک شــده و 

1. Richetin
 2Perugini
3. Adjali
4. Taylor
5. Ishida
6. Wallace
7. Song
8. You
9. Reisinger
10. Kiatkawsin
11. Han
12. Hwang
13. Xing
14. Loureiro
15. Norman
16. Caber
17. Albayrak
 18Song

احساسات پیش بینی شده است )ریچتین و همکاران، 2008(. در 
بررسی رفتار گردشگران تحلیل انگیزه های رفتاری گردشگران مهم 
است. انگیزه  هـای سـفر بر اساس برخی پژوهش های شامل عوامل 

رانشی و کششی می شود )شیرمحمدی و عطری19؛ 2021(.

پیشینه پژوهش 
این پژوهش، پیشــینه داخلی ندارد و آنچه به عنوان پیشینه 
داخلی بیان می شــود، مطالعاتی اســت که پیرامون گردشــگری 
شهرهای تاریخی و مؤلفه های اقلیمی، معماری و اقامتی خانه های 
سنتی ایران انجام شده است. در بخش مطالعات خارجی، چندین 
پژوهش مشابه در کره جنوبی و چین به سرانجام رسیده است که 

مبنای پژوهش مقاله حاضر است. 
چیو20 و چو21 )2021(، پژوهشی با اساس مدل رفتار هدفمند 
در جهانگردی انجام دادند؛ یافته ها نشان داد که رفتار گردشگر، از 
نظر درک کیفیت خدمات، انگیــزه و رفتارهای مختلف مرتبط با 
سفر، بستگی به ویژگی های فرهنگی مقصد دارد. لی و همکاران22 
)2020( در مطالعه ای، نقــش جهان بینی فرهنگی در پیش بینی 
قصد رفتاری گردشگران میراث فرهنگی با استفاده از دو مدل عمل 
منطقی )TRA( و رفتار برنامه ریزی شده )TPB( را مورد سنجش قرار 
دادند که نتایج نشان داد هنجار ذهنی، قوی ترین پیش بینی کننده 
قصد رفتاری در بین گردشــگران میراث فرهنگی اســت. آنان با 
استفاده از مدل رفتار هدفمند، به بررسی نقش جهان بینی فرهنگی 
و اصالت در فرآیند تصمیم گیری گردشگران در استفاده از خانه های 
سنتی هانوک در کره جنوبی پرداختند؛ نتایج پژوهش آنان نشان 
داد متغیرهای مدل، به واســطه میل و قصد رفتاری، تأثیر زیادی 
در روند تصمیم گیری گردشگران دارند. کانگ و همکاران )2016(، 
نیز در پژوهشــی به ســنجش ادراکات و رفتارهای گردشــگران 
بین المللی اقامت کننده در خانه های ســنتی کشور کره جنوبی، از 
دیــدگاه جهان بینی فرهنگی پرداختند؛ یافته ها پژوهش های آنان 
نشان داد که دیدگاه فرهنگی چهار گروه از گردشگران کشورهای 
مختلف، با هم متفاوت اســت. پارک23 و همکاران )2019( هم در 
پژوهشی به بررســی چگونگی تأثیر اصالت بر رضایت گردشگران 
میراثی پرداختند که نتایج نشان داد، رضایت گردشگران از تجربه 
یک اصالت، مهم ترین عامل وفاداری آنان برای قصد بازدید مجدد 
است. کیانی ســلمی و همکاران )1398(، مطلوبیت اقامتگاه های 
ســنتی کاشــان را از دیدگاه گردشگران شــهری، مورد سنجش 
قرار دادند که نتایج نشــان داد، امکانات و تجهیزات به عنوان یک 
شاخص، بر مطلوبیت اقامتگاه ها تأثیرگذار است. اسعدی و همکاران 
)1396(، در پژوهشــی، کیفیت خدمات هتل های سنتی یزد را از 
دیدگاه گردشــگران داخلی، مورد سنجش قرار دادند که مشخص 

 19Shirmohammadi & Atri
20 . Chiu
21 . Cho
 22Lee et all
23 . Park
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شد، وجود امکانات فیزیکی در هتل، خواسته  اول گردشگران، است. 
جانی و دنیابین )1396(، نیز در پژوهشی دیگر، عوامل موثر بر طول 
اقامت گردشگران ملي را بررسی کردند و به این نتیجه رسیدند که 
عوامــل طرف عرضه )اماکن اقامتي و تعــداد تخت مراکز درماني( 
و جاذبه هاي گردشــگري فرهنگی و طبیعی استان ها، بر تعداد و 
طول اقامت گردشــگران، تأثیر مثبت و معناداری دارند. سرایی و 
همکاران )1394( نیز در پژوهشــی، به بررسی جایگاه گردشگری 
تاریخی یزد با تأکید بر خانه های سنتی پرداختند و به این نتیجه 
رسیدند که جذابیت خانه های سنتی برای گردشگران، در جایگاه 

اول علاقه مندی گردشگران قرار دارد. 
در این پژوهش نقش جهان بینی اجتماعی- فرهنگی گردشگران 
در قصد بازدید آنان از خانه های سنتی در یک مدل جدید و محقق 
ساخته تحلیل شده است. از طریق این مدل، جهان بینی فرهنگی 
و اصالت، به واسطه متغیرهای مدل رفتار هدفمند )نگرش1، هنجار 
ذهنی2، کنترل رفتاری درک شده3 و احساسات پیش بینی شده مثبت 
و منفی4 میل5 و قصد رفتاری گردشگران6( در روند تصمیم گیری 
بازدید از خانه های سنتی7، اثر دارد و جهان بینی فرهنگی، بر حفظ 
و هویت، پیوست ملموس و فهم و نگرانی ها، اثر مستقیم می گذارد 
)شکل 1(. در واقع هدف این پژوهش بررسی اثر جهان بینی فرهنگی 
و اصالت، به واسطه متغیرهای مدل رفتار هدفمند )نگرش، هنجار 
ذهنی، کنترل رفتاری درک شده و احساسات پیش بینی شده مثبت 
و منفی(، در ایجاد میل سفر است، این مدل، به عنوان یک چارچوب 

1 . Attitude
2 . Mental norm
3 . Perceived behavioral control
4 . Predicted positive and negative emotions
5 . Desire
6 . Intention of tourists behavior
7 . Traditional houses

نظری برای توصیف فرایندهای تصمیم گیری رفتار هدفمند و مدل 
توســعه یافته مدل عمل منطقی)TRA( و مدل رفتار برنامه ریزی 
شــده )TPB( می باشد که اولین بار توســط پروگینی8 و باگوزی9 
)2001( ارائه گردیده است. مدل این پژوهش از متغیرهای نگرش، 
هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری درک شده، احساسات پیش بینی 
شده مثبت و منفی، میل و قصد رفتاری، تشکیل شده است که اثر 
این متغیرها را بر اهداف رفتاری افراد، بررسی می کند )پروگینی و 
باگوزی، 2001(. این مدل درک فرآیندهای پیچیده تصمیم گیری 
در بین عناصر مختلف دیدگاه های روانشناختی را گسترش و تعمیق 
می دهد و به طور قابل توجهی، قدرت پیش بینی رفتار انســان را 

بهبود می بخشد. 
در مدل رفتار هدفمند، نه تنها عناصر شــناختی، بلکه عناصر 
عاطفی نیز در فرایند تصمیم گیری مهم هســتند. الام10 و پالمر11 
)2006(، نیز بر این باور هســتند که مدل رفتار هدفمند، اهمیت 
میل را به عنوان واســطه بین مفاهیم نگرش و قصد رفتاری، نشان 
می دهد. در مدل رفتار هدفمند، قصد انجام یک رفتار در درجه اول، 
ناشــی از تمایل به انجام آن رفتار است و این فرض وجود دارد که 
یک میل رفتاری، تأثیرات نگرش، هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری 
درک شده و احساسات پیش بینی شده را نشان می دهد )ریچتین 
و همکاران، 2008(. از آنجا که مدل رفتار هدفمند می تواند، فرآیند 
تصمیم گیری را با دقت بیشــتری پیش بینی کند، در بســیاری از 
زمینه های علوم اجتماعی می تواند، کاربرد داشــته باشد و صنعت 
جهانگردی نیز از آن برای تجزیه و تحلیل قصد رفتاری گردشگران 
استفاده می کند )کیم و کیم، 2014 و سونگ و همکاران، 2014(. 

 8. Perugini
 9. Bagozzi
10 . Ellam
11 . Palmer

شکل 1: مدل مفهومی پژوهش )مأخذ: چونگ کی لی و همکاران،2020(.
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بنابراین، پژوهش حاضر یک مدل رفتار پیشرفته تر با قدرت تبیین 
بهبود یافته، نسبت به مدل های قبلی است.

مطالعات پیشــین گردشگری نشــان داده اند که میل، نقطه 
شــروع تصمیم گیری جهانگردان اســت و نقش مهمــی در روند 
تصمیم گیری گردشــگران برای سفر دارد )لی و همکاران، 2012؛ 
ســونگ و همکاران، 2014(. با توجه به وجــود تاریخ، فرهنگ و 
معماری غنی شوشتر و خانه های سنتی، می توان اینگونه استنباط 
کرد که جهان بینی فرهنگی و اصالت، به واســطه متغیرهای مدل 
رفتار هدفمند )نگرش، هنجار ذهنی، کنترل رفتاری درک شــده و 
احساسات پیش بینی شده مثبت و منفی(، می توانند، نقش مؤثری 
در ایجاد میل در قصد رفتاری گردشــگران، در روند تصمیم گیری 

بازدید از خانه های سنتی شوشتر، داشته باشند. )شکل 1(.

محدوده مورد مطالعه
شهرســتان شوشتر، به دلیل قدمت و پیشینه  تاریخی کهن، بیش 
از هر شــهر دیگری در استان خوزستان، دارای جاذبه های تاریخی 
و طبیعت گردی می باشد. شهرستان شوشتر دارای حدود 350 اثر 
ثبت ملی و 13 سند تاریخی در فهرست میراث فرهنگی کشور است. 
بافت تاریخی شوشــتر مشتمل بر 221 هکتار از 447 هکتار بافت 
تاریخی خوزستان، که دارای بافتی بسیار متراکم و فشرده است و 
این شهر را در ردیف شهرهای دارای بافت تاریخی غنی همانند یزد، 
اصفهان، شیراز و تبریز قرار داده است که با توجه به بهم پیوستگی 
بافت و قرارگیری در محدوده آثار تاریخی، دارای پتانســیل فراوان 
برای توسعه مراکز پذیرایی و اقامتی سنتی در شوشتر است. شهری 
مملو از خانه های تاریخی سنتی )دارای فضاهای زیرزمینی شبستان 
و شــوادان(، که دارای غنی ترین منابع و جاذبه های گردشــگری 
فرهنگی و طبیعت گردی در شمال خوزستان است. وجود یک اثر 
ثبت جهانی )آسیاب ها و آبشارها( و نزدیکی به دو اثر ثبت جهانی 

دیگر )چغازنبیل و شــوش(، مؤلفه های بومی فراوان )همجواری با 
سرزمین بختیاری و ایل راه ها، گویش شوشتری و موسیقی سنتی، 
صنایع دستی، پوشــاک، خوراکی ها و غذاهای محلی( و خاستگاه 
مهم ترین رویدادهای تاریخی، همجواری با شرکت کشت و صنعت 
کارون، نزدیکی به سد گتوند و سد شهید عباسپور مسجدسلیمان، 
این شهرستان را نسبت به سایر شهرهای استان خوزستان، متمایز 
می نماید. بافت تاریخی، در هســته مرکزی شهرها قرار دارد که با 
حافظه تاریخی و هویت اجتماعی شهری، پیوند ناگسستنی دارد. از 
دیگر جاذبه های گردشگری شوشتر خانه های سنتی آن است. در 
حال حاضر چهل و چهار خانه ســنتی در شوشتر وجود دارد که در 
حال حاضر چهار خانه از این تعداد به عنوان اقامتگاه گردشگران مورد 
استفاده قرار می گیرید و حدود چهل خانه هم قدیمی نیز وجود دارد 
که قابلیت تبدیل شدن به اقامتگاه رو دارند. این خانه های سنتی در 
بافت تاریخی شهرستان شوشتر پراکنده می باشند. خانه های سنتی 
شوشتر، خانه هایی نیمه درون گرا و حیاط محور هستند که اغلب در 
اطراف معابر فرعی قرار دارند و دیگر خانه ها، مطابق با این سبک و 
معماری ایرانی، بنا شدند. نمای خانه ها، متشکل از تزئینات خشتی 
یا آجری است )قریب، 1374(. از منظر دیگر ویژگی های خانه های 
سنتی شوشــتر، تفاوت هایی با خانه های سنتی در شهرهای دیگر 
دارند؛ هم ترازی ســطح حیاط خانه و خیابان، عدم وجود تقارن و 
مرکزگرایی، نداشــتن گودال باغچه و حوض آب یا نهر در وســط 
حیاط اســت. در خانه های سنتی شوشتر با توجه به نیمه درونگرا 
بودن خانه ها و عدم امنیت در زمان گذشــته، ورودی خانه ها را به 
شکلی ســاده، با آجر چینی تزئین می کردند که توجه دیگران، به 
آن جلب نشود )هاشــمی، 1375(. فضای ورودی خانه ها، به طور 
مستقیم و بدون واسطه با فضاها مرتبط نیست، بلکه با یک یا چند 
فضای واســط دیگر، با حیاط و محوطه داخلی مرتبط می شــود. 
)حائری مازندرانی، 1388: 11(. بعد از ورودی، هشــتی نخستین 

تصویر شماره 1: فضاهای زیرزمينی خانه های سنتی شوشتر و شيوه تهویه هوای آن )حياتی و اسفندیاری 1395(
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فضایی از خانه ایرانی است که مهمان می تواند در آن توقف و کمی 
استراحت کند تا معلوم شود به کدام قسمت خانه باید برود. فضای 
هشــتی، الگوی رفت و آمد به درون خانه را تنظیم می کند و یک 
فضای واســط است. فضای هشــتی که در مقایسه با فضای معبر، 
کم نورتر و خنک تر اســت، حالتی خوشــامدگو و آرام بخش دارد 
و در صــورت نیاز، امکان اقامت و گفت وگوی دو ســه نفره نیز در 
آن فراهم اســت )حائری مازندرانی، 1388: 116 و131(. در خانه 

سنتی مستوفی شوشتر، نمونه کاملی از هشتی را می توان مشاهده 
کرد. اقلیم، از خصوصیات دیگر اصلی خانه های شوشــتر است که 
سبب گشــته »ایوان«، به عنوان یک فضا با عملکردهای گوناگون 
ازجمله اقلیمی، زیســتی و ارتباطی مطرح گردد تا تنظیم کننده 
جهات وزش باد، تابش خورشید، و غیره برای ایجاد آسایش باشد. 
با توجه به تنوع اقلیمی در ایران، همیشه راهکارهایي مبتکرانه برای 
مقابله با سرما و گرماي هوای خانه ها، وجود داشته است )صدوقي 

)google Earth( تصویر شماره :2 موقعيت شهر شوشتر

)google Earth( تصویر شماره :3 تصویر هوایی بافت تاریخی شهر شوشتر
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و شمیرانی، 1385(. دمای بسیار بالای هوا در تابستان های شوشتر 
که زندگی را در ایام تابســتان بسیار مشکل و طاقت فرسا می کرد، 
تنها راه، پناه بردن به محیط خنک تر است. در مناطق کویری و گرم 
و خشک، گودال باغچه و سرداب، به خنک کردن فضای خانه های 
سنتی کمک می نمود و در شوشتر و دزفول )در جنوب غربی ایران(، 
»شبستان « و »شوادان«، به وجود آمد. شبستان، همان زیرزمین 
یا سرداب در عمق 6 متری زمین است. شبستان ها، گاهی تمامی 
سطح زیر طبقه همکف خانه را در بر می گرفتند و سقف آن حدود 
یک متر از سطح حیاط بالاتر بوده است. روشنایی و تهویه اتاق های 
شبستان، از طریق پنجره های ارتباطی با حیاط تأمین می شد. این 

اتاق ها در ایام تابستان یا مواقعی که هوا گرم بود، مورد استفاده قرار 
می گرفتنــد، ولی در ایامی که دمای هوا، بســیار زیاد و آزار دهنده 
می شد و دمای شبستان متناســب استراحت و زندگی نبود، اهل 
خانه به شــوادان یا شبادان می رفتند. در تصویر شماره 1 فضاهای 
زیرزمینی خانه های سنتی شوشــتر و شیوه تهویه هوای آن آمده 
است. در تصویر شماره 2 موقعیت شهرستان شوشتر و بافت تاریخی 
این شهرستان با تأکید بر منطقه مورد مطالعه آمده است. در تصویر 
3 تصویر هوایی بافت تاریخی شهر شوشتر و منطقه مورد مطالعه 
آمده است، لازم به توضیح است، خانه های تاریخی شهر شوشتر در 

سراسر این بافت تاریخی پراکنده هستند.

جدول 1: ابعاد و گویه های پرسشنامه

گویه هاابعاد

حفظ/ هویت
)ICW(

ما باید به میراث فرهنگی خود اهمیت بدهیم.- 1
ما باید در مورد فرهنگ سنتی خود بیاموزیم.- 2
بناهای سنتی، موزه ها و نقاشی های فرهنگ من، باید حفظ شوند )کانگ و همکاران، 2016(.- 3

وابستگی
)TCW( ملموس

من می خواهم سبک های سنتی لباس را، در فرهنگ خود بدانم.- 1
من دوست دارم غذاهای سنتی فرهنگم را بدانم.- 2
غذای سنتی در فرهنگ من، برای من مهم است )کانگ و همکاران، 2016(.- 3

فهم/ نگرانی 
)UCW(

اگر کاری انجام ندهیم میراث فرهنگی از بین خواهد رفت.- 1
اگر کاری انجام ندهیم فرهنگ سنتی از بین خواهد رفت.- 2
فرهنگ من به من کمک می کند تا با افراد دیگر در زمینه های مختلف زندگی کنم )کانگ و همکاران، 2016(.- 3

)AU( اصالت

من چشــم اندازی را که خانه های سنتی [شوشتر] برای بازدید ایجاد می کنند را دوست دارم- 	
در هنگام بازدید از خانه های ســنتی [شوشتر]، به وجود قدمت تاریخی و سنتی بودن آن، پی می برم.- 	
بازدید از خانه های ســنتی [شوشتر]، بازدید از دانش معماری سنتی و میراث فرهنگی در ادوار تاریخی است.- 	
در خانه های ســنتی [شوشتر]، می توانم سبک زندگی سنتی را تجربه کنم )کولار و زابکار، 2010؛ منگ و چوی، 2016(.- 	

)AT( نگرش
بازدید از خانه های ســنتی [شوشتر]، نشانگر یک رفتار مثبت است.- 1
بازدید از خانه های ســنتی [شوشتر]، نشانگر یک رفتار مفید است.- 2
بازدید از خانه های ســنتی [شوشتر]، نشانگر یک رفتار ارزشمند است )کیم و همکاران، 2012(- 3

)SN( هنجار ذهنی

بیشتر افرادی که برای من مهم هستند، فکر می کنند برای من مطلوب است که از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم.- 1
بیشــتر افرادی که برای من مهم هستند، از اینکه من از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم، حمایت می کنند.- 2
بیشــتر افرادی که برای من مهم هســتند، موافقند که من از خانه های ســنتی [شوشــتر] دیدن کنم )کیم و همکاران، - 3

.)2012

کنترل رفتاری
)PBC( درک شده

من قادر به بازدید از خانه های سنتی [شوشتر] هستم.- 1
من منابع مالی کافی برای بازدید از خانه های سنتی [شوشتر] را دارم.- 2
من فرصت کافی برای بازدید از خانه های ســنتی [شوشتر] را دارم )کیم و همکاران، 2012(.- 3

احساسات 
پیش بینی شده 

)PAE( مثبت

اگر از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم، هیجان زده خواهم شد.- 1
اگر از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم، خوشحال خواهم شد.- 2
اگر از خانه های ســنتی [شوشتر] دیدن کنم، سعادتمند خواهم شد )کیم و همکاران، 2012(.- 3

احساسات 
پیش بینی شده 

)NAE( منفی

اگر نتوانم از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم، دلتنگ خواهم شد.- 1
اگر نتوانم از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم، ناامید خواهم شد.- 2
اگر نتوانم از خانه های ســنتی [شوشتر] دیدن کنم، غمگین خواهم شد )کیم و همکاران، 2012(.- 3

)DES( میل
من می خواهم برای تجارب فرهنگی خود از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم.- 1
امیدوارم بتوانم برای تجارب فرهنگی خود از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم.- 2
برای تجربه های فرهنگی ام، آرزو دارم از خانه های ســنتی [شوشتر] دیدن کنم )کیم و همکاران، 2012(.- 3

)BI( قصد رفتاری
من قصد داشتم از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم.- 1
من تلاش خواهم کرد تا از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم.- 2
من قصد دارم از خانه های سنتی [شوشتر] دیدن کنم )کیم و همکاران، 2012(.- 3
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جدول 2: تحليل عاملی تأیيدی، شاخص های روایی و پایایی

بار عاملیگویهسازه
مساوی یا بالاتر از 0/3

آلفای کرونباخ
بالای 0/7

پایایی مرکب 
(CR) بالای 0/7

ميانگين واریانس استخراج 
شده   (AVE)بالای 0/5

حفظ/ هویت
منبع: کانگ و همکاران، 2016

q10/908

0/8730/9220/798 q20/897
q30/874

وابستگی ملموس
منبع: کانگ و همکاران، 2016

q40/878

0/8780/9250/804 q50/920
q60/892

فهم/ نگرانی
منبع: کانگ و همکاران، 2016

q70/865

0/7910/8790/708 q80/893
q90/761

اصالت
منبع: کولار و زابکار، 2010؛

منگ و چوی، 2016

q100/901

0/8930/9260/757
q110/901
q120/851
q130/826

نگرش
منبع: کیم و همکاران، 2012

q140/920

0/9310/9560/878 q150/946
q160/945

هنجار ذهنی
منبع: کیم و همکاران، 2012

q170/935

0/9360/9590/887 q180/952
q190/938

کنترل رفتاری درک شده
منبع: کیم و همکاران، 2012

q200/888

0/6880/8180/607 q210/573
q220/839

احساسات پيش بينی شده مثبت
منبع: کیم و همکاران، 2012

q230/913

0/8680/9190/792 q240/902
q250/853

احساسات پيش بينی شده منفی
منبع: کیم و همکاران، 2012

q260/929

0/9320/9570/881 q270/933
q280/954

ميل
منبع: کیم و همکاران، 2012

q290/917

0/8840/9290/813 q300/922
q310/865

قصد رفتاری
منبع: کیم و همکاران، 2012

q320/890

0/9020/9390/836 q330/920
q340/933
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روش شناسی پژوهش  
این پژوهش از نظر هدف، از نوع پژوهش های کاربردی اســت 
و از نظر شــیوه انجام پژوهش، در زمره پژوهش های پیمایشی قرار 
می گیرد. اطلاعات به روش کتابخانه ای و میدانی گردآوری شــده 
است. داده های مورد نیاز به روش نمونه گیری در دسترس، با استفاده 
از پرسشنامه برگرفته شده از مطالعات لی و همکاران )2020(، در 
قالب مقیاس پنج درجه ای لیکرت )1 = کاملاً مخالفم تا 5 = کاملًا 
موافقم( تهیه گردید. جامعه آماری این پژوهش از میان گردشگرانی 
انتخاب شــد که از بهمن 1399 لغایت شهریور 1400 به شوشتر 
سفر کردند و از خانه های تاریخی و سنتی، بازدید نمودند. پرسشنامه 
به صورت حضوری در میان گردشــگران توزیع شد. در جدول )1( 
ابعاد و گویه های پرسشــنامه آمده است. تعداد نمونه پژوهش، بر 
اساس فرمول کوکران 384 نفر تعیین گردید که به همین تعداد، 
پرسشــنامه تکمیل گردید. برای اطمینان از پایایی پرسشنامه، از 
ســه معیار ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
استفاده شد و جهت بررســی روایی پرسشنامه، از روایی همگرا و 
صوری اســتفاده گردید. تحلیل استنباطی داده ها، با بهره گیری از 
نرم افزار SPSS و SmartPLS به ســرانجام رســید. همچنین برای 
بررســی روابط بین متغیرها )جهان بینی فرهنگی، اصالت، نگرش، 
هنجار ذهنی، کنترل رفتاری درک شده، احساسات پیش بینی شده 
مثبــت و منفی، میل و قصد رفتاری( و تجزیــه و تحلیل داده ها، 
از روش حداقل مربعات جزئی، از نرم افزار Smart-PLS3 اســتفاده 
گردید و با بهره گیری از مدل ســازی معادلات ساختاری، به رد یا 
تأیید فرضیه های پژوهش پرداخته شد.برای انجام روایی، پرسشنامه 
در اختیار 30 نفر از اســاتید و صاحب نظران حوزه گردشگری قرار 
گرفت و از آنــان در مورد هر ســوال و ارزیابي هدف مربوط، نظر 
خواهي شــد که با اصلاحات جزئي، روایی پرسشنامه مورد تأیید 
قرار گرفت و برای محاســبه پایایی، از آزمــون آلفای کرونباخ نرم 
افزار SPSS استفاده گردید. نتایج آزمون آلفای کرونباخ در جدول 
2 آمده است. بارهای عاملی از طریق مقدار همبستگی شاخص های 
سازه، محاســبه شــدند که مقدار یک گویه، قابل قبول و مقادیر 
33 گویه، خیلی مطلوب بدســت آمد. با محاسبه آلفای کرونباخ، 
همســانی گویه ها نیز مورد سنجش قرار گرفتند. آلفای گویه یک 
سازه، نامعلوم، یک سازه قابل قبول و آلفای سایر گویه ها، مناسب و 
عالی بدست آمدند و پرسشنامه از پایایی درونی مناسبی برخوردار 
 )AVE( 1بود. مقادیر بدست آمده در میانگین واریانس استخراج شده
برای سنجش روایی همگرای تمامی گویه ها، بالای 0/5 بدست آمد 

که روایی همگرایی قابل قبولی را نشان می دهد )جدول 2(. 

یافته های پژوهش
تجزیه و تحلیل داده ها، برای پیوند دادن بخش اندازه گیری و 
بخش ساختاری مدل سازی معادلات ساختاری و نشان دادن تأثیر 
یک متغیر برون زا بر یک متغیر درون زا بکار می رود. هر چقدر مقدار

1. Average Variance Extracted

2R مربوط به ســازه های درون زای یک مدل بیشــتر باشد، نشان 
از برازش بهتر مدل اســت. با توجه بــه نتایج در جدول 3، تمامی 
متغیرهای درون زای مدل، از ضریب تعیین مناسب برخوردار بوده 
و نشان دهنده برازش مناســب بخش ساختاری مدل است. برای 
برازش مدل کلی، از شــاخص نیکویی برازش (GOF) استفاده شد. 
این شــاخص، با در نظر گرفتن دو مدل اندازه گیری و ساختاری، 
معیاری برای پیش بینی عملکرد کلی مدل به کار می رود )جدول 

.)3
جدول 3: مقادیر اشتراکی و ضریب تعيين برای فرضيه های پژوهش 

ضریب تعيين
) 2 (

ميانگين مقادیر 
اشتراکی 

(Communality)
متغيرها

- 1/000 جهان بینی فرهنگی

- 0/757 اصالت

0/694 0/798 حفظ/ هویت

0/772 0/804 وابستگی ملموس

0/739 0/708 فهم/ نگرانی

0/546 0/878 نگرش

0/410 0/887 هنجار ذهنی

0/314 0/607 کنترل رفتاری درک 
شده

0/242 0/881 احساس پیش بینی شده 
منفی

0/420 0/792 احساس پیش بینی شده 
مثبت

0/564 0/813 میل

0/547 0/836 قصد رفتاری

0/525 0/813 میانگین

در نهایت GOF مدل، بــرای فرضیه های فرعی و فرضیه اصلی به 
شرح زیر است:

ســه مقــدار 0/01، 0/25 و 0/36 به  عنــوان مقادیر ضعیف، 
متوسط و قوی برای GOF در نظر گرفته شده است. از آنجایی که 
مقدار GOF برای مدل حاضر برابر 0/653 محاسبه گردید، نشان از 
برازش کلی قوی مدل دارد. براي آزمون فرضیات، از مدل معادلات 
ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئی با بهره گیري از نرم افزار 
Smart-PLS3 اســتفاده شد. در شــکل 1، خروجی ضرایب مسیر 

مدل معادلات ساختاری که در مراحل قبل برازش، مورد تأیید قرار 
گرفته، ارائه گردیده است.

از آنجایی که از طریق بزرگی یا کوچکی ضرایب مدل، نمی توان 
در مــورد معناداری آن ضرایب اظهار نظر کرد، لذا برای ســنجش 
 )T-value( معنادار بودن ضرایب مســیر، از مدل اعداد معنــاداری
اســتفاده می شود و چنانچه در آن، مقادیر معناداری بزرگتر از قدر 
مطلق عدد 1/96 باشند، این روابط در سطح اطمینان 95%، معنادار 
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هســتند. در شکل 2، ضرایب معنادار مربوط به هر یک از مسیرها 
ارائه گردیده است.

برای آزمون شانزده فرضیه پژوهش، از روش تحلیل مسیر در 
نرم افزار Smart PLS استفاده شده است. سطوح معناداری به منظور 
آزمون این فرضیه ها در شــکل 3 و جدول 5 نشان داده شده است. 
مقادیر بالای 1/96 برای ضرایب معنادار، مبنای تأیید فرضیه هاست. 
در جدول 5، نتایج آزمون برای فرضیه های پژوهش ارائه شــده که 

نشان می دهد

بحث و نتیجه گیری
هدف اصلی در مطالعه حاضر، بررسی تاثیر جهان بینی فرهنگی 
و اصالت بر فرایند قصد رفتاری گردشــگران در بازدید از خانه های 
سنتی با استفاده از الگوی رفتار هدفمند در شهرستان شوشتر بوده 
اســت. نتایج حاصل از این پژوهش حاکی از آن بود که جهان بینی 
فرهنگــی بر کنترل رفتاری درک شــده گردشــگران، اثر مثبت 
و معنــاداری دارد و جهان بینی فرهنگــی، به طور قابل توجهی بر 
میل و قصد رفتاری گردشگران تأثیر می گذارد. تصمیم گیری فرد، 
می تواند تحت تأثیر کنترل رفتاری ادراک شــده باشد که نشانگر 

شکل 1: ضرایب مسير مدل پژوهش 

شکل 2: ضرایب معنادار مدل پژوهش 

کهر
 م

ننون
دف

حم
بن

ش 
نن

وخا
؛نا
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اعتماد به نفس فردی یا توانایی انجام یک رفتار واقعی است. نتایج 
پژوهش حاضر با نتایج مطالعات ســو کانگ و همکاران )2016(، 
لــی و همــکاران )2020(، وی و همــکاران )2020(، چیو و چو 
)2021(، همسو می باشد. نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که 
جهان بینی فرهنگی بر احساسات پیش بینی شده مثبت گردشگران، 
تاثیر مثبت و معناداری دارد و این بدان معناســت که جهان بینی 
فرهنگی، در ارزیابی فرهنگ در زمینه گردشگری، قابل توجه است؛ 
زیــرا بازدیدکنندگان، تجربیات فرهنگی بدســت آمده خود را، بر 
اساس ارزش ها و اعتقادات مشترک با فرهنگ خود ارزیابی می کنند 
که بستری برای یادگیری آموزشی و تجربی فراهم می شود. نتایج 
این فرضیه با نتایج ســو کانگ و همــکاران )2016(، چونگ-کی 
لــی و همکاران )2020(، چائو وی و همکاران )2020(، چیو و چو 
)2021(، همســو می باشــد. نتایج این پژوهش نشان داد عناصر 
شناختی و عناصر عاطفی در فرایند تصمیم گیری مهم هستند. نتایج 
این پژوهش حاکی از آن بود که اصالت خانه های سنتی شوشتر بر 
نگرش گردشــگران، تاثیر مثبت و معناداری دارد. نتایج نتایج این 
فرضیه با نتایج مطالعات اسعدی و همکاران )1396(، شاطری وایقان 
و دبدبه )1398(، کیونگ پارک و همکاران )2019(، لی و همکاران 
)2020(، همســو می باشد. نتایج این پژوهش نشان داد که اصالت 
خانه های سنتی شوشتر بر هنجار ذهنی گردشگران، تاثیر مثبت و 
معناداری دارد. گردشگران میراثی به دنبال کسب تجربیاتی هستند 
که به آنها کمک کند با شخصیت واقعی خود، ارتباط برقرار کنند. 

نتایج نتایج این فرضیه با نتایج مطالعات کیونگ پارک و همکاران 
)2019(، لی و همکاران )2020(، هم راســتا می باشد. با توجه به 
نتایج بدســت آمده از پژوهش، اصالت خانه های سنتی شوشتر بر 
رفتاری درک شده گردشگران، تاثیر مثبت و معناداری داشته است، 
در واقع اصالت، مهم ترین ویژگی جاذبه های میراث فرهنگی است و 
سایت ها و خانه های تاریخی و سنتی باید زمان گذشته را در مکان 
حال، برای گردشگران تداعی کنند تا منجر به حفظ اصالت و کسب 
تجربه گردد. نتایج این پژوهش نشــان داد که اصالت بر احساسات 
پیش بینی شده مثبت گردشــگران، تاثیر مثبت و معناداری دارد. 
نتایج پژوهش حاضر با نتایج مطالعات اسعدی و همکاران )1396(، 
کیونگ پارک و همکاران )2019(، لی و همکاران )2020(، همسو 
می باشــد. نتایج این پژوهش نشــان داد که نگرش گردشگران بر 
میل به سفر آنان تاثیر مثبت و معناداری دارد. یک نگرش مثبت، 
می تواند به تمایل فرد به انجام آن رفتار را تشویق کند. بنابراین، اگر 
فردی تصور  کند که افراد دیگر، حضور در خانه های ســنتی را یک 
فعالیت مثبت یا ارزشمند ارزیابی می کنند، تمایل فرد به بازدید از 
شوشتر و خانه های تاریخی و سنتی، افزایش می یابد. نتایج پژوهش 
حاضر با نتایج مطالعات سعید امانپور و همکاران )1396(، سو کانگ 
و همکاران )2016(، همســو می باشد. نتایج خاصل از این پژوهش 
نشان داد که درک کنترل رفتاری گردشگران بر میل گردشگران، 
تاثیر مثبت و معناداری دارد و این بدان معناســت که وقتی افراد، 
از منابــع یا فرصت های مورد نیاز برخوردار شــوند، قصد آنها برای 

جدول 5: ارزیابی ضرایب معنادار و مسير مدل پژوهش

ضریب معنادارمسيرفرضيه
بالای 1/96

ضریب مسير
)T-value(نتيجه

تأیید فرضیه2/3930/146جهان بینی فرهنگی بر نگرشفرضیه 1-1

رد فرضیه1/4860/076جهان بینی فرهنگی بر هنجار ذهنیفرضیه 2-1

تأیید فرضیه3/0370/186جهان بینی فرهنگی بر کنترل رفتاری درک شدهفرضیه 3-1

تأیید فرضیه2/4090/140جهان بینی فرهنگی بر احساسات پیش بینی شده مثبتفرضیه 4-1

رد فرضیه0/3950/033جهان بینی فرهنگی بر احساسات پیش بینی شده منفیفرضیه 5-1

تأیید فرضیه8/9810/634اصالت بر نگرشفرضیه 1-2

تأیید فرضیه10/2940/578اصالت بر هنجار ذهنیفرضیه 2-2

تأیید فرضیه6/7480/420اصالت بر کنترل رفتاری درک شدهفرضیه 3-2

تأیید فرضیه9/0150/547اصالت بر احساسات پیش بینی شده مثبتفرضیه 4-2

تأیید فرضیه8/8780/547اصالت بر احساسات پیش بینی شده منفیفرضیه 5-2

رد فرضیه0/0760/006نگرش بر میلفرضیه 3

تأیید فرضیه2/1610/172هنجار ذهنی بر میلفرضیه 4

تأیید فرضیه2/4890/174کنترل رفتاری درک شده بر میلفرضیه 5

تأیید فرضیه3/2980/297احساسات پیش بینی شده مثبت بر میلفرضیه 6

تأیید فرضیه3/3630/212احساسات پیش بینی شده منفی بر میلفرضیه 7

تأیید فرضیه22/7860/740میل بر قصد رفتاریفرضیه 8
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اقدام قوی تر خواهد شد. کنترل رفتاری ادراک شده، بازتاب سهولت 
ادراک در تولید رفتار اســت که می تواند، میــل و قصد رفتاری را 
تسهیل یا تقویت کند. نتایج پژوهش حاضر با نتایج مطالعات سعید 
امانپور و همکاران )1396(، سلمی و همکاران )1398(، تری لام و 
کتی هسو )2006(، سو کانگ و همکاران )2016(، لی و همکاران 

)2020(، چیو و چو )2021(، همسو می باشد. 
نتایج حاصل از این پژوهش نشان داد که احساسات پیش بینی 
شده مثبت بر میل گردشگران، تاثیر مثبت و معناداری دارد، در واقع 
حضور و اقامت در خانه های سنتی در ایجاد حس نوستالژیک، منجر 
به ایجاد احساســات مثبت می شود. احساسات مثبت ممکن است 
احساس لذت بیشتری را ایجاد کنند که این امر، موجب سفر به آن 
مقصد می شود. نتایج پژوهش حاضر با نتایج مطالعات اون کیونگ 
پارک و همکاران )2019(، همسو می باشد. نتایج این پژوهش حاکی 
از آن بود که اصالت خانه هاس ســنتی شوشتر بر میل گردشگران، 
تاثیر مثبت و معناداری دارد. اصالت در گردشگری میراث، یکی از 
عناصر مهم تجربیات معنادار است و میل به تجربه اصیل، علاوه بر 
نوســتالژی و تمایز اجتماعی آن، از انگیزه های اساسی گردشگران 
میراثی به شمار می رود و ارزش ادراک شده و رضایت گردشگران را 
افزایش می دهد. نتایج پژوهش حاضر با نتایج مطالعات اون کیونگ 
پــارک و همکاران )2019(، کی لی و همکاران )2020(، همســو 
می باشد. نتایج این پژوهش نشان داد که میل بر قصد رفتاری تاثیر 
مثبت و معناداری دارد و این بدان معناست که میل، به عنوان عاملی 
انگیزشــی، نقطه شروع تصمیم گیری گردشگران است و می تواند، 
منبع تعهد بــرای انجام برخی از رفتارها باشــد. هر چه محتوای 
انگیزشــی در میل، قوی تر باشد، احتمال پیش بینی قصد رفتاری 
در فرد، بیشــتر اســت. نتایج پژوهش حاضر با کی لی و همکاران 

)2020(، چیو و چو )2021(، همسو می باشد. 
نتایج ایــن پژوهش حاکی از آن بود که گردشــگران، بازدید 
از خانه های ســنتی شوشــتر را رفتاری خوشحال کننده می دانند 
که ناشی وجود احســاس مثبت آنان است. نتایج پژوهش لئون و 
همکاران )2004( نیز نشــان داد که احساسات پیش بینی شده بر 
میل رفتاری، تأثیر می گذارند؛ زیرا ساختارهای عاطفی، نشان دهنده 
انگیزه لذت بخش ارتقاء وضعیــت مثبت امور و پرهیز از وضعیت 
منفی امور است. گردشگرانی که احساسات مثبت همراه با نگرش 
مثبت دارند، احتمال بازگشت آنان، بیش از کسانی است که فقط 
نگرش مثبت دارند. یافته های پژوهش نشــان داد که گردشگران، 
خواهان یادگیری فرهنگ ســنتی شوشتری هستند. ویژگی های 
مربوط به غذاهای محلی و خوراکی ها و داســتان پیدایش غذاها و 
یا مرتبط با یک شــیء، پیش بینی احساسی در گردشگر به وجود 
می آورد که در نتیجه، درک اصالت و بازدید مجدد به همراه دارد. 

نتایج این پژوهش نشان داد که پاسخ دهندگان جامعه آماری، 
نگرش خود را نسبت به خانه های سنتی شوشتر، رفتاری مثبت و 
مفید و ارزشمند تلقی می کنند، ولی آن را مؤثر بر میل نمی دانند. 
51 درصد از پاســخ دهندگان جامعه آماری، کاملًا قادر به بازدید از 

خانه های ســنتی شوشتر هستند که نشان از درک و قدرت بالای 
تصمیم گیری آنان دارد. خانه های ســنتی شوشتر به دلیل متمایز 
بودن در ســاختار معماری و فضاهای زیرزمینی، می توانند اصالت 
خود را در اذهان گردشــگران بر جای بگذارند ولی تنها 34 درصد 
از پاسخ دهندگان، منابع مالی کافی برای اقامت در خانه های سنتی 
را دارند که نشــان از بالا بودن سطح میزان هزینه های اقامتی در 
شوشتر است. پس می توان نتیجه گرفت که بیشتر پاسخ دهندگان 
جامعه آماری، اراده ســفر و فرصت دیدن از خانه های ســنتی را 
دارند. 47 درصد از پاســخ دهندگان جامعه آمــاری، تمایل دارند 
که از خانه های ســنتی شوشتر بازدید کنند که این ناشی از تأثیر 
هنجار ذهنی قوی آنان بر میل است. وقتی افراد، از منابع مالی کافی 
یا فرصت های مورد نیاز برخوردار باشــند، میل آنها برای بازدید و 
اقامت در خانه های سنتی شوشتر قوی تر خواهد شد. 58 درصد از 
پاسخ دهندگان جامعه آماری، خواهان تجربه سبک زندگی سنتی، 
در خانه های ســنتی شوشتر هستند. حضور و اقامت در خانه های 
سنتی شوشتر، در بدست آوردن حس نوستالژیک، منجر به ایجاد 
احساسات مثبت می شود. احساسات پیش بینی شده مثبت و منفی، 
متغیرهای مهمی در شکل گیری خواسته های گردشگران به شمار 
می رونــد. میل، در حالی به عنوان مؤثرترین و مهمترین متغیر در 
پیش بینی قصد رفتاری در نظر گرفته می شود که توانایی ویژه ای 
در آشکار کردن اهداف بازدیدکنندگان دارد. اگر بازدیدکنندگانی که 
خانه های تاریخی و سنتی شوشتر را تجربه می کنند، هیجان زده و 
خوشحال شوند، بیشتر تمایل به بازدید مجدد خواهند داشت. بنابر 
نتایج یافته ها، 82 درصد پاسخ دهندگان جامعه آماری، در دو سال 
آینده، قصد بازدید از خانه های ســنتی شوشــتر را دارند که نشان 
از تأثیر نقش مهم جهان بینی فرهنگی و اصالت، در تصمیم گیری 
گردشــگران در بازدید از جاذبه های فرهنگی و گردشگری شوشتر 

است.

پيشنهادات کاربردی
گردشگران، مجذوب چشم انداز زیبا و قدمت و جزئیات معماری 
خانه های سنتی شوشتر با اصالت اقلیمی و بومی هستند که حاصل 
نگرش مثبت، ارزشمند و مفید آنان نسبت به حضور در خانه های 
ســنتی شوشتر است، ولی هزینه بالای اقامت در خانه های سنتی، 
متناسب با طیف وسیعی از گردشگران علاقمند به تاریخ و فرهنگ، 
نیســت؛ لذا انتظار می رود شــهرداری از صدور مجوزهای تخریب 
خانه ها در بافت سنتی شوشتر خودداری نموده و با همکاری اداره 
میراث فرهنگی، نسبت به شناسایی خانه های سنتی دارای اصالت و 
ارزش معماری، اقدام و با کسب رضایت از مالکین و ارائه تسهیلات 
لازم، مرمت، احیاء و حفظ اصالت خانه ها و تبدیل به اقامتگاه های 
ســنتی را در دستور کاری خود قرار دهد. خانه های سنتی شوشتر 
تا زمانی ارزش بازدید و اقامت دارند که ساختار و چشم انداز اصیل 
خود و محیط اطراف خود را حفظ کنند تا بتوانند احساس مثبت و 
قصد بازدید مجدد گردشگران را در پی داشته باشند، در این راستا، 
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حذف کاربری های ناســازگار در اطراف خانه های سنتی و تاریخی،   
ضروری است. 

مدیران مراکز اقامتی، با حفظ اصالت بنا، باید نسبت به فراهم 
کردن خدمات و تجربه یک زندگی سنتی، بازی های سنتی، آموزش 
گویش شوشتری، سرو غذاهای محلی و سنتی، همراه با موسیقی 
سنتی، احساس و تصویر مثبتی برای گردشگران بوجود بیاورند. با 
توجه به ثبت ملی موسیقی شوشتری و غذاها و خوراکی های محلی، 
شایسته است بســتری فراهم شود تا گردشگران بتوانند در برنامه 
خانه های سنتی شوشتر، آن را تجربه کنند؛ نظر به تمایل 82 درصد 
از گردشگران در ســفر مجدد به شوشتر بعد از بحران کووید 19، 
سازمان های مدیریت شهری و اداره میراث فرهنگی شوشتر، باید با 
بهره گیری از مؤلفه های بومی و اقلیمی، امکانات رفاهی و تفریحی 
در راســتای ارتقاء تصویر و چشم اندازی متفاوت از شوشتر، ایجاد 
کنند تا گردشگران، با درک اصالت محیطی، مدت زمان بیشتری را 
در شوشتر حضور یابند. سیاستگذاران شهر شوشتر باید بدانند که 
بعُد حفظ هویت جهان بینی فرهنگی و نگرش، مهمترین نقش در 
پیش بینی قصد رفتاری گردشگران را دارد. با توجه به اینکه نمونه 
مطالعه، محدود به بازدیدکنندگان ایرانی از خانه های سنتی شوشتر 
اســت، طبیعتاً پس زمینه فرهنگی و دیدگاه فرهنگی آنها ممکن 
است همگن باشد، لذا یافته های مقاله، باید با احتیاط تفسیر شود؛ از 
مهمترین  محدودیت های پژوهش، می توان به محدود بودن پژوهش 
در شهرســتان شوشتر، فقدان پیشینه پژوهشــی مشابه در ایران، 
کمبود ادبیات پژوهشی تخصصی به زبان فارسی، فقدان دسترسی 
به منابع معتبر و جدید، تعداد زیاد پرســش های پرسشنامه و عدم 
تمایل پاســخ گویی از سوی برخی از اعضای نمونه و عدم همکاری 
کارکنان اقامتگاه ها و بهره برداران خانه های سنتی شوشتر در فرایند 
انجام پژوهش، اشاره کرد. با توجه به اینکه روش نمونه گیری در این 

پژوهش از نوع در دسترس است.
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