
103

کار
هم

 و 
بی

ترا
س 

گی
فرن

ن؛ 
هرا

4 ت
قه 

نط
ر م

ی د
هر

 ش
دار

پای
ی 

گر
دش

گر
عه 

وس
ی ت

ها
ت 

رص
و ف

ها 
ش 

چال
ی 

سای
شنا

شناسایی چالش ها و فرصت های توسعه گردشگری پایدار شهری در منطقه 4 تهران1

فرنگیسترابی*،زهرانادعلیپور**32

تاریخ دریافت: 1401/10/09         تاریخ پذیرش: 1402/03/01

چکیده
ــای کار  ــر الگوه ــراد و تغیی ــی اف ــبک زندگ ــرات در س ــینی، تغیی ــترش شهرنش ــا گس ــگام ب ــروزه هم ام
ــن منظــر، شــهرها در  ــی برخــوردار اســت. از ای ــده گردشــگری شــهری از اهمیــت روزافزون و فراغــت، پدی
ــاط،  ــدگان از ســایر نق ــرای گردشــگران و بازدیدکنن ــه دوم ب ــرای شــهروندان و ســاکنین و در وهل ــه اول ب وهل
ــد. هــدف  ــا طیــف وســیعی از جاذبه هــا و ســرگرمی ها عمــل میکنن ــوان مقصــد گردشــگری ب ــه عن خــود ب
پژوهــش حاضــر، شناســایی چالش هــا و فرصت هــای توســعه گردشــگری شــهری در منطقــه 4 تهــران اســت. 
مطالعــه حاضــر، یــک مطالعــه کیفــی بــوده کــه از روش تحلیــل مضمــون بــرای تحلیــل نتایــج اســتفاده شــده 
اســت. ابــزار گــردآوری محتــوا، مصاحبــه بــوده و بــا 10 نفــر از خبــرگان امــر مصاحبــه انجــام شــده اســت. 
نرم افــزار مورداســتفاده بــه منظــور تجزیــه و تحلیــل داده هــا، نرم افــزار Maxqda نســخه 2020 بــوده اســت. 
نتایــج حاکــی از آن بــود کــه در بخــش چالش هــا، عوامــل اصلــی چالــش زیرســاختی، چالــش اجتماعــی- 
فرهنگــی، چالــش مدیریتــی، چالــش محیطــی و چالــش اقتصــادی شناســایی شــدند کــه بــرای هریــک از آنها 
ــن در بخــش فرصت هــای توســعه گردشــگری، مؤلفه هــای  ــد. همچنی ــز شناســایی گردی کدهــای فرعــی نی
اصلــی امکانــات رفاهــی، جاذبــه گردشــگری، عوامــل انگیزشــی، عوامــل فرهنگی و اجتماعــی و نیروی انســانی 
ــاختی و  ــات زیرس ــات، اقدام ــی و تبلیغ ــات آموزش ــای اقدام ــر، مؤلفه ه ــوی دیگ ــدند. از س ــایی ش شناس
ــاوگان  سیاســت گذاری، اقدامــات فرهنگــی و اجتماعــی، اقدامــات نظارتــی و بهداشــتی، زیرســاخت های ن
حمل ونقــل عمومــی و مســائل زیســت محیطی به عنــوان راهکارهایــی به منظــور توســعه گردشــگری 
ــا و  ــه چالش ه ــوان ب ــه می ت ــه از آن جمل ــود دارد ک ــی وج ــا و موانع ــن چالش ه ــدند. همچنی ــایی ش شناس

موانــع اقتصــادی، زیرســاختی، اجتماعــی فرهنگــی، مدیریتــی و محیطــی اشــاره کــرد. 

کلمــات کلیــدی: گردشــگری، گردشــگری شــهری، چالش هــای گردشــگری، فرصت هــای گردشــگری، 
ــه 4 تهران. منطق

1. ایــن مقالــه برگرفتــه از پایــان نامــه کارشناســی ارشــد فرنگیــس ترابــی بــا همیــن عنــوان اســت کــه بــه راهنمایــی زهــرا نادعلیپــور در دانشــکده علــوم گردشــگری دانشــگاه 

علــم و فرهنــگ انجــام شــده اســت.

    torabifhe@gmail.com                                                                                    کارشناسی ارشد بازاریابی گردشگری، دانشکده علوم گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران *

z.nadalipour@usc.ac.ir                                                                                                    نویسنده مسئول: استادیار دانشکده علوم گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران **
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مقدمه
»شــهرها بــا برخــورداری از جاذبه  هــای بســیار، 
پیوســته از کانون  هــای جــذب گردشــگر بــوده و در 
ــرای  ــی، ب ــیار بالای ــای بس ــود، ظرفیت  ه ــن خ بط
تحــرک اجتماعــی، اقتصــادی و فرهنگــی، از طریــق 
گردشــگری را دارا هســتند. ماهیــت دوگانه شــهر در 
ــد(  ــدأ و مقص ــوان مب ــگری )به عن ــا گردش ــه ب رابط
ــی،  ــد« )رهنمای ــا می  کن ــی اعط ــت بالای ــه آن قابلی ب
1390: 55( نواحــی شــهری، مراکز گردشگرفرســت 

عنــوان  بــه  همزمــان  طــور  بــه  کــه  هســتند 
مقصدهــای گردشــگری نیــز عمــل می  کننــد و 
دروازه  هایــی بــرای ورود بــه مکان  هــای دیگــر 
هســتند )کیــو و جولیــف1 ، 2012(. شــهرها هــم 
ــور و  ــرای عب ــی ب مقصــد هســتند و هــم مکان  های
مرور گردشــگران )پاناســیوک2 ، 2020(. گردشــگری 
شــهری یکــی از مؤلفه  هــای اصلــی اقتصــادی 
ــهرها  ــعه کان ش ــی در توس ــی و جغرافیای اجتماع
اســت و در کشــورهای توســعه  یافته پر  درآمدتریــن 
ــه نوعــی  ــوع گردشــگری محســوب می  شــود و ب ن
ــه  ــهرهای آن جامع ــان کانش ــی می ــد رقابت فرآین
ــری،  ــید نصی ــی راد و س ــت ) فرج ــده اس ــل ش تبدی
1389(. امــا هماننــد دیگــر صنایــع در مســیر ایــن 

ــه  ــود ک ــد ب ــه خواه ــی مواج ــا چالش  های ــد ب رش
می  بایســت مدیــران و مســئولان بــا اتخــاذ تدابیــر 
ــف آن  ــای مختل ــرمایه  گذاری در زمینه  ه لازم و س

ــد.  ــع برآین ــن موان ــع ای در جهــت رف
ــودن  ــل دارا ب ــه دلی ــور ب ــت کش ــران پایتخ ته
طبیعــی،  تاریخــی،  اســتعدادهای  و  امکانــات 
لحــاظ  بــه  ارزشــمند  فرهنگــی  و  اجتماعــی 
گردشــگری همــواره مــورد توجــه برنامه  ریــزان 
شــهری قرارگرفتــه اســت )باونــد، 1385، نقــل از کاظمیان 
ــهری  ــگری ش ــدار گردش ــعه پای و آزادی، 1390(. توس

در تهــران، نیازمنــد شناســایی دقیــق قابلیت    هــا و 
ــه  ــد. منطق ــرای آن می  باش ــح ب ــزی صحی برنامه  ری
4 تهــران بــا گســتره دیــد دامنه  هــای البــرز و 
ــه  ــم منطق ــترده در درون و حری ــبز گس ــطوح س س
همچــون دره  هــای ســد لار، لتیــان و دره  هــای 
مناطــق  و  میگــون  و  اوشــان  فشــم،  سرســبز 
ــی  ــك و آبعل ــر، شمش ــی دربندس ــی تفریح ورزش

ــت.  ــده اس ــع ش ــران واق ــهر ته ــرق کان  ش در ش
ــی در  ــای طبیع ــر زیب ــن عناص ــود ای ــر وج عاوه  ب
ــای  ــترده  ای از پارک  ه ــطح گس ــه، س ــم منطق حری
ــوان  ــش داده و به عن ــه را پوش ــن منطق ــی ای جنگل
یکــی از ریه  هــای طبیعــی شــهر تهــران محســوب 
ایــن  در   .)1388 بقیــری،  و  )ســبزعلیان  می  شــود 
ــایی  ــا شناس ــا ب ــت ت ــر آن اس ــعی ب ــق س تحقی
چالش  هــا و موانــع موجــود و هم  چنیــن تبییــن 
ــه  ــن منطق ــگری در ای ــعه گردش ــای توس فرصت ه
و ارائــه راهکارهــای لازم، گامــی مؤثــر در راســتای 

ــود. ــته ش ــهری برداش ــگری ش ــعه گردش توس
ــه  ــیعترین منطق ــوان وس ــران به عن ــه 4 ته منطق
تهــران، جاذبه  هــای بســیاری را در خــود گنجانــده 
ــهری  ــگری ش ــعه گردش ــیل توس ــه پتانس ــت ک اس
را در تهــران دارا می  باشــد بررســی فرصت هــا و 
ــگری  ــعه گردش ــرای توس ــود ب ــای موج چالش  ه
ــع و  ــرف، موان ــک ط ــه از ی ــن منطق ــهری در ای ش
محدودیت  هــا  ی موجــود را مشــخص ســاخته و از 
ــا شناســایی فرصت هــا، راهکارهــای  ســوی دیگــر ب
شــهری  گردشــگری  توســعه  بــرای  را  لازم 
اتخــاذ سیاســت  ها  بــا  کــه  نمایــان می  ســازد 
و تصمیم  گیری  هــای مناســب توســط مدیــران و 
ــه توســعه گردشــگری  مســئولین شــهری می  توانــد ب
ــت  ــرات مثب ــر اث ــاوه ب ــود. ع ــر ش ــهری منج ش
اقتصــادی توســعه گردشــگری شــهری در منطقــه 4 و 
در ســطح شــهر تهــران، در ســطح ملــی نیــز افزون 
بــر تأمیــن اهــداف اقتصــادی و اجتماعــی، موجب 
ــود و  ــی می  ش ــگر خارج ــذب گردش ــش ج افزای
جاذبه  هــای گردشــگری در ســطح بین المللــی 
نیــز معرفــی شــده و پیامدهای مثبتــی را بــه ارمغان 
خواهــد گذاشــت. توســعه گردشــگری شــهری در 
ایــن منطقــه، عــاوه بــر برنامه  ریــزی بــرای گــذران 
اوقــات فراغــت شــهروندان و تأمیــن ســامت 
ــای  ــد فرصت ه ــان، می  توان ــمی آن ــی و جس روح
ــش  ــه کاه ــوده و ب ــاد نم ــیاری را ایج ــغلی بس ش
ــد و در ســطح  آســیب  های اجتماعــی کمــک نمای
ــهرداری  ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج ــز ب ــازمانی نی س

1. Cave and Jolliffe
2 . Panasiuk
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عمــده درآمــد خــود را از محــل اخــذ عــوارض 
و ســاخت و ســاز کســب می  نمایــد، توســعه 
گردشــگری شــهری در ایــن منطقــه می  توانــد بــه 
لحــاظ اقتصــادی درآمــد هنگفتــی را بــرای ایــن 
ســازمان ایجــاد نمایــد. لــذا دغدغــه نویســندگان 
ــن ســؤال  ــه ای ــن پژوهــش، پاســخ ب از انجــام ای
اســت کــه چالش  هــا و فرصت هــای توســعه 
ــت؟  ــه چیس ــن منطق ــهری در ای ــگری ش گردش
بنابرایــن، هــدف اصلــی پژوهــش عبــارت از 
توســعه  فرصت هــای  و  چالش هــا  شناســایی 
ــه  ــران و ب ــه 4 ته ــهری در منطق ــگری ش گردش
ــعه  ــرای توس ــای لازم ب ــه راهکاره ــال آن ارائ دنب

ــت.  ــه اس ــن منطق ــهری در ای ــگری ش گردش

مبانی نظری پژوهش  
به عنــوان  شــهری  گردشــگری  »مفهــوم 
ــرح  ــه 198۰ مط ــی در ده ــتور کار مطالعات دس
شــد. در ایــن دهــه، اهمیــت گردشــگری شــهری 
بــا تبدیــل شــدن شــهرها به عنــوان مقاصــد مهــم 
 ،2000 )جافــاری،  شــد«  آشــکار  گردشــگری 
ــهری  ــگری ش ــل از آزادی، 1391:  46(. »گردش نق

ــه  ــت ک ــگری اس ــای گردش ــاخه  ای از جغرافی ش
ــده  ــک پدی ــوان ی ــگری را به عن ــعی دارد گردش س
ــدی،  ــهری )کالب ــرات ش ــر در تغیی ــم و مؤث مه
اجتماعــی، فرهنگــی، سیاســی، مدیریتــی و غیره( 
ــد«  ــرار ده ــی ق ــورد بررس ــهری م ــعه ش و توس
ــز1  )2000(  ــان(. ایوان ــل از هم ــد، 1386، نق )موح

ــهری  ــگری ش ــای گردش ــه ردپ ــد ک ــاره می کن اش
را می تــوان از گرندتورهــا و ســفرهای زیارتــی 
قدیــم گرفتــه تــا جدیدتریــن بازســازی شــهر پســا 
صنعتــی، در همــه جــا یافــت. بــا تغییــر و تحــول 
ــی  ــد، و عوامل ــر جدی ــهرها در عص ــیمای ش س
تفریحــات  دیدنــی،  ســاختمان  های  چــون: 
جدیــد، بازســازی مجموعه  هــای کهــن و بافت هــای 
رویدادهــای  و  جشــنواره  ها  شــهری،  قدیمــی 
متعــدد، بهبــود شــرایط اقامــت و تنــوع امکانات، 
شــهر و بــه خصــوص شــهرهای بــزرگ به عنــوان 

ــرح  ــراد مط ــرای اف ــگری ب ــه گردش یــک جاذب
شــده اســت )یــاوری و همــکاران، 1389(. می  تــوان 
گفــت گردشــگری شــهری عبــارت اســت از 
مســافرت بــه شــهر بــا انگیزه  هــای مختلــف 
امکانــات  گوناگــون،  جاذبه  هــای  پایــه  بــر 
و تســهیات شــهری کــه در شــخص ایجــاد 
جذابیــت و انگیــزه می کنــد )موحــد، 1386، نقــل از 
آزادی، 1391: 47(. ایــن انگیزه  هــا می  توانــد »دیــدار 

دوســتان و خویشــاوندان، مســافرت  های تجــاری، 
حضــور در نمایشــگاه  ها و کنفرانس  هــا، بازدیــد از 
میــراث فرهنگــی، ســفرهای مذهبــی، حضــور در 
ــی  ــائل درمان ــع مس ــوادث، رف ــل ح ــم و مح مراس
بهداشــتی، خرید  هــای تفریحــی، مســائل ورزشــی 

باشــد« )همــان(.
گردشــگری شــهری حرکــت ســرمایه و انتقال 
پــول و ارز را در مقیــاس محلــی، منطقــه  ای، 
بین  المللــی را موجــب شــده اســت  ملــی و 
ــه  ــا گفت )یعقــوب  زاده و همــکاران، 1397(. مطابــق ب

ــه  ــت ک ــمه، )1396(، مدتهاس ــدی ده  چش محم
ــهری  ــگری ش ــا گردش ــزرگ دنی ــهرهای ب در ش
ــه  ای  ــه مقول ــت و ب ــه اس ــژه  ای یافت ــگاه وی جای
ــت  ــوان گف ــت. می ت ــده اس ــل ش ــدزا تبدی درآم
ــب  ــتری مناس ــهری بس ــگری ش ــعه گردش توس
را جهــت توســعه پایــدار شــهری، اشــتغال-
زایــی، پرکــردن اوقــات فراغــت شــهروندان و 
ــه گذشــته  گاهــی لازم در آنهــا نســبت ب ایجــاد آ
ــد  ــاد می  کن ــای آن ایج ــهر و جاذبه  ه ــی ش تاریخ
و ســبب همبســتگی اجتماعــی و ایجــاد شــور و 
نشــاط اجتماعــی در شــهروندان می شــود. در 
ــتم  ــق سیس ــی از طری ــعه دسترس ــت توس حقیق
حمل ونقــل و فــرودگاه و تأســیس اتصال  هــای 
در  را  گردشــگری  مســتقیم،  هوایــی  خطــوط 
ــان  ــی و زم ــای مال ــش هزینه  ه ــا کاه ــد، ب مقص
بهبــود می بخشــد )کــو2  و پاپاتئــودورو ، 2017، 
نقــل از پاپاتئــودورو2، 2021(. »برخــاف ســایر 

ــمگیری  ــه چش ــه گون ــه ب ــگری ک ــکال گردش اش
ــه فصــل هســتند، ویژگــی گردشــگری  وابســته ب

 1. Evans 2. koo
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از نظــر  ثابــت  از وضعــی  بهره  منــدی  شــهری 
توزیــع زمانــی اســت و ایــن امــر نتایــج اقتصــادی 
و ســازمانی مهمــی به  بــار مــی  آورد« )کازس و پوتییــه، 

 .)56  :1382

گردشــگری عــاوه   بــر کارکردهــای اقتصــادی، 
فرهنگــی  و  سیاســی  اجتماعــی  دســتاوردهای 
ــدن  ــک ش ــل نزدی ــه دلی ــال دارد. ب ــه دنب ــز ب را نی
رویکــرد  و  جوامــع  و  فرهنگ  هــا  نگرش  هــا، 
ــوءمدیریت  ــورت س ــگری در ص ــه گردش وا  گرایان
فرهنگــی  آســیب  های  می توانــد  برنامه  ریــزی  و 
آورد.  بــار  بــه  را  زیســت محیطی  و  اجتماعــی 
بنابرایــن یکــی از مهمتریــن کارکردهــای مدیریــت 
ــش  ــا کاه ــری و ی ــگری، جلوگی ــد در گردش مقص
ــیب  ــای آس ــل فرصت ه ــی تبدی ــیب  ها و گاه آس
اســت.  پایــداری  و  رشــد  فرصت هــای  بــه 
ــی و  ــت کل ــع مدیری ــگری در واق ــت گردش مدیری
ــگرپذیر  ــد گردش ــد مقص ــا چن ــک ی ــی در ی جزئ
رویکــردی  بــا  گردشگرفرســت  مکان  هــای  و 
پایــدار اســت )نوایــی، 1398(. میدلتــون و هاوکینــز، 
و  راهبردهــا  را  گردشــگری  مدیریــت   )1998(

برنامه  هــای عملیاتــی می  داننــد کــه بــا هماهنگــی 
و اســتفاده از روش  هــای موجــود بــه دنبــال کنتــرل 
ــای  ــگری و تقاض ــه گردش ــودن عرض ــم نم و تنظی
دیدارکننــدگان به منظــور دســتیابی بــه اهــداف 
ــتند  ــده هس ــن ش ــش تعیی ــی  های از پی ــط مش خ
)میســون، 1390: 129(. در فضاهای شــهری، مدیریت 

مقصــد در گردشــگری فرآینــدی از برنامه  ریــزی، 
مدیریــت و هماهنگــی گردشــگری می  باشــد کــه بــا 
ــا مدیریــت شــهری  دخالــت ســازمان های مرتبــط ب
صــورت می  پذیــرد و از ایــن حیــث کــه عمــده 
تجربــه گردشــگری و اقامــت بازدیدکننــدگان را رقــم 
ــه  ــت ب ــد و می  بایس ــت می  باش ــز اهمی ــد حائ می  زن

ــی، 1397(. ــود )رجب ــت ش ــوب مدیری ــو مطل نح
ــاق  ــهری اط ــه ش ــگر، ب ــهر گردش ــروزه ش ام
رخ  آن  در  کــه  اتفاقاتــی  تمــام  کــه  می  شــود 
می  دهــد و همیــن طــور رشــد و توســعه شــهر بــر 
ــگر  ــهر گردش ــت. ش ــگران اس ــاز گردش ــاس نی اس

می  بایســت بتوانــد بیــن جامعــه مهمــان و میزبــان 
ارتبــاط فرهنگــی برقــرار کنــد و ظرفیــت فرهنگــی 
پذیــرش گردشــگر را داشــته باشــد. در ایــن شــهر 
ــهروندان  ــرای ش ــه ب ــتانداردهایی ک ــام اس ــد تم بای
ــگران  ــرای گردش ــود، ب ــم می  ش ــول روز فراه در ط
ــن  ــردد. هم  چنی ــا گ ــبانه  روز مهی ــاعت ش در ۲4 س
ســطح خدمــات در چارچــوب نیازهــای گردشــگر 
باشــد )یعقــوب  زاده و همــکاران، 1397  (. در شــهر 
ــرای جــذب  ــدی اســتانداردها ب گردشــگر، طبقه  بن
افــراد  کــه  می  باشــد  گونــه  ای  بــه  گردشــگر 
کــم درآمــد نیــز می  تواننــد از ایــن فرصت هــا 
اســتفاده کننــد. همچنیــن در ایــن نــوع شــهر، 
ــود و  ــژه می  ش ــه وی ــاق توج ــگری خ ــه گردش ب
ــر  ــوی دیگ ــت. از س ــز بالاس ــت نی ــب امنی ضری
ــواع  ــه ان ــه ب ــا توج ــالا ب ــری ب دارای انعطاف  پذی
تقاضــا و شــرایط اســت و از تکنولــوژی شــهر 
هوشــمند، دفاتــر تبلیغاتی و اطاع  رســانی اســتفاده 
ــگری  ــای گردش ــع و جاذبه  ه ــان(. مناب ــد )هم می  کن
ــه،  ــهری، رودخان ــای ش ــر و جاذبه  ه ــد: مناظ مانن
پتانســیل  های  و  مناظــر  و  و...،  ارتفاعــات  دره، 
ــار باســتانی، معماری  هــای  انسان  ســاخت مثــل: آث
ــا ارزش تاریخــی  خــاص، محــات و بافت  هــای ب
یــا ویژگــی فرهنگــی- اجتماعــی خــاص، رویدادها 
... را دارا می  باشــد. همان  گونــه  و جشــنواره  ها و 

ــت،  ــوده اس ــان نم ــی، )1397( بی ــه رجب ک
در بحــث موانــع و چالش  هــای توســعه صنعت 
گردشــگری، بایــد توجــه داشــت کــه ایــن موانــع و 
ــا توجــه بــه شــرایط داخلــی هرکشــور  چالش  هــا ب
ــی  ــور کل ــا به ط ــت، ام ــاوت اس ــه، متف ــا منطق ی
توســعه  برنامه  هــای  اجــرای  در  عمــده  موانــع 
ــی-  ــع فرهنگ ــت از: موان ــارت اس ــگری عب گردش
اجتماعــی، موانــع زیربنایــی، موانــع دولتــی، 
موانــع و نارســایی  های اقتصــادی، موانــع فرهنگــی 
و تبلیغاتــی و موانــع مدیریتــی و ســازمانی )پاشــازاده 
»امــروزه  دیگــر،  از ســوی  همــکاران، 1398(.  و 

فرصت هــای گردشــگری شــهری نقــش مهمــی در 
جــذب گردشــگران بــه شــهرها و کشــورها دارنــد« 
)موحــد، 1386؛ نقــل از یعقــوب  زاده و همــکاران، 
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کازس، )1387(،  کــه  111(. همانگونــه   :1397
بیــان داشــته اســت »رویدادهــا و فرصت هــا را 
ــوان یکــی از  ــوان در یــک طــرح ترکیبــی به عن می  ت
عناصرمهــم گردشــگری معرفــی کــرد« )حســینی، 
1394: 24(. »اهــم رویدادهــای فرهنگــی عبارتند 
نمایشــگاه  ها،  جشــنواره  ها،  یــا  فســتیوال  ها  از: 
ــد، 1386،  ــا و ...« )موح ــا کنگره  ه ــا ی همایش  ه

نقــل از همــان(.

مروری بر تحقیقات پیشین 
در زمینــه فرصت هــا و چالش  هــا  ی توســعه 
گردشــگری، تحقیقــات متعــددی در داخــل و 
ــه در  ــت ک ــه اس ــورت گرفت ــور ص ــارج از کش خ
ــوص  ــود. در خص ــه می  ش ــا پرداخت ــه آنه ــه ب ادام
تحقیقــات داخلــی، پاشــازاده و همــکاران )1398(، 
ــای  ــل چالش  ه ــی و تحلی ــه بررس ــه  ای ب در مقال
توســعه گردشــگری تاریخــی- فرهنگــی از دیــدگاه 
ــه  ــد و ب ــوی پرداخته ان ــهر خ ــی ش ــه محل جامع
ــاخص  هایی  ــه ش ــد ک ــت یافته  ان ــج دس ــن نتای ای
ــی،  ــی دولت ــاختی و زیربنای ــات زیرس ــد امکان مانن
بهداشــت و کیفیــت محیــط، جاذبه های گردشــگری 
ــعه  ــای توس ــه چالش  ه ــهری، از جمل ــت ش و مدیری
ــه  ــدگاه جامع ــی از دی ــی- فرهنگ ــگری تاریخ گردش
اقدامــات  و  می  باشــد  در شــهر خــوی  محلــی 
کالبــدی انجام شــده در راســتای توســعه گردشــگری 
تاریخــی- فرهنگــی، مناســب و کافــی نبــوده اســت. 
از ســوی دیگــر، محمــدی ده چشــمه )1396(، 
ــی از  ــی برخ ــناخت و معرف ــن ش ــه  ای ضم در مقال
توانمندی  هــا و جاذبه  هــای گردشــگری شــهرکرد، 
ــه  ــکاتی ک ــا و مش ــه تنگناه ــردی ب ــی راهب نگاه
فــراروی گردشــگری شــهر شــهر  کرد می  باشــد، 
پرداختــه اســت و بــه ایــن نتایــج دســت یافتــه 
ــودن از  ــوردار ب ــم برخ ــه رغ ــهرکرد ب ــه ش ــت ک اس
ظرفیت  هــای بــالای گردشــگری در بخــش تاریخــی 
و طبیعــی بــا کمبــود امکانــات زیربنایــی و رفاهــی 
و ضعــف تبلیغاتــی مواجــه اســت. از ســوی دیگــر 
دارای فرصت هــای اشــتغال  زایی بــرای جوانــان 
ــرای  ــرمایه  گذاری ب ــرده و ورود ارز و س تحصیل  ک

ــا و  ــوص کمبوده ــد. در خص ــهر می باش ــن ش ای
در   ،)1395( شــریفی نیا  و  گل  ســند  ضعف  هــا، 
ــگری  ــعه گردش ــع توس ــی موان ــه بررس ــه  ای ب مقال
در شهرســتان قائم  شــهر پرداخته  انــد و بــه ایــن 
ــا  ــتان ب ــن شهرس ــه ای ــد ک ــت یافته  ان ــج دس نتای
کمبــود امکانــات زیربنایــی، خدماتی، ســازمانی و 
تبلیغاتــی جهــت جــذب گردشــگر مواجــه اســت. 
حســینی )1394( نیــز در مقالــه  ای بــه بررســی 
ــهری  ــگری ش ــعه گردش ــع توس ــا و موان چالش ه
ــه  ــت یافت ــج دس ــن نتای ــه ای ــه و ب ــام پرداخت ای
ــا  اســت کــه توســعه گردشــگری در شــهر ایــام ب
4 چالــش و مانــع اجتماعــی- فرهنگــی، امکانــات 
ــادی و  ــگری، اقتص ــات گردش ــاختی و خدم زیرس
ــدی،  ــق اولویت  بن ــت و طب ــه  رو اس ــی روب مدیریت
ــی را  ــش پررنگ ــاختی نق ــات زیرس ــل امکان عام
ایفــا می  کنــد و پــس از آن عوامــل مدیریتــی، 
اجتماعــی- فرهنگــی و اقتصــادی بــه ترتیــب 
ــکاران  ــر و هم ــی ف ــد. کامران ــش می  کنن ــای نق ایف
)1395( در مقالــه  ای بــه شناســایی چالش  هــای 

عمــده  ی توســعه گردشــگری فرهنگــی در نواحــی 
روســتایی شهرســتان بینالــود پرداخته  انــد و بــه 
ایــن نتایــج دســت یافته  انــد کــه بــه ترتیــب 
چالش  هــای مدیریتــی، برنامه  ریــزی، نظارتــی، 
ــای  ــن چالش  ه ــی مهم  تری ــاختاری و قانون ــرا س ف
توســعه گردشــگری فرهنگــی در نواحــی روســتایی 
شهرســتان بینالــود می  باشــند. ایمانــی و همــکاران 
ــه نتایــج مشــابهی  )1394( نیــز در تحقیــق خــود ب

دســت یافتنــد. آنهــا در مقالــه  ای بــه ارزیابــی 
در  گردشــگری  توســعه  موانــع  رتبه  بنــدی  و 
شهرســتان مینودشــت پرداخته  انــد و بــه ایــن نتایــج 
ــع مدیریتــی،  ــه ترتیــب موان ــد کــه ب دســت یافته  ان
اقتصــادی، زیرســاختی، اجتماعــی و محیطــی 
در  گردشــگری  توســعه  چالش  هــای  مهمتریــن 
ــق  ــز تحقی ــه تمرک ــتند. اگرچ ــتان هس ــن شهرس ای
حاضــر بــر گردشــگری شــهرها و به  طــور مشــخص 
ــر  ــا اگ ــت، ام ــهری اس ــق ش ــگری در مناط گردش
بخواهیــم بــا رویکــردی کلــی موانــع توســعه 
گردشــگری در کشــور را در نظــر بگیریــم، می  تــوان 



14
01

یز 
پای

 ●
م 

 نه
ل و

چه
ره 

ما
 ش
● 

ی«
لام

اس
 -

نی
یرا

ر ا
شه

ت 
لعا

طا
»م

ي 
لم

ه ع
نام

صل
ف

108

بــه تحقیــق گل قامــت راد )2019( اشــاره نمــود. وی 
در مقالــه  ای بــا رویکــردی اســتراتژیک به شناســایی 
موانــع توســعه گردشــگری در ایــران پرداختــه اســت 
ــائل  ــه مس ــت ک ــه اس ــت یافت ــج دس ــن نتای ــه ای و ب
سیاســی، اقتصــادی، زیربنایــی و برخــی موانــع 
ــعه  ــی توس ــع اصل ــران، موان ــه ای ــفر ب ــی در س قانون
گردشــگری در ایــران هســتند و در ایــن میــان موانــع 
ــتند. ــوردار هس ــتری برخ ــت بیش ــی از اهمی سیاس

تحقیقــات  خصــوص  در  دیگــر  ســوی  از 
در   ،)2014( همــکاران  و  هاتیپوگلــو1   خارجــی، 
مقالــه  ای بــه بررســی موانعــی کــه ذینفعــان در طــی 
پایــدار گردشــگری  توســعه  برنامه  ریــزی  رونــد 
در منطقــه تراکیــه2  در ترکیــه بــا آنهــا مواجــه 
نتایــج  ایــن  بــه  و  اســت  پرداختــه  می  شــوند، 
ــادی  ــاختارهای نه ــدان س ــه فق ــد ک ــت یافته  ان دس
ذینفعــان،  کوته  بینــی  مؤثــر،  همــکاری  بــرای 
عــدم جهت  گیــری اســتراتژیک و تمرکــز مالــی 
بــر اســاس منافــع شــخصی مهمتریــن موانــع 
ــکاران )2007(  ــوا 3 و هم ــن، ام بای ــتند. همچنی هس

در پژوهشــی بــه بررســی مســایل و چشــم  اندازهای 
در  مــاون،  و  گابــورون  در  شــهری  گردشــگری 
بوتســوانا 4 پرداختنــد. یافته  هــای آنهــا نشــان داد کــه 
دلیــل فقــدان بــازار داخلــی قابــل توجــه، توســعه و 
ــی ضعیــف جاذبه هــای گردشــگری و عــدم  بازاریاب
ــگری  ــای گردش ــی  ها و طرح  ه ــط مش ــجام خ انس
کان، گردشــگری شــهری در بوتســوانا تاحــدی 
ضعیــف اســت. برخــی از پژوهشــگران نیــز دیــدگاه 
ــهری  ــگری ش ــث گردش ــه بح ــبت ب ــری نس جامع  ت
ــال )2002(  ــج و ه ــال، پی ــوان مث ــه عن ــته  اند، ب داش
حاصــل  پیشــرفت های  از  گســترده  ای  بررســی 
شــده در گردشــگری شــهری در کشــورهای توســعه 
یافتــه و در حــال توســعه انجــام داده  انــد. تمرکــز آنها 
ــر  ــهری از منظ ــگری ش ــه گردش ــا و عرض ــر تقاض ب
ــات  ــا طاع ــای آنه ــت. یافته  ه ــوده اس ــت ب مدیری
مفیــدی در مــورد مدیریــت گردشــگری شــهری 
به  طــور   1 شــماره  جــدول    در  می  دهــد.  ارائــه 

ــت: ــده اس ــان ش ــش بی ــینه پژوه ــه پیش خاص

1 . Hatipoglu
2 . Thrace

جدول 1- خلاصه پیشینه پژوهش

نتیجهپژوهش عنوان مؤلفوسال

شاخص  های امکانات زیرساختی و زیربنایی دولتی، بهداشت و کیفیت 
محیط، جاذبه های گردشگری و مدیریت شهری، چالش های توسعه 

گردشگری تاریخی- فرهنگی از دیدگاه جامعه محلی شهر خوی 
می باشند و اقدامات کالبدی انجام شده در راستای توسعه گردشگری 

تاریخی- فرهنگی به ویژه از طریق شمس تبریزی مناسب و کافی
 نبوده است.

مدل سازی و معادلات ساختاری موانع و چالش های 
توسعه گردشگری تاریخی- فرهنگی از دیدگاه 

جامعه محلی مطالعه موردی:آرامگاه شمس تبریزی 
در خوی

پاشازاده و همکاران 
)1398(

مسائل سیاسی، اقتصادی، زیربنایی و برخی موانع قانونی در سفر به 
ایران، موانع اصلی توسعه گردشگری در ایران هستند و در این میان موانع 

سیاسی از اهمیت بیشتری برخوردار هستند.

رویکردی استراتژیک به موانع 
توسعه گردشگری در ایران

گل قامت راد )۲۰19(

شــهرکرد به رغم برخوردار بودن از ظرفیت  های بالای گردشــگری در 
بخــش تاریخــی و طبیعی با کمبود امکانــات زیربنایی و رفاهی، ضعف 
تبلیغاتی مواجه اســت. از طرف دیگر دارای فرصت های اشــتغال  زایی 

برای جوانان تحصیل کرده شــهر کرد و ورود ارز و ســرمایه گذاری 
برای شهر کرد می  باشد.

تحلیل راهبردی تنگناها و فرصت های توسعه 
گردشگری شهری )مطالعه موردی: شهر شهرکرد(

محمدی ده چشمه 
)1396(

3. Mbaiwa
4 .Gaborone and Maun, Botswana
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نتیجهپژوهش عنوان مؤلفوسال

این شهرستان با کمبود امکانات زیربنایی، خدماتی، سازمانی و تبلیغاتی 
جهت جذب گردشگر مواجه است.

بررسی موانع و مشکات توسعه گردشگری شهری 
)مطالعه موردی:شهرستان قائم شهر(

سندگل و
 شریفی نیا)139۵(

توســعه گردشــگری در شهر ایام با 4 چالش و موانع اجتماعی- 
فرهنگی، امکانات زیرســاختی و خدمات گردشگری، اقتصادی و 

مدیریتی روبه رو است

بررسی چالش ها و موانع توسعه گردشگری
 شهری ایام

حسینی )1394(

چالش های مدیریتی، برنامه ریزی، نظارتی، فرا ســاختاری و قانونی 
مهم ترین چالش های توســعه گردشگری فرهنگی در نواحی روستایی 

شهرستان بینالود می  باشند.

تحلیل چالش های توسعه گردشگری فرهنگی در 
نواحی روستایی)مطالعه موردی:شهرستان بینالود(

کامرانی فر و 
همکاران)1394(

به ترتیب موانع مدیریتی، اقتصادی، زیرساختی، اجتماعی و محیطی 
مهمترین چالش های توسعه گردشگری در این شهرستان هستند

ارزیابی و رتبه بندی موانع توسعه گردشگری در 
شهرستان مینودشت

ایمانی و 
همکاران)1394(

فقدان ساختارهای نهادی برای همکاری مؤثر، کوته بینی ذینفعان، عدم 
جهت گیری استراتژیک و تمرکز مالی بر اساس منافع شخصی مهمترین 

موانع هستند.

موانع درگیر شدن سهامداران در برنامه  ریزی 
گردشگری پایدار: مورد منطقه تراکیه در ترکیه

هاتیپوگلو و 
همکاران)۲۰14(

۷ عامل 1. زیربنایی ۲. سیاسی 3. فرهنگی 4. دولتی ۵. انسانی
 6. مدیریتی و۷. اقتصادی مهم ترین موانع هستند

بررسی موانع توسعه صنعت گردشگری در 
جمهوری اسامی ایران

محرابی و همکاران

می  دهــد  نشــان  موضــوع  پیشــینه  بررســی 
توســعه  زمینــه  در  متعــددی  تحقیقــات  کــه 
گردشــگری شــهری صــورت گرفتــه اســت کــه در 
ــا  ــی فرصت ه ــه بررس ــا ب ــی تنه ــان، برخ ــن می ای
و  فرهنگــی  گردشــگری  توســعه  چالش  هــای  و 
ایــن  مــرور  از  آن  چــه  پرداخته  انــد.  تاریخــی 
تحقیقــات اســتنباط می شــود، ایــن اســت کــه در 
ــل  ــوه و بالفع ــای بالق ــات و فرصت ه ــار امکان کن
بــرای توســعه گردشــگری شــهری، چالش  هــا 
ــوان  ــه می  ت ــه از آن جمل ــود دارد ک ــی وج و موانع
ــاختی،  ــادی، زیرس ــع اقتص ــا و موان ــه چالش  ه ب
ــی و محیطــی اشــاره  اجتماعــی   فرهنگــی، مدیریت

ــود.  نم

معرفی منطقه موردمطالعه
ــای  ــد دامنه  ه ــتره دی ــا گس ــران ب ــه 4 ته منطق
ــم  ــترده در درون و حری ــبز گس ــطوح س ــرز و س الب
و  لتیــان  دره  هــای ســد لار،  منطقــه همچــون 
دره  هــای سرســبز فشــم، اوشــان و میگــون و مناطق 
ــی  ــك و آبعل ــر، شمش ــی دربندس ــی تفریح ورزش
ــت.  ــده اس ــع ش ــران واق ــهر ته ــرق کان ش در ش
گســل های شــیان، کوثــر، ده نارمــک در منطقــه 4 

شــهرداری تهــران وجــود دارنــد. شــهرداری منطقه 
ــوان یکــی از پرجمعیت  تریــن، وســیعترین،  4 به عن
مهاجرپذیرتریــن، پرســاخت و ســاز  ترین مناطــق، 
دارنــده بزرگتریــن حریــم بــا دارا بــودن پــارك 
جنگلــی لویــزان و همچنیــن بــا ویژگی هایــی 
ــادی  ــی- اقتص ــری اجتماع ــود نابراب ــون وج چ
بــودن میانگیــن ســنی  شــدید در آن، جــوان 
جمعیــت، وجــود اقشــار آســیب  پذیر در محله  هایــی 
ــیان از  ــو، ش ــمیران ن ــفید، ش ــاك س ــون خ همچ
ــز و تفکیــك  ــل تمای ســایر محله  هــای تهــران قاب
اســت )خســروی و همــکاران، 1393(. از جمله 
از:  اســت  عبــارت  منطقــه  ایــن  ویژگی  هــا 
وجــود زیباتریــن عناصــر طبیعــی اطــراف تهــران 
در حریــم منطقــه، دارا بــودن یکــی از بزرگتریــن 
حریم  هــای شــهر تهــران، دارا بــودن یکــی از 
تفریحــی،  خروجی  هــای  و  ورودی  مهمتریــن 
ــه،  ــگل در منطق ــای جن ــترده پارك  ه ــطح گس س
وجــود ســطح قابــل ماحظــه  ای از اراضــی بایــر 
در منطقــه، وجــود فعالیت  هــای فنــی و حرفــه  ای 
ویــژه در ســطح منطقــه، نقــش اســتراتژیك در تأمین 
ــرق شــرق تهــران و وجــود اراضــی گســترده  آب و ب

ــری آمــوزش عالــی. دارای کارب
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شکل 1. موقعیت منطقه 4 در شهر تهران1

شکل2. نقشه منطقه 4 تهران2

1. Iraniju.ir
2. https://memarifile.com

روش شناسی پژوهش
روش انجــام پژوهــش در تحقیــق حاضــر، کیفــی 
ــر،  ــوی دیگ ــت. از س ــردی اس ــق کارب ــوع تحقی و ن
روش   تحلیــل مــورد اســتفاده در ایــن تحقیــق، روش 
ــات  ــش مطالع ــد. در بخ ــون می  باش ــل مضم تحلی
کتابخانــه  ای، بــه مطالعــه و واکاوی تحقیقات پیشــین 
و  گزارشــات  پایان  نامه  هــا،  مقــالات،  قالــب  در 

ــه  ــق پرداخت ــوع تحقی ــا موض ــط ب ــات مرتب مکتوب
ــه  ــی از مصاحب ــات میدان ــش مطالع ــد. در بخ ش
ایــن  بــه  شــد.  اســتفاده  ســاختاریافته  نیمــه 
ــود، امــا  ترتیــب کــه ســؤالات از قبــل مشــخص ب
ــتر  ــث بیش ــخ و بح ــه پاس ــخ  دهندگان در ارائ پاس
آزاد بودنــد و هرکجــا لازم بــود بــرای روشــن  تر 
ــز  ــری نی ــؤالات اضافه  ت ــوع، س ــاد موض ــدن ابع ش
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ــاری  ــه آم ــه جامع ــا ک ــد. از آن  ج ــیده می ش پرس
مــورد نظــر در ایــن تحقیــق کارشناســان، مدیــران 
ــرگان  ــان و خب ــهرداری و کارشناس ــئولین ش و مس
ــه در  ــاب نمون ــند، روش انتخ ــگری می  باش گردش
پژوهــش حاضــر، نمونه  گیــری هدفمنــد بــوده 
ــرگان  ــان و خب ــر از کارشناس ــداد 10 نف ــت. تع اس
انتخــاب شــدند و مــاک ایــن تعــداد، رســیدن بــه 
اشــباع نظــری بــوده اســت. نرم  افــزار مورداســتفاده 
جهــت تحلیــل داده  هــای کیفــی در ایــن پژوهــش، 

ــت. ــوده اس ــو  دی  ای ب ــزار مکس  کی ــرم اف ن
نفــر   6 مصاحبه شــونده،  فــرد   10 میــان  از 
ــاس  ــر اس ــن ب ــد. همچنی ــر زن بوده  ان ــرد و 4 نف م
ــدرک  ــر دارای م ــی، 2 نف ــع تحصیل ــک مقط تفکی
کارشناســی، 3 نفــر دارای مــدرک کارشناســی 
ارشــد و 5 نفــر بــا مــدرک دکتــری بوده  انــد. 
ــا  ــر ب ــی، دو نف ــته تحصیل ــر رش ــن از نظ همچنی
ــی  ــا 1 فراوان ــی، و ســایرین ب رشــته مدیریــت دولت
ــان، علــوم اجتماعــی،  در رشــته های مطالعــات زن

ــردی،  ــت راهب ــهری، مدیری ــامت ش ــت س مدیری
مدیریــت  اجتماعــی،  ارتباطــات  مدیریــت 
ــن  ــد. همچنی ــل  نموده  ان ــخ تحصی فرهنگــی و تاری
ــالای 15  ــر ب ــال و 8 نف ــا 15 س ــن 10 ت ــر بی 2 نف
ــر کارشناســان  ســال ســابقه فعالیــت داشــتند. اکث
ــه  ــغول ب ــه مش ــای مربوط ــهرداری و ارگان  ه در ش

بوده  انــد.  کار 

یافته   های پژوهش
عوامــل  تمــام  ابتــدا  حاضــر،  پژوهــش  در 
به عنــوان  مصاحبــه،  فایل هــای  از  استخراج شــده 
کــد در نظــر گرفتــه شــد. ســپس بــا در نظــر گرفتــن 
مفهــوم هــر یــک از کدهــا، آنهــا در یک مفهوم مشــابه 
مفاهیــم  به این ترتیــب  می گردنــد.  دســته بندی 
ــکل 1  ــود. ش ــکل داده می ش ــش ش ــای( پژوه )تم ه
کدگــذاری بــاز کــه شــامل 10 فایــل مصاحبــه بــوده را 

نمایــش می دهــد.

شکل 1- کدگذاری باز در نرم افزار مکس کیوددی ای

کــه  فــوق  تصویــر  یافته هــای  بــا  مطابــق 
فایــل   10 می دهــد،  نشــان  را  بــاز  کدگــذاری 
ــده  ــل ش ــه  و تحلی ــده تجزی ــه گردآوری ش مصاحب
ــن فایل هــا، 662  ــان ای اســت. در مجمــوع، از می
بخش هــای  اســت.  شــده  کدگــذاری  بخــش 
کدگــذاری شــده همــان بخش هایــی از متــون 
اســت کــه بارهــا ممکــن اســت بــه بخشــی 
تعــداد  ایــن  داده شــود.  از محتــوا تخصیــص 
همــان بخش هــای کدگــذاری شــده در پنجــره 
Retrieved Segments اســت. همچنیــن در پنجره 

ذکرشــده، مقابــل هــر فایــل مصاحبــه یــک عــددی 
اســت کــه بیانگــر تعــداد کدهــای استخراج شــده 
ــای  ــاس یافته ه ــر اس ــد. ب ــند می باش ــان س از هم
ــده  ــذاری ش ــای کدگ ــترین بخش ه ــدول 2 بیش ج
ــا 90  ــم ب ــماره نه ــونده ش ــه مصاحبه ش ــوط ب مرب
بخــش کدگــذاری شــده و کمتریــن آن مربــوط 
ــش  ــا 34 بخ ــم ب ــماره شش ــونده ش ــه مصاحبه ش ب
کدگــذاری شــده اســت. در جــدول 2 تعــداد 
کدهــای استخراج شــده از هــر 10 فایــل مصاحبــه 

ارائه شــده اســت.
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جدول 2- تعداد کدهای استخراج شده از هر فایل مصاحبه

فراوانیکدهایاستخراجشده مصاحبهشونده فراوانیکدهایاستخراجشده مصاحبهشونده

34 6 87 1

40 7 66 2

74 8 51 3

90 9 59 4

37 10 84 5

622 کل بخش های 
استخراج شده

در شکل 2، کدگذاری محوری نمایش داده شده است.

شکل 2- کدگذاری محوری در نرم افزار مکس کیوددی ای

نرم افــزار  بــا  در کدگــذاری  بعــدی  مرحلــه 
ــوای،  ــل محت ــه روش تحلی ــود دی ای ب ــس کی مک
ــذاری  ــکل 3 کدگ ــت. ش ــی اس ــذاری انتخاب کدگ
ــزار  ــای نرم اف ــر را در فض ــش حاض ــی پژوه انتخاب

ــن  ــا ای ــق ب ــد. مطاب ــان می ده ــودا نش ــس کی مک
ــا ایــن کدهــا کدگــذاری در  شــکل، 622 بخــش ب

ــد. ــتخراج ش ــی اس ــم اصل ــب 16 ت قال
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شکل3- کدگذاری انتخابی در نرم افزار مکس کیود دی ای

ــات  ــد از: اقدام ــده عبارت ان ــای استخراج ش تم ه
و  زیرســاختی  اقدامــات  تبلیغــات،  و  آموزشــی 
ــی،  ــی و اجتماع ــات فرهنگ ــت گذاری، اقدام سیاس
اقدامــات نظارتــی و بهداشــتی، زیرســاخت های 
نــاوگان حمل ونقــل عمومی، مســائل زیســت محیطی 
از بخــش راهکارهــا و طــرح پیشــنهادی توســعه 
گردشــگری شــهری در منطقــه 4؛ امکانــات رفاهــی، 
جاذبــه گردشــگری، عوامــل انگیزشــی، عوامــل 
فرهنگــی و اجتماعــی، نیــروی انســانی از بخــش 
امکانــات و فرصت هــای بالقــوه و بالفعل برای توســعه 
ــش  ــاختی، چال ــش زیرس ــهری؛ چال ــگری ش گردش
ــش  ــی، چال ــش مدیریت ــی، چال ــی- فرهنگ اجتماع
محیطــی، چالــش اقتصــادی از بخش چالش توســعه 

ــهری. ــگری ش گردش

پایایــی و اعتبــار مــدل و اشــباع نظــری 
یافته هــا 

اعتبــار،  از  منظــور  کیفــی  پژوهــش  در 
ــری،  ــری، باورپذی ــاع پذی ــون دف ــی همچ مفاهیم
تصدیق پذیــری و حتــی بازتابپذیــری نتایــج تحقیــق 
ــن  ــرد دیگــری ای ــه اســت کــه اگــر ف صــورت گرفت

ــه نتایجــی می رســید  پژوهــش را انجــام مــی داد ب
کــه در پژوهــش حاضــر اســتخراج  شــده اســت. 
ــی،  ــش کیف ــی پژوه ــاخص های پایای ــی از ش یک
ــه  ــاع ب ــث ارج ــند از حی ــد س ــا چن ــی دو ی ارزیاب
ــزار maxqda از  ــت. نرم اف ــاص اس ــاخصی خ ش
چنیــن قابلیتــی برخــوردار اســت. بــرای ارزیابــی 
ــه  ــل مصاحب ــب دو فای ــرا ترکی ــه ف ــی مرحل پایای
شــماره 9 و 1 بــا یکدیگــر بــر اســاس گزینــه 
Inter- code agreement نرم افــزار مکــس کیــود 

ــه  ــده مقایس ــای استخراج ش ــر کده دی ای از نظ
 )0٫899( کاپــا  ضریــب  آن  خروجــی  گردیــد 
ــت  ــه دس ــول ب ــدار قابل قب ــش از مق ــه بی ــوده ک ب
ــش  ــی پژوه ــای پایای ــه معن ــدار ب ــن مق ــد. ای آم
ــر از  ــاداری کمت ــب معن ــن ضری ــت. همچنی اس
ــان  ــذاری می ــه کدگ ــود رابط ــای وج 0٫05، گوی
دو فایــل مصاحبــه 9 و 1 بررسی شــده اســت. 
ــای  ــع کده ــکل 4، توزی ــای ش ــا یافته ه ــق ب مطاب
مصاحبــه  فایــل   10 میــان  از  استخراج شــده 
ــه  ــت ک ــایان ذکر اس ــت. ش ــده اس ــش داده ش نمای
ــش  ــی نمای ــع آب ــک مرب ــب ی ــی در قال ــر فراوان ه
ــی  ــزان پراکندگ ــه می ــت. ازآنجایی ک ــده اس داده ش
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کدهــا در شــکل زیــر از میــان 10 فایــل بــرای 
دارای  آن  بــا  متناظــر  استخراج شــده  کدهــای 
می تــوان  لــذا  می باشــد  مطلوبــی  یکنواختــی 
ــونده  ــراد مصاحبه ش ــق اف ــه تواف ــت ک ــه گرف نتیج

ــل بســیار مطلــوب و بالاســت  روی موضــوع تحلی
و فــرد مصاحبه کننــده در پژوهــش حاضــر بــا ایــن 
بــه اشــباع  تعــداد از فایل هــای گردآوری شــده 

ــت. ــیده اس ــری رس نظ

Maxqda شکل4- میزان توافق)اشباع نظری( میان شاخص های مختلف در میان اسناد مختلف در نرم افزار
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ــونده  ــراد مصاحبه ش ــق اف ــزان تواف ــدول 4 می ج
بــر اســاس 10 فایــل مصاحبــه بــا اســتفاده از 
ضریــب کاپــا )KAPA( را نشــان می دهــد. مقــدار 
ــت  ــر اس ــا براب ــاخص کاپ ــرای ش ــت آمده ب به دس
بــا مقــدار 0٫899 کــه مقــدار انحــراف معیــار بالای 
ــرای  ــت. ب ــص داده اس ــود تخصی ــه خ 0٫446 را ب
ــاس  ــر اس ــم ب ــب می توانی ــن ضری ــی داری ای معن
ــی  ــاره پ ــو )T- VALUE( و آم ــی ولی ــار ت دو معی
ولیــو)P- VALUE( نتیجه گیــری کنیــم بــه ایــن 

ــالای  ــرای شــاخص اول عــدد ب ــد ب شــکل کــه بای
ــر از 0٫05  ــد کمت ــاخص دوم بای ــرای ش 1٫96 و ب
ــر از  ــدار 5٫738 بالات ــه دو مق ــد. ازآنجایی ک باش
ــر  ــوده و مقــدار پــی ولیــو حاصل شــده براب 1٫96 ب
بــا 0٫001 بــوده و بســیار کوچک تــر از ســطح 
ــم  ــا کنی ــم ادع ــت می توانی ــد اس ــای 5 درص خط
ــا در  ــب کاپ ــاس ضری ــر اس ــق ب ــون تواف ــه آزم ک

ــرار دارد. ــی ق ــل قبول ــیار قاب ــطح بس س

جدول3- آزمون توافق کدگذاری میان مصاحبه شونده 9 و 1

معناداریبرآورد)Sig(برآوردTbانحرافمعیاربرآوردیaمقدار

 Measure of
agreement

Kappa0٫8990٫4465٫7380٫001

N of Valid Cases----

a. Not assuming the null hypothesis
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis

ــس  ــزار مک ــه نرم اف ــدل دوگان ــن در م همچنی
کیــود دی ای، دو مصاحبــه 1 و 9 بــا یکدیگــر 

ــج به صــورت نمــودار 1  مشــاهده شــدند کــه نتای
ــه شــده اســت. ارائ
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نمودار 1- مدل Two cases model در نرم افزار مکس کیوددی ای برای مصاحبه شماره 9 و 1

بــر اســاس نمــودار فــوق، آن دســته از کدهایــی 
کــه در وســط رار دارنــد و بــا پیــکان دوســویه 
ــتند  ــی هس ــد کدهای ــده اند، همانن ــش داده  ش نمای
ــوده  ــترک ب ــونده 1 و 9 مش ــن دو مصاحبه ش ــه بی ک
ــد.  ــاره کردن ــا اش ــن کده ــه ای ــا ب ــک از آنه و هری
ــونده  ــت مصاحبه ش ــمت راس ــه در س ــی ک کدهای
ــرد  ــا ف ــه تنه ــتند ک ــی هس ــد، کدهای ــرار دارن 9 ق
ــاره کرده و  ــا اش ــه آنه ــماره 9 ب ــونده ش مصاحبه ش
ــت.  ــده اس ــاره نش ــونده 1 اش ــوی مصاحبه ش از س
لــذا ایــن امــر بــرای مصاحبه شــونده 1 نیــز صــدق 

می کنــد و بالعکــس.
در ایــن مرحلــه از پژوهــش، یافته هــای حاصــل 
از مراحــل قبــل ارائــه می شــوند. از روش آنتروپــی 
ــته  ــای گذش ــتیبانی پژوهش ه ــزان پش ــانون، می ش

از یافته هــای ایــن پژوهــش به صــورت آمــاری 
توزیــع  میــزان   5 می شــود. شــکل  داده  نشــان 
کدهــای استخراج شــده از بیــن 10 فایــل مصاحبــه 
را نشــان می دهــد. اعــدادی کــه به صــورت درصــد 
کــد  کــه  اســت  ایــن  بیانگــر  گزارش شــده اند 
ــه  ــونده چ ــل مصاحبه ش ــاس فای ــر اس ــر ب موردنظ
ــا همــان کــد منتخــب، کدگــذاری شــده  مقــدار ب
ــگاه  ــطر SUM ن ــه س ــر ب ــال اگ ــرای مث ــت. ب اس
ــوط  ــده مرب ــای استخراج ش ــترین کده ــم، بیش کنی
بــه مصاحبه شــونده شــماره 9 بــا 12٫6 درصــد 
اســت. همچنیــن هــر ســلول بیانگــر فراوانــی 
ــع  ــونده متقاط ــل مصاحبه ش ــد در فای ــالای آن ک ب
آن را نشــان می دهــد بــه معنــای تعــداد تکــرار 

ــت.  بالاس
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شنا شکل 5- توزیع فراوانی کدها به صورت ستون های درصدی بر اساس بخش های کدگذاری شده

از ســوی دیگــر، یکــی از ابزارهــای بســیار مفیــد 
ــر  ــا عملگ ــزار ی ــود دی ای، اب ــس کی ــزار مک نرم اف
ــوان  ــتفاده از آن می ت ــا اس ــه ب ــت ک ــد کاورج اس ک
ــان  ــده از می ــد استخراج ش ــش دهی ک ــدار پوش مق
فایل هــای مصاحبــه بــه تفکیــک مشــاهده کــرد. در 
شــکل 6 بخشــی از خروجــی ایــن عملگر بــرای 10 
فایــل مصاحبــه نمایــش داده شــده اســت. بر اســاس 
نتایــج جــدول فــوق، به طــور میانگیــن 80 درصــد 

ــده و  ــذاری ش ــه کدگ ــل مصاحب ــر فای ــوای ه محت
ــت.  ــده اس ــذاری نش ــد آن کدگ  20 درص

ً
ــا تقریب

ایــن موضــوع بیانگــر ایــن مطلــب اســت کــه افــراد 
ــش  ــوع پژوه ــه موض ــی ب ــونده به خوب مصاحبه ش
اشــراف کامــل داشــته و ســؤالات مصاحبــه را 
حاضــر  پژوهــش  و  کرده انــد  درک  به خوبــی 
ــت یافته  ــری دس ــباع نظ ــه اش ــه مرحل ــتی ب به درس

ــت. اس

شکل6- توزیع فراوانی میزان پوشش دهی کدهای استخراج شده در کل متن های تحلیل شده
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در ایــن بخــش بــه بررســی کدگــذاری محوری، 
ــود دی ای  ــس کی ــزار مک ــی در نرم اف ــاز و انتخاب ب
ــاس  ــر اس ــر ب ــدول زی ــود. در ج ــه می ش پرداخت
بخش هــای کدگــذاری شــده ایــن مقوله بنــدی 

ارائه شــده اســت.

توســــعه  چــــالش های  و  فـــرصت ها 
گردشــگری شــهری در منطقــه 4 تهــران
ــگری  ــعه گردش ــای توس ــا و چالش ه فرصت ه
شــهری بــه دو بخــش امکانــات و فرصت هــای 
بالقــوه و بالفعــل بــرای توســعه گردشــگری شــهری 
و چالــش توســعه گردشــگری شــهری تقســیم 
می شــوند کــه جزئیــات کدگــذاری آنهــا در جــدول 

ــه شــده اســت. شــماره 4 ارائ

جدول 4- کدگذاری باز، محوری و انتخابی مقوله امکانات 
و فرصت های بالقوه و بالفعل برای توسعه گردشگری شهری

فراوانیکدهای
استخراجشده

کدگذاریباز کدگذاریمحوری
کدگذاری
انتخابی

2
وجود مراکز درمانی و سامت 

بسیار مطلوب در منطقه 4

امکانات 
رفاهی)۷۷(

امکانات و فرصت های 

بالقوه 

و بالفعل برای توسعه 

گردشگری شهری )143(

2
تنوع ارائه خدمات عمومی توسط 

بخش خصوصی در منطقه 4

3
موجود بودن فضای وسیع برای 

منطقه 4 از نظر گردشگری

3
وجود بزرگراه های وسیع به منظور تسهیل 

دسترسی به اماکن گردشگری

3
مناسب بودن قیمت ها در سرویس های 

ارائه شده منطقه 4 تهران

4 وجود امکانات رفاهی و تفریحی مناسب

4
وجود امکانات رفاهی مناسب و خوب 

در سطح منطقه 4 تهران

7
تنوع تعداد رستوران و کافی شاپ ها 

در منطقه 4 تهران

10
وجود زیرساخت های حمل ونقل 
عمومی و مترو در اماکن منطقه 4

11
وجود پتانسیل خوب در اماکن 

پارک ها و ابنیه های تاریخی

14 گستردگی حریم و وسعت اماکن تاریخی

14 گستردگی حریم و وسعت جنگل ها
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فراوانیکدهای
استخراجشده

کدگذاریباز کدگذاریمحوری
کدگذاری
انتخابی

1 وجود پتانسیل خوب در منطقه از حیث موزه

جاذبه 
گردشگری)۲۷(

امکانات و فرصت های 
بالقوه و بالفعل برای توسعه 

گردشگری شهری)143(

4
پتانسیل هدفمند کردن اماکن برای 

توسعه پروژه ها و جذب منابع ما

4
امکان ایجاد فرصت های کارآفرینی در 

منطقه و درآمدزایی برای شهروندان

6
قدمت بالای اماکن تاریخی و گردشگری

منطقه 4 تهران

12
وجود انواع گردشگری فرهنگی، خرید، 

هنری، مذهبی و سامت در منطقه

1
وجود شورونشاط اجتماعی میان 

شهروندان و عموم مردم منطقه
عوامل انگیزشی)9(

8 توجه وافر به سرمایه گذاری در بخش فضای طبیعی و تاریخی

2
دارا بودن جمعیت جوان بالا در منطقه 4 تهران 

)11 درصد جمعیت تهران(

عوامل فرهنگی و 
اجتماعی)۲8(

4 وجود انواع اقلیت های مذهبی در منطقه 4

6 پتانسیل برنامه ریزی برای اقشار مختلف در حوزه فرهنگی و گردشگری

7 وجود عاقه مندی در بین شهروندان به پدیده گردشگری

11 وجود تنوع فرهنگی بالا در منطقه و آشنایی باسلیقه های مختلف نیروی انسانی)۲(

143 امکانات و فرصت های بالقوه و بالفعل برای توسعه گردشگری شهری کل بخش های کدگذاری شده

استخراج شــده  مقوله هــای   5 جــدول  در 
ــهری  ــگری ش ــعه گردش ــش توس ــه چال ــوط ب مرب
ــعه  ــش توس ــه چال ــرای مقول ــت. ب ــه شده اس ارائ
چالــش  اصلــی  بعــد   5 شــهری  گردشــگری 
فرهنگــی،  اجتماعــی-  چالــش  زیرســاختی، 

ــش  ــی و چال ــش محیط ــی، چال ــش مدیریت چال
اســاس  بــر  کــه  استخراج شــده  اقتصــادی 
یافته هــای جــدول شــماره 5، 271 بخــش بــا 

کدهــای بــاز کدگــذاری شــده اســت.
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فراوانیکدهایاستخراجشده کدگذاریباز کدگذاریمحوری کدگذاریانتخابی

1 شرایط مهاجرپذیر بودن منطقه 4 تهران

چالش زیرساختی)57(
چالش توسعه گردشگری 

شهری)271(

1
پرت بودن برخی از مناطق منطقه 4 

نسبت به مناطق دیگر

1
متفاوت بودن تسهیات رفاهی بسته به 

نوع خدمت و حجم آن در مناطق

1 ضعیف بودن اماکن رفاهی در سطح منطقه

2 کاهش تعامل شهرداری با نهادهای مردمی

2
بالا بودن جمعیت منطقه و کمبود 

امکانات برای شهروندان

2
تقسیم ناعادلانه امکانات و تسهیات 

بر اساس شماره منطقه

2
عدم ایجاد جاذبه گردشگری برای اقشار مختلف 

جامعه

3
توجه زیاد به اماکن تاریخی نسبت به 

سایر بخش های بکر گردشگری

3 فقدان خدمات عمومی ابتدایی در سطح منطقه 4

4 کمبود هتل ها و محل های اقامتی در منطقه

4
عدم هماهنگی بخش های مهاجرپذیر 

شهر با توسعه گردشگری

5
فقدان جای پارکینگ کافی برای 
مناطق با ظرفیت گردشگری بالا

7
افزایش امکانات و سرویس ها و 

همسو بودن آنها بافرهنگ گردشگری

8
دشوار بودن بازدید نقاط از حیث در 
دسترس نبودن وسایل نقلیه عمومی

11
ضعیف بودن سطح امکانات و تسهیات 

نسبت به مناطق شمالی تهران

1 ناشناخته بودن بحث مهمان نوازی شهروندان

چالش اجتماعی- 
فرهنگی)76(

چالش توسعه گردشگری 
شهری)271(

2 پایین بودن تعلق محله ای در بین مردم محات

2
فقدان نگاه گردشگری به مناطق با 

ظرفیت گردشگری بالا

3
توجه کم به اماکن گردشگری با 

وضعیت اقتصادی و فرهنگی پایین

3 اثرات مخرب فرهنگی در مناطق حاشیه نشین

4
تجمع افراد معتاد و آلودگی
زیست محیطی از سوی آنها

4 تفکر فردگرایی و پرهیز از کار تیمی بین شهروندان

جدول 5- کدگذاری باز، محوری و انتخابی مقوله چالش توسعه گردشگری شهری
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فراوانیکدهایاستخراجشده کدگذاریباز کدگذاریمحوری کدگذاریانتخابی

4 وجود اختاف طبقات اجتماعی

چالش اجتماعی- 
فرهنگی)76(

چالش توسعه گردشگری 
شهری)271(

6
کاهش سطح آموزش افراد و مسئولین در بخش 

گردشگری

6
محدودیت های عقیدتی و دینی در بازدید از اماکن 

گردشگری برای عموم

7 اثرات مخرب زیست محیطی

8 کاهش سرمایه اجتماعی در بخش فرهنگی منطقه

9
فقدان فرهنگ استفاده در اماکن تاریخی و گردشگری 

از سوی شهروندان

17
عدم شناخت شهروندان از مناطق گردشگری

 پیرامون خود

3
کم رنگ شدن آموزش مسائل و مزایای گردشگری از 

سوی مجریان

چالش مدیریتی)81(

چالش توسعه گردشگری 
شهری )271(

3
فقدان اقدام نظام مند در بخش گردشگری

 منطقه 4

3
فرصت طلبی بخش های خصوصی و 

منفعت طلبی شان

4
عدم توجه بخش خصوصی به جذب 
گردشگر و استفاده مردم از امکانات

5
عدم اتمام پروژه گردشگری و نیمه کار 

رها کردن آنها از سوی مجریان

5
فقدان نظام و استراتژی روشن هدایتی 

و سازمان دهی تورهای گردشگری

8 فقدان برنامه ریزی بلندمدت در بخش گردشگری

9
پایین بودن سطح اعتماد بین 

سرمایه گذاران و شهرداری در اجرای پروژه

9
اطاع رسانی کم در منطقه 4 ازلحاظ

اماکن تاریخی و گردشگری

10
بی توجهی مردم، مدیران و مسئولین

نسبت به گردشگری

22
فقدان توجه به افراد متخصص و 

نیروهای ماهر در بخش های گردشگری

1 پدیده قطع درختان در پارک های جنگلی

1چالش محیطی)13(
عدم رعایت مسائل زیست محیطی 

در برخی از قسمت های شهری

1 آلودگی های زیست محیطی براثر فاضاب شهری
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در جــدول شــماره 6 مقوله هــای استخراج شــده 
توســعه  پیشــنهادی  راهکارهــای  بــه  مربــوط 
ــر  ــت. ب ــده اس ــه ش ــه 4 ارائ ــگری در منطق گردش
اســاس یافته هــای جــدول زیــر، بــرای مقولــه 
اصلــی راهکارهــا و طــرح پیشــنهادی توســعه 
ــی  ــد اصل ــه 4، 6 بع ــهری در منطق ــگری ش گردش
اقدامــات آموزشــی و تبلیغــات، اقدامات زیرســاختی 

و سیاســت گذاری، اقدامــات فرهنگــی و اجتماعــی، 
ــاخت های  ــتی، زیرس ــی و بهداش ــات نظارت اقدام
مســائل  و  عمومــی  حمل ونقــل  نــاوگان 
زیســت محیطی استخراج شــده اســت. نتایــج 
بــا  بخــش   208 کــه  اســت  آن  از  حاکــی 
ــت. ــده اس ــذاری ش ــوق کدگ ــاز ف ــای ب کده

فراوانیکدهایاستخراجشده کدگذاریباز کدگذاریمحوری کدگذاریانتخابی

1
پدیده ساخت وساز بی رویه و 

غیراصولی در اماکن گردشگری

چالش محیطی)13(
چالش توسعه گردشگری 

شهری )271(

2
توجه کم به مناطق دارای ظرفیت 

گردشگری بالا بر اساس اوضاع اقتصادی

3
ایجاد آلودگی صوتی بالا در مناطق 
گردشگری و سلب آسایش شهروندان

4 نبود مرزبندی زیست محیطی صحیح در منطقه 4

1
هزینه های بالا در مراکز رفاهی و خرید برای 

شهروندان

چالش اقتصادی)44(
چالش توسعه گردشگری 

شهری)271(

4 وجود شکاف اقتصادی در خانوارها

6 سطح درآمد پایین خانوارها

6 هزینه بالای استفاده از تسهیات گردشگری

7
عدم تعیین بودجه و اعتبار خاص 

برای گردشگری از سوی نهاد شهرداری

19
عدم حمایت مالی و بیمه ای از 

طرح های سرمایه گذاری بخش خصوصی

271
کل بخش های کدگذاری شده برای چالش توسعه 

گردشگری شهری
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جدول 6 - کدگذاری باز، محوری و انتخابی مقوله راهکارها و طرح پیشنهادی توسعه گردشگری شهری در منطقه 4 

فراوانی کدهای 
استخراج شده

کدگذاری باز کدگذاری محوری
کدگذاری 

انتخابی

1 گاهی گردشگری فرهنگ سازی و بالا بردن آ

اقدامات آموزشی و 
تبلیغات )۵3(

راهکارها 
و طرح 

پیشنهادی 
توسعه 

گردشگری 
شهری در 
منطقه 4

1 برگزاری کارگاه های آموزش صنایع دستی منطقه 4 تهران

1 در اختیار قرار دادن نقشه اماکن گردشگری به گردشگران نوروزی

2 استفاده از رسانه ملی جهت ترغیب شهروندان به بازدید از اماکن

2 استفاده از نیروهای متخصص در نهادهای گردشگری

3 تشکیل اتاق های فکر در شهرداری ها و تورهای گردشگری برای ایده نو

5 برگزاری دوره ها و سمینارها از سویسازمان ها در اماکن تاریخی

6 برگزاری دوره های معرفی اماکن گردشگری در جلسات اولیا و مربیان

8 شناساندن اماکن گردشگری به مردم از طریق آموزش وپرورش

8 اطاع رسانی مکان های گردشگری از سوی سرای محات به صورت خودجوش

16 انجام تبلیغات مجازی و حضوری در امر گردشگری

1 افزایش مشارکت بخش خصوصی )بام لند( در شرق تهران

اقدامات زیرساختی و 
سیاست گذاری

)93(

راهکارها 
و طرح 

پیشنهادی 
توسعه 

گردشگری 
شهری در 

منطقه4

1 اولویت قرار دادن توسعه گردشگری در اولویت سازمان

1 ایجاد تفاهم نامه همکاری بین شهرداریو سازمان میراث فرهنگی

1 مسئولیت نظارت بر امر گردشگری در منطقه 4

2 ایجاد سازمان زیباسازی به صورت نهاد مستقل و مجری در منطقه

2 بهبود و توسعه زیرساخت های گردشگری در منطقه 4 تهران

2 رفع محدودیت های بازدید از اماکن گردشگری و تاریخی برای عموم

2 ساخت سالن آمفی تئاتر در منطقه با ظرفیت بالای ۲۰۰۰ نفر

3 بازسازی اماکن گردشگری از سوی شهرداری منطقه 4

3 خارج کردن منطقه و گردشگری از حالت خنثی به اماکن گردشگری پویا

3 استفاده از بسترسازی استارت آنها برای درآمدزایی در مناطق گردشگری

4 تخصیص بودجه به صورت مستقل و مشخص به حوزه گردشگری

4 تدوین چارت سازمانی برای ادارات گردشگری و شهرداری

4 سیاست گذاری کان مجموعه شهرداری با تدوین اعتبار و استراتژی مفید

7 تشکیل سازمان مردم نهاد برای حمایت  و استفاده از پتانسیل محات

7 کاهش هزینه ها به منظور جذب راحت تر  گردشگران از مناطق دیگر تهران

7 آشنایی ساکنان منطقه 4 از تسهیات گردشگری

11 تغییر کاربری در بخش های مختلف  منطقه از سوی شهرداری
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فراوانی کدهای 
استخراج شده

کدگذاری باز کدگذاری محوری
کدگذاری 

انتخابی

1 صدور مجوزهای لازم برای تورهای گردشگری

اقدامات زیرساختی و 
سیاست گذاری )93(

راهکارها 
و طرح 

پیشنهادی 
توسعه 

گردشگری 
شهری در 
منطقه 4

7 مدیریت برنامه ریزی شده و آموزش تخصصی

10 مطلوب نمودن هزینه ها در شهرداری

10 هماهنگی و همکاری سازمان های متولی و ذی ربط در حوزه گردشگری

1 تاش برای ایجاد ارتباط با همه گروه های سنی در امر گردشگری

اقدامات فرهنگی و 
اجتماعی )48(

1 افزایش اعتماد افراد گردشگر و شهروندان به اماکن سرای محات

1 برخورد شایسته با گردشگران در منطقه از سوی شهروندان و پرسنل

2 انجام اقدامات جهت افزایش نشاط و عاقه مندی به شهر در بین گردشگران

2 انجام اقدامات مشوقانه به منظور توجه مسئولین و سرمایه گذاری

4 ایجاد طرح های شب گردی در اماکن تفریحی و گردشگری

5 ایجاد تسهیات برای گردشگری کهن سالان و زنان خانه دار

6 استفاده از طرح های تشویقی برای تهیه بلیط  های مکان های گردشگری

12 تدوین طرح های آموزشی به منظور نهادینه کردن فرهنگ پذیرش گردشگر

1 راه اندازی بازارچه های محلی از صنایع دستی مردم

اقدامات فرهنگی و 
اجتماعی

)48(

راهکارها 
و طرح 

پیشنهادی 
توسعه 

گردشگری 
شهری در 
منطقه 4

1 راه اندازی کانون های گردشگری و ایجاد پاتوق های فرهنگی

2 توسعه بوم گردی در منطقه 4 تهران

4 ساخت المان های تاریخی با موضوعات فرهنگی در مناطق جنگلی منطقه

6 حمایت و تشویق خانوار به منظور اضافه کردن گردشگری به سبد خانوار

2 برنامه ریزی و رتبه بندی کیفیت خدمات گردشگری اقدامات نظارتی و 
بهداشتی )8(

3 لزوم نظارت بخش دولتی با شهرداری

1 راه اندازی اتوبوس های گردشگری در منطقه زیرساخت های ناوگان 
حمل ونقل عمومی 

)4(3 اقدامات زیرساختی برای کاهش ترافیک با تضمین هزینه و عملکرد

1 ساخت دریاچه مصنوعی در شرق تهران در جهت کاهش آلودگی

مسائل زیست محیطی
)۵(

1 رونق گردشگری همگام با رعایت حفاظت محیط زیست توسط افراد

3 جلب اعتماد گردشگران از حیث تمیز و ضدعفونی بودن اماکن و سرویس ها

208 کل بخش های کدگذاری شده برای راهکارها و طرح پیشنهادی توسعه گردشگری شهری در منطقه 4

در نهایت بر اساس یافته های تجزیه  و تحلیل کیفی مدل های زیر قابل ارائه است.
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نمودار2- مؤلفه های راهکارها و طرح پیشنهادی توسعه گردشگری شهری در منطقه 4

نمودار 3- مؤلفه های چالش های توسعه گردشگری برای توسعه گردشگری شهری 
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نمودار 4- مؤلفه های امکانات و فرصت های بالقوه و بالفعل برای توسعه گردشگری شهری

نقشه تماتیک پژوهش حاضر را می توان به صورت شکل شماره 7 ترسیم نمود.

شکل 7- نقشه تماتیک پژوهش حاضر

بحث و نتیجه گیری
هــدف پژوهــش حاضــر شناســایی چالش هــا و 
فرصت هــای توســعه گردشــگری در منطقــه 4 تهــران 
بــوده اســت. از نظــر امکانــات و فرصت هــای بالقــوه 
ــی،  ــات رفاه ــون امکان ــی همچ ــل، عوامل و بالفع
انگیزشــی،  عوامــل  گردشــگری،  جاذبه هــای 

عوامــل فرهنگــی و اجتماعــی، نیــروی انســانی 
شناســایی شــدند. در بخــش امکانــات رفاهــی 
می تــوان بــه مؤلفه هــای موجــود بــودن فضــای 
ــود  ــگری، وج ــر گردش ــه 4 ازنظ ــرای منطق ــیع ب وس
ــی  ــهیل دسترس ــور تس ــیع به منظ ــای وس بزرگراه ه
و  حریــم  گســتردگی  اماکــن گردشــگری،  بــه 
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وســعت اماکــن تاریخــی و گســتردگی حریــم 
یافته هــای  کــرد.  اشــاره  جنگل هــا  وســعت  و 
فــوق بــا نتایــج پژوهشــگران پاشــازاده و همــکاران 
و  هاتیپوگلــو   ،)2019( راد  قامــت  گل   ،)1398(
ــی و همــکاران )1399(  همــکاران )2014(، محراب
همســو اســت. ایــن پژوهشــگران نیــز در مطالعــه 
خــود بــه مؤلفه هــای اقدامــات زیرســاختی و 
و  رفاهــی  امکانــات  وجــود  سیاســت گذاری، 
ــش  ــرای بخ ــد. ب ــاره کردن ــب اش ــی مناس تفریح
جاذبه هــای گردشــگری می توانیــم بــه امــکان 
و  منطقــه  در  کارآفرینــی  فرصت هــای  ایجــاد 
درآمدزایــی بــرای شــهروندان، قدمــت بــالای 
ــران،  ــه 4 ته ــگری منطق ــی و گردش ــن تاریخ اماک
خریــد،  فرهنگــی،  گردشــگری  انــواع  وجــود 
ــود  ــه، وج ــامت در منطق ــی و س ــری، مذهب هن
پتانســیل خــوب در منطقــه از حیــث مــوزه و 
ــعه  ــرای توس ــن ب ــردن اماک ــد ک ــیل هدفمن پتانس
پروژه هــا و جــذب منابــع اشــاره کــرد. نتایــج ایــن 
ــازاده و  ــگران پاش ــای پژوهش ــا یافته ه ــش ب پژوه
ــمه )1396(  ــدی ده چش ــکاران )1398(، محم هم
همســو بــوده و ایــن پژوهشــگران نیــز بــه کدهــای 
اســتخراج شــده در پژوهــش حاضــر اشــاره کــرده 
ــی دو  ــل انگیزش ــورد عوام ــن در م ــد. همچنی بودن
ــش  ــرمایه گذاری در بخ ــه س ــر ب ــه واف ــه توج مؤلف
فضــای طبیعــی و تاریخــی و وجــود شورونشــاط 
مــردم  عمــوم  و  شــهروندان  میــان  اجتماعــی 
ــد. یافته هــای ایــن بخــش  منطقــه شناســایی گردی
نتایــج پژوهشــگران پاشــازاده و همــکاران  بــا 
)1398(، ســندگل و شــریفی نیا )1395( همســو 
اســت. عوامــل فرهنگــی و اجتماعــی نیــز از 
ــای  ــات و فرصت ه ــم امکان ــای مه ــر مؤلفه ه دیگ
کــه  شــدند  شناســایی  گردشــگری  توســعه 
ــای  ــواع اقلیت ه ــود ان ــل وج ــه عوام ــم ب می توانی
مذهبــی در منطقــه 4، وجــود تنــوع فرهنگــی بــالا 
مختلــف،  باســلیقه های  آشــنایی  و  منطقــه  در 
بــه  شــهروندان  بیــن  در  عاقه منــدی  وجــود 
ــرای  ــزی ب ــده گردشــگری و پتانســیل برنامه ری پدی
اقشــار مختلــف در حــوزه فرهنگــی و گردشــگری 

از  دیگــر  یکــی  انســانی  نیــروی  اشــاره کنیم. 
ســوی  از  کــه  بــود  جدیــدی  مضمون هــای 
ــودن  ــد. دارا ب ــاره ش ــه آن اش ــوندگان ب مصاحبه ش
ــالا در منطقــه 4 تهــران  ســطح جمعیــت جــوان ب
کــه حــدود 11 درصــد جمعیــت تهــران را تشــکیل 
می دهنــد در ایــن دســته بندی قــرار گرفــت. بــرای 
ــات  ــه مطالع ــوان ب ــش می ت ــن بخ ــای ای یافته ه
ــی و  ــینی )1394(، ایمان ــوی حس ــده از س انجام ش
همــکاران )1394( و محرابــی و همــکاران )1399( 
ــر  ــش حاض ــای پژوه ــا یافته ه ــه ب ــرد ک ــاره ک اش

ــت. ــو اس همس
چالش هــای توســعه گردشــگری نیــز در پژوهش 
ــای  ــوزه چالش ه ــن ح ــد. در ای ــی ش ــر بررس حاض
ــی،  ــی- فرهنگ ــای اجتماع ــاختی، چالش ه زیرس
محیطــی  چالش هــای  مدیریتــی،  چالش هــای 
و چالش هــای اقتصــادی شناســایی گردیــد. در 
بخــش چالش هــای زیرســاختی می توانیــم بــه 
عوامــل شــرایط مهاجرپذیــر بــودن منطقــه 4 تهــران، 
عــدم هماهنگــی بخش هــای مهاجرپذیــر شــهر بــا 
توســعه گردشــگری، عــدم ایجــاد جاذبه گردشــگری 
ــه  ــیم ناعادلان ــه، تقس ــف جامع ــار مختل ــرای اقش ب
امکانــات و تســهیات بــر اســاس شــماره منطقــه و 
ضعیــف بــودن ســطح امکانات و تســهیات نســبت 
ــای  ــرد. یافته ه ــاره ک ــران اش ــمالی ته ــق ش ــه مناط ب
ایــن قســمت بــا پژوهش هــای انجام شــده از ســوی 
راد  قامــت  گل   ،)1398( همــکاران  و  پاشــازاده 
ــی  ــریفی نیا )1395(، ایمان ــندگل و ش )2019(، س
ازجملــه  اســت.  همســو   )1394( همــکاران  و 
ــه  ــم ب ــی می توانی ــی و فرهنگ ــای اجتماع چالش ه
ــت  ــا وضعی ــگری ب ــن گردش ــه اماک ــم ب ــه ک توج
اقتصــادی و فرهنگــی پاییــن، اثــرات مخــرب 
فرهنگــی در مناطــق حاشیه نشــین، کاهــش ســطح 
آمــوزش افــراد و مســئولین در بخــش گردشــگری، 
ــگاه  ــدان ن ــت محیطی ، فق ــرب زیس ــرات مخ اث
ــگری  ــت گردش ــا ظرفی ــق ب ــه مناط ــگری ب گردش
بــالا، وجــود اختــاف طبقــات اجتماعــی و عــدم 
شــناخت شــهروندان از مناطــق گردشــگری پیرامون 
ــات  ــا مطالع ــا ب ــه ه ــن یافت ــرد. ای ــاره ک ــود اش خ
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 ،)1394( حســینی  ســـوی  از  انجــام  شــده 
کامرانی فــر و همــکاران )1394(، هاتیپوگلــو و 
ــو  ــته و همس ــی داش ــکاران )2014( همخوان هم
اســت. چالش هــای مدیریتــی یکــی دیگــر 
از موضوعــات مهــم در توســعه گردشــگری 
ــاره  ــه آن اش ــان ب ــوی کارشناس ــه از س ــوده ک ب
شــد. فقــدان توجــه بــه افــراد متخصــص و 
نیروهــای ماهــر در بخش هــای گردشــگری، 
ازلحــاظ   4 منطقــه  در  کــم  اطاع رســانی 
ــی  ــگری، فرصت طلب ــی و گردش ــن تاریخ اماک
بخش هــای خصوصــی و منفعت طلبی شــان، 
عــدم توجــه بخــش خصوصــی بــه جــذب 
ــدم  ــات، ع ــردم از امکان ــتفاده م ــگر و اس گردش
اتمــام پــروژه گردشــگری و نیمــه کار رهــا کــردن 
شــدن  کم رنــگ  و  مجریــان  ســوی  از  آنهــا 
آمــوزش مســائل و مزایــای گردشــگری از ســوی 
ــده  ــای شناسایی ش ــه چالش ه ــان ازجمل مجری
ــتند.  ــی هس ــای مدیریت ــش چالش ه ــرای بخ ب
ــوده و  ــد ب ــوق جدی ــای ف ــش از یافته ه ــن بخ ای
ــاره ای  ــه اش ــه آن هیچگون ــی ب ــات قبل در مطالع
ــه  ــز ازجمل ــی نی ــای محیط ــد. چالش ه نکرده ان
ــت  ــا صنع ــه ب ــوده ک ــت محیطی ب ــل زیس عوام

ــتند.  ــاط هس ــگری در ارتب گردش
عواملــی از قبیــل توجــه کــم بــه مناطــق دارای 
ــاع  ــاس اوض ــر اس ــالا ب ــگری ب ــت گردش ظرفی
اقتصــادی، عــدم رعایــت مســائل زیســت محیطی 
شهــــری،  قســمت های  از  برخــی  در 
آلــودگی هــــای زیســت محیطی بر اثــر فاضاب 
شــهری، ایجــاد آلودگــی صوتــی بــالا در مناطــق 
ــود  ــهروندان، نب ــایش ش ــلب آس ــگری و س گردش
مرزبنــدی زیســت محیطی صحیــح در منطقــه 
ــی  ــای جنگل ــان در پارک ه ــع درخت ــده قط 4، پدی
و پدیــده ساخت وســاز بی رویــه و غیراصولــی 
چالش هــای  ازجملــه  گردشــگری  اماکــن  در 
محیطی در توســعه صنعت گردشــگری شناســایی 
شــدند. یافته هــای ایــن بخــش از پژوهــش 
بــا مطالعــات پاشــازاده و همــکاران )1398(، 
و  و همــکاران )1394(، محرابــی  کامرانی فــر 

همــکاران )1399( همخوانــی دارد. چالش هــای 
ــش  ــای پی ــر از چالش ه ــی دیگ ــادی یک اقتص
ــه  ــت ک ــگری اس ــعه گردش ــت توس روی صنع
در  بــالا  هزینه هــای  عوامــل  بــه  می تــوان 
مراکــز رفاهــی و خریــد بــرای شــهروندان، 
ســطح درآمــد پاییــن خانوارهــا، وجــود شــکاف 
اقتصــادی در خانوارهــا، هزینــه بــالای اســتفاده 
ــی  ــت مال ــگری، عدم حمای ــهیات گردش از تس
ســرمایه گذاری  طرح هــای  از  بیمــه ای  و 
بخــش خصوصــی و عــدم تعییــن بودجــه و 
اعتبــار خــاص بــرای گردشــگری از ســوی 
نهــاد شــهرداری اشــاره کــرد. ایــن یافته هــا 
 ،)2019( راد  قامــت  گل  مطالعــات  بــا  نیــز 
محمــدی ده چشــمه )1396(، حســینی )1394(، 
و  محرابــی   ،)2014( همــکاران  و  هاتیپوگلــو 
ــت،  ــی دارد. درنهای ــکاران )1399( همخوان هم
ــار  ــه در کن ــرد ک ــری ک ــن نتیجه گی ــوان چنی می ت
بالفعــل  و  بالقــوه  فرصت هــای  و  امکانــات 
ــه 4  ــرای توســعه گردشــگری شــهری در منطق ب
ــه  ــود دارد ک ــی وج ــا و موانع ــران، چالش ه ته
از آن جملــه می تــوان بــه چالش هــا و موانــع 
ــی،  ــی فرهنگ ــاختی، اجتماع ــادی، زیرس اقتص

ــود.  ــاره نم ــی اش ــی و محیط مدیریت

پیشنهادات مبتنی بر یافته های پژوهش
- توســعه فرهنــگ مناســب و فراهــم کــردن 
ــش  ــد نق ــازنده می توان ــی س ــتر فرهنگ ــک بس ی
مهــم و مؤثــری در توســعه هــر سیســتم رفتــاری 
و از جملــه رفتــار گردشــگری در جوامــع داشــته 
باشــد. از ایــن رو پیشــنهاد می شــود اداره کل 
آموزش هــای شــهروندی شــهرداری تهــران، 
نیازســنجی مربــوط بــه آمــوزش شــهروندان 
ــتور کار  ــهری را در دس ــگری ش ــوزه گردش در ح
خــود قــرار دهــد. حتــی لازم اســت کــه موضــوع 
گردشــگری در ســند راهبــردی آموزش هــای 
شــهروندی شــهرداری تهــران لحــاظ گــردد. در 
خصــوص اجرایــی ســاختن دوره هــای آموزشــی 
و در راســتای فرهنگ ســازی گردشــگری نیــز 
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می تــوان از ظرفیــت ســراهای محــات و یــا 
ــه،  ــای مربوط ــنواره ها و همایش ه ــزاری جش برگ
ــنین  ــژه در س ــا بوی ــن آموزش ه ــت. ای ــره گرف به
پاییــن و در بیــن کــودکان و نوجوانــان بســیار 

ــت.  ــت اس ــز اهمی حائ
- توســعه و افزایش مشــارکت بخــش خصوصی 
ــا در  ــی از راهبرده ــد یک ــران می توان ــرق ته در ش
ــاخت های  ــعه زیرس ــرمایه گذاری و توس ــت س جه
ــه 4  ــگری منطق ــر گردش ــق بک ــاز در مناط موردنی

تهــران بــه شــمار رود.
 - پیشــنهاد می شــود مــدارس شــهر تهــران 
ــا و  ــتر ظرفیت ه ــه بیش ــی هرچ ــور معرف ــه منظ ب
ــت های  ــه، گش ــن منطق ــگری ای ــای گردش جاذبه ه
ــی و  ــای رفاه ــی را در برنامه ه ــهری و بازدیدهای ش
فــوق برنامــه خــود بــرای دانش آمــوزان قــرار دهنــد. 

محدودیت های پژوهش
یکــی از محدودیت هــای پژوهــش حاضــر 
آن اســت کــه نظــر ســاکنین منطقــه و گردشــگران 
ــدگاه  ــا از دی ــه و تنه ــرار نگرفت ــی ق ــورد بررس م
ــده  ــه ش ــره گرفت ــر به ــرگان ام ــان و خب کارشناس
اســت. لــذا پیشــنهاد می شــود در تحقیقــات 

ــود.  ــاظ ش ــوع لح ــن موض ــی ای آت
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